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Poruka Predsjednika

Postovani,

iznimno mi je zadovoljstvo predstaviti Vam drugo izvjeS¢e o odrZivom poslovanju druStava koncerna
Agrokor. Kako smo kod pripreme prethodnog izvjes¢a odredili, ovo pred Vama obuhvaéa dvogodisnje
razdoblje, za 2010. i 2011. godinu. IzvjeS¢e je pripremljeno prema verziji 3.0 Smjernica za izvjeStavanje
o odrZivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative - GRI). S obzirom na to da
je u oZujku 2011. godine objavljena verzija 3.1 GRI smjernica, u pripremi ovog izvje§¢a uzeli smo u obzir
zahtjeve za dodatnim sektorskim pokazateljima koje smo takoder uvrstili u izvjeSce.

Agrokor koncern zasigurno je najkompleksnija poslovna grupacija u Hrvatskoj koja priprema izvjeSée o
odrZivosti u skladu sa GRI zahtjevima. Stoga je struktura naSeg izvjeSca takva da prikazuje konsolidirane
podatke za cijelu grupu na razini ekonomskih pokazatelja, pokazatelja o radnim odnosima, zaposlenima,
ljudskim pravima, zajednici i odgovornosti za proizvod. Pokazatelje za okoli$ predstavljamo za svaku kom-
paniju posebno kako bismo sacuvali njihovu vrijednost, omogucdili usporedivost s podacima iz prethodnog
izvjeS¢a i s poslovnim subjektima u istim sektorima poljoprivrede i prehrambene industrije.

Kako cete vidjeti iz IzvjeS¢a, usmjerenost na drustveno odgovorne prakse u poslovanju postala je dio
nacina na koji poslujemo u svim segmentima. Napredak je ocit i vidi se kako u postignué¢ima koja su
prepoznali vanjski ¢imbenici i za takvo nam ponaSanje dodijelili mnogobrojne nagrade, tako i u naSim
iskoracima prema standardizaciji postupanja, postignutim uStedama i ostvarenim ukupnim financijskim
rezultatima.

Razdoblje globalne krize koja svaki poslovni subjekt usmjeruje na traZenje optimalnih rjeSenja s ve¢im
pritiskom nego ikada prije u naSoj povijesti traZi da posebnu pozornost usmjerimo i na prepoznavanje
ucinaka naSeg poslovanja na druStvo u cjelini. Obje su godine o kojima ovo izvjeS¢e govori bile iznimno
izazovne, a svaki pojedinacni sektor unutar naSe grupe bio je izloZen sektorski specificnim izazovima.
Ukupno, Agrokor koncern je ostvarenim rezultatom pokazao da i u takvom vremenu uspjeSno prilagodava
svoju strategiju poslovanja kompleksnijim okolnostima i sposoban je stvarati novu vrijednost i u takvim
uvjetima. To, naravno, ne bi bilo moguce bez usmjerenja na Siru zajednicu u kojoj poslujemo. Stoga smo
odlucili u ovom izvje$¢u posebno istaknuti segment maloprodaje i perjanicu naSeg uspjeha u tom seg-
mentu, Konzum. Maloprodaja ¢ini dvije tre¢ine prihoda Grupe i njezin je utjecaj na sve skupine dionika
Koncerna prevladavajudi.

NaSe usmjerenje na druStvenu odgovornost u izvjeStajnom razdoblju pokazuje i ¢injenica da smo 2010.
godine osnovali druStvo Agrokor energija €iji je primarni zadatak zbrinjavanje otpada iz poljoprivrede i
nasih industrija. Proizvodnja energije iz obnovljivih izvora neupitno je potvrda naSe orijentacije da u¢inak
na okoli§ u kojem se odvijaju naSe poslovne operacije bude Sto manji.

Stvaranje dugorocno odrZivog okruZenja za poslovanje i Zivot ostaje na$ prioritet. Mi u Agrokor koncernu,
koji je najvecéa poslovna grupacija u svojem segmentu poslovanja u cijeloj regiji, i dalje smatramo da kao
lideri u mnogim segmentima poslovanja imamo odgovornost za promicanje obrazaca ponaSanja koji pozi-
tivno utjeCu na cijelo drustvo. Stoga vam se obra¢amo i sa zamolbom da nam uputite svoje primjedbe i
prijedloge i na ovo izvjesce.

Ivica Todori¢
Predsjednik Agrokor koncerna



Misljenje Komisije UV-a HR PSOR-a
na lzvjesce o odrzivosti Agrokora
za 2010.1 2011 godinu

IzvjeSée o odrZivosti koncerna Agrokor za 2010. i 2011. nastavak je odluke o kontinuiranom pracenju
ucinka na okoli$ i drustvo. Ovo drugo izvjeS¢e Koncerna povecalo je broj pokazatelja ucinka i samoocito-
valo se o B razini primjene okvira izvjeStavanja GRI-a. Provjerom zastupljenosti pokazatelja uc¢inka moZe
se potvrditi iskazana razina primjene GRI okvira te prihvadenost nacela odrZivog poslovanja. Izvjesce je
vrlo sloZene strukture bududi da prikazuje poslovanje sloZene poslovne organizacije sastavljene od niza
kompanija iz Hrvatske i izvan nje, 8to je pripremu Izvje§¢a ucinilo iznimno zahtjevnom.

PoStujudi nacelo usporedivosti, izvjeSée je zadrZalo koncept izvjeStavanja primijenjenog u prvom izvjeséu
i jo§ proSireno dodatnim pokazateljima. Ovo je izvjeS¢e izuzetno obimno i zahtijeva veliku upornost ¢ita-
telja zbog svoje kompleksne organizacije, ali sustav GRI izvjeStavanja osigurao je jasnocu i preglednost.
Prvi dio obuhvatio je zbirne informacije o organizaciji, upravljanju te druStvenim pokazateljima cijelog
Koncerna. Iz IzvjeS¢a je vidljivo i da je Agrokor u svoju poslovnu strategiju ugradio deset prinicipa sadrZa-
nih u Global Compactu UN-a. Takoder su svoju orijentaciju na odrZivi razvoj i rast poslovanja te druStveno
odgovorno poslovanje inkorporirali u korporativne vrijednosti pri ¢emu ih posebno definiraju za portfelj,
zaposlenike, partnere, okoli§ i zajednice u kojima posluju.

U izvjeStajnom razdoblju istice se iskorak ucinjen prema segmentu kupaca, odnosno kvaliteti pristupa
kupcima, kako kroz kvalitetu proizvoda i usluga, tako i kroz programe lojalnosti kojima se postiZe win-
win rezultat. Takoder, u uvjetima krize i recesije u Hrvatskoj te jo§ uvijek rastuc¢e nezaposlenosti, narocito
vrijedna inicijativa je projekt “Radom iz krize”.

Drugi dio je obuhvatio informacije o pokazateljima ucinka na okoli§ za pojedine organizacije unutar
Koncerna koje su pomno razradene. OkoliSnim pokazateljima je posveceno najvise mjesta u izvjesS¢u jer
Koncern obuhvaca velik broj raznih proizvodnih djelatnosti sa znacajnim utjecajem na okoli$. Obilje po-
kazatelja potvrduje svijest menadZmenta i vlasnika o nuZnosti o¢uvanja okoli$a, pa raduju podaci o pove-
¢anim ulaganjima u prevenciju i kontinuirano unapredivanje sustava upravljanja okoliSem u pojedinim
tvrtkama. Pored vec uloZenih i opisanih napora i rezultata, za svaku se kompaniju navode planovi daljnjih
pobolj$anja i planiranih ulaganja u segment zastite okoliSa. Vidljiva je orijentacija na racionalno gospoda-
renje energijom te intenzivno iskoristavanje obnovljivih izvora energije.

U ovom izvjeS¢u autori su odlucili iskazati pokazatelje u dvogodiSnjem periodu, no podaci koje ovo izvjes-
¢e nudi stari su dvije i tri godine. Nacelo pravodobnosti izvjeStavanja odnosi se na redovitost objavljivanja
i aktualnost podataka pa se preporuca da se naredno izvje$¢e uskladi s tim nacelom.

Pozitivno je Sto se u dobrovoljnim aktivnostima ukljucuje velik broj zaposlenika te se na taj nacin 8iri i
promovira dobra praksa druStvene odgovornosti. Jednako tako u sastavljanje ovog izvjeSéa ukljuceni su
brojni zaposlenici posvedeni pracenju i mjerenju pokazatelja ucinaka te mogu svjedociti viSestruke koristi
o primjeni nacela odrZivog poslovanja.

Ciljevi koji su postavljeni u izvjeS¢u Agrokora za naredno razdoblje jasno su postavljeni i ostvarivi te Ce-
kamo novo izvjesce s velikim interesom. Ovim izvje§¢em Agrokor pokazuje da je svjestan izazova na koje
jos nije u potpunosti odgovorio, ali i spremnost da svoje budude poslovanje vodi na nacin koji ¢e istodobno
pridonijeti vlastitom ekonomskom uspjehu, ali i odrZivom razvoju zajednice i drustva u kojem se odvijaju
njegove raznovrsne gospodarske djelatnosti.

Komisija upravnog vije¢a HR PSOR-a
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Misija, vizija i vrijednosti
drustava koncerna Agrokor

Misija drustava koncerna Agrokor jest osigurati najviSe standarde kvalitete u proizvodnji i distribuciji
prehrambenih i poljoprivrednih proizvoda te kroz maloprodajnu mreZu
kupcima pruziti najbolju vrijednost za novac vode¢i se nacelima konkurentnosti i drustvene odgovornosti.

Vizija drustava koncerna Agrokor jest biti medunarodno relevantna kompanija
koja postavlja nove standarde izvrsnosti u svim podruc¢jima svoga djelovanja.

NasSe ¢emo ciljeve ostvariti usmjerenoséu na odrzivi razvoj i rast poslovanja
slijededi svoje vrijednosti u svakom aspektu djelovanja:

PORTFELJ
za naSe kupce proizvodimo zdrave, kvalitetne i inovativne proizvode
postujudi tradiciju te njihove potrebe i preferencije.
Vertikalnom integracijom od poljoprivrede do proizvodnje krajnjih proizvoda kupcima
osiguravamo veliki asortiman svjezih, zdravih i domacdih proizvoda.
Kroz vlastitu mreZu modernih i funkcionalno opremljenih maloprodajnih objekata nudimo im
superiornu uslugu i ugodnu kupnju po povoljnim cijenama.

ZAPQOSLENICI
zaposlenike smatramo temeljem naSeg uspjeha.
Pruzamo im sigurno i poticajno radno okruZenje te moguénost ostvarenja profesionalnih ciljeva i teZnji,
u kojem ¢e njihov doprinos biti prepoznat i primjereno vrednovan.

PARTNERI
uspjeh nasih kompanija usko je vezan uz stvaranje partnerskih odnosa s dobavljacima i kupcima.
Nas je zajednicki cilj povecanje dodane vrijednosti na odrZivi nacin.

OKOLIS
za svoje poslovanje odabiremo energetski uc¢inkovite tehnologije
kako bi nas utjecaj na okruZenje u kojem poslujemo bio §to manji.
Poseban naglasak stavljamo na zbrinjavanje otpada i tretman otpadnih voda,
kao i na o€uvanje i odrzivo koriStenje bioloske raznolikosti,
u skladu s praksom drustveno odgovornog poslovanja.

ZAJEDNICA
aktivnostima u zajednici u kojoj djelujemo potiemo stvaranje transparentnog i poticajnog poslovnog
okruZenja. Na§ odnos sa zajednicom ostvarujemo takoder donacijama i sponzorstvima kojima
podupiremo humanitarne aktivnosti, sportske i kulturne dogadaje, o¢uvanje kulturne bastine,
znanstvene i obrazovne institucije te aktivnosti usmjerene na djecu i mlade.

Vrijednosti

Kompanije koncerna Agrokor tvore poslovnu grupaciju ¢ije se djelovanje od pocetka stvaranja temelji

na vrijednostima i principima koji i danas usmjeravaju na$ rast i razvoj. Svjesni smo da je na$ poslovni
napredak vezan uz dobrobit zajednice u kojoj poslujemo i uz o€uvanje okoliSa u kojem djelujemo.
OdrZivost naseg poslovnog modela utemeljena je na vrijednostima i principima koje su izloZene u nasim
Korporativnim nacelima druStvene odgovornosti (dostupno na www.agrokor.hr),
a svoju smo orijentaciju dodatno potvrdili prikljucivsi se zajednici kompanija u Republici Hrvatskoj koje
su za temelj svojeg djelovanja prihvatile nacela drustveno odgovornog poslovanja.



Razvo] Agrokora

Agrokor d.d. dionic¢ko je druStvo sa sjediStem u
Zagrebu, Trg DraZena Petrovica 3. U veéinskom je
vlasniStvu svoga osnivaca, g. Ivice Todorica, Ciji je
udio 91,67 posto. Ostatak udjela u vlasnistvu je Eu-
ropske banke za obnovu i razvoj. Agrokor je regis-
triran kao koncern za upravljanje druStvima, proiz-

G811

vodnju i trgovinu poljoprivrednim proizvodima. U
sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu, pod
brojem MBS 080020970, dostupne su informacije
o vlasniStvu i registraciji dru$tva.

Razvoj Agrokora do danaSnjeg oblika prikazan je
na ovoj ilustraciji:

Fokus na core biznise, profitabilnost
i optimalizaciju kapitalne strukture
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Nastavak jacanja i Sirenja
maloprodajne mreZe diljem regije

Jacanje kapitalne strukture

2006.

Promjena u strukturi vlasnistva:
EBRD ulaZe 110 mil. EUR za 8,33% udjela u Agrokoru

Daljnje Sirenje u regiji - SRBIJA: Maloprodaja i veleprodaja

2005.

(IDEA) /Ulja i margarini (Dijamant) - HRVATSKA: Poljoprivreda
(Belje) / Mesna industrija (PIK Vrbovec)

Ulazak na trZiste EU - MADARSKA:

2004.

_Sladoledi i smrznuta hrana (Baldauf) / Vode i pi¢a (Fonyédi)
Sirenje maloprodaje - BiH: Maloprodaja i veleprodaja (Konzum B&H)

2003.

Ulazak na trZiSte Srbije
Sladoledi i smrznuta hrana (Frikom)

Pocetak regionalnog Sirenja (B&H)

2000.

Sladoledi i smrznuta hrana (Ledo Citluk)
Vode i pic¢a (Sarajevski Kiseljak)

o0

i fokus na organski rast

Integracija aktiviranih biznisa

Ulazak u nove biznise:

'93-'94

Vode i piéa (Jamnica) / Ulja i margarini (Zvijezda)/
Maloprodaja i veleprodaja (Konzum) / Sladoledi i smrznuta hrana (Ledo)

Ivica Todori¢ privatnu kompaniju
registrira u Agrokor d.d.

&,

Ivica Todorié¢
osniva privatnu kompaniju.
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Organizacijski profil

Prema kriteriju prihoda od prodaje, Agrokor kon-
cern najveca je kompanija u Adria regiji. Koncern
obuhvacda vodece proizvodace hrane i piéa i vodece
subjekte u maloprodaji i veleprodaji u Srednjoj i is-

to€noj Europi, a Hrvatska, Srbija i Bosna i Hercego-
vina ¢ine naSa primarna trziSta. Uz njih, poslovanje
na trziStima u okruZenju omogucuje nam obuhvat
viSe od 30 milijuna potroSaca.

Ukupni prihod koncerna Agrokor u 000 HRK

2009.

2010. 2011.

Ukupni prihod 26.624.459

27.033.884

29.362.179

Izvor: Konsolidirani racun dobiti i gubitka na dan 31. prosinca 2009., 2010. i 2011. godine

Struktura ukupne pasive rasc¢lanjene prema vlastitim i tudim izvorima u 000 HRK

31.12.2009. 31.12.2010. 31.12.2011.
Ukupna pasiva 24.379.350 26.522.603 29.164.204
obveze 18.548.350 20.412.500 22.549.170
kapital 5.831.000 6.110.103 6.615.034

Izvor: Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2009., 2010. i 2011. godine

Agrokor koncern vertikalno je integriran poslovni
sustav koji obuhvaca proizvodnju i preradu hrane,
maloprodaju te ostale djelatnosti. Orijentacija na
integraciju od proizvodnje vlastite sirovine do
gotovog proizvoda omogudila nam je kontrolu
kvalitete u cijelom lancu, kao i postizanje onih
karakteristika proizvoda koje najbolje zadovolja-
vaju potrebe potroSaca. U svakodnevnom kontaktu
s potroSacima, kako putem maloprodaje, tako i ve-
leprodaje, u prilici smo trenutacno pratiti prom-
jene zahtjeva i preferencija trZiSta i na njih prim-
jereno reagirati.

Konstantnim investiranjem u najsuvremenije
tehnologije i opremu, u istraZivanje i razvoj
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te edukaciju naSih zaposlenika vjerujemo da
smo i ostatku trZiSta nametnuli nove standarde
ponasanja i poslovanja ¢iji je u¢inak na nasu zajed-
nicku buduénost i odrZivost poslovanja i Zivljenja
opcenito neupitan. Takvo usmjerenje bitno je zbog
poboljSanja ukupne konkurentnosti gospodarstva i
sposobnosti trZiSnog natjecanja u Sirem okruZenju
i zbog ofuvanja zajednica u kojima poslujemo i
okoliSa na Cije stanje naSe poslovne aktivnosti ut-
jecu.

Nadan 31. prosinca 2011. Agrokor koncern zaposl-
javao je ukupno 36.894 ljudi u svim zemljama
regije u kojima posluje. I dalje je najveéi broj
zaposlenika u Republici Hrvatskoj gdje zapoSlja-
vamo 26.349 osobe.



Organizacijski profil

Struktura vlasnickih odnosa za sve
kompanije u sastavu koncerna Agrokor

Agrokor - Upravljanje ovisnim drustvima

POSLOVNA GRUPA POSLOVNA GRUPA OSTALE
HRANA MALOPRODAJA DJELATNOSTI
Agrofructus d.o.o. 100,00% | Bootleggers d.o.o. 100,00% | Acrodoo. 100,00%
Agrofructus d.o.o. Capljina 100,00% | Euroviba d.o.o. 75,27% | Agrokor AG 100,00%
Agrokor vina d.o.o. 100,00% | Idead.o.o. 100,00% | Agrokor energija do.. 100,00%
Agrokor - Zagreb d.o.o. 100,00% | Jadrankomerc d.d. 77,63% | Agrokor kft. 100,00%
Agrolaguna d.d. 85,22% | Jamnica d.o.o. Beograd 80,44% | Agrokor - trgovina dd. 100,00%
Agroprerada d.d. 67,92% | Jamnica d.o.o. Maribor 80,44% | eLogdoo. 80,55%
Belje d.d. 67,92% | Konzum dd. 80,55% | Lovno gospodarstvo
Dijamant a.d. 73,08% | Konzum d.o.o. Sarajevo 80,55% | Moslavina do.o. 100,00%
Dijamant agrar a.d. 4520% | Krkad.o.o. 66,38% | mStart telekomunikacije doo.  100,00%
Frikom a.d. 95,83% | Ledo d.o.o.Kosovo 78,85% | Unex MPG doo. 50,00%
Fonyodi kft. 80,44% | Ledod.o.0. Ljubljana 78,85%
Irida d.o.o. 78,85% | Multiplus card d.o.o. 60,41%
Jamnica d.d. 80,44% | Slobodna dalmacija-trgovina do.o. 54 15%
Kikindski mlin a.d. 75,79% | Tisak dd. 54,15%
Ledo d.d. 78,85% | TPDC Sarajevo d.d. 51,00%
Ledo Citluk d.o.o. 78,85% | Zvijezda d.o.o. Ljubljana 51,84%
Ledo kft. 78,85% | Zvijezda d.o.o. Sarajevo 51,84%
Ledo d.o.o. Podgorica 100,00% Zitnjak d.d. 72,03%
Mladina d.d. 48,98%
Nova Sloga a.d. 95,83%
PIK Vinkovci d.d. 70,87%
PIK Vrbovec d.d. 99,99%
Plodovi fructus d.o.o.* 50,00%
Sarajevski kiseljak d.d. 80,98%
Sojara d.d. 51,84%
Solana Pag d.d. 96,49%
Vupik d.d. 55,76%
Zvijezda d.d. 51,84%
Operativna organizacijska
struktura Agrokora u 2011 godini
Agrokor
PROIZVODNJA HRANE | PICA MALOPRODAJA | OSTALO
Belje Ledo : Pik Vrbovec | Zvijezda Jamnica Konzum Agrokor
Pik Vinkovci Frikom Solana Pag Dijamant Sarajevski Idea trgovina
Agrolaguna = Ledo BiH Sojara kiseljak Konzum BiH
Solana Pag | Ledo Kft - Fonyodi Tisak
Agrofruktus Irida - Nova Sloga
Mladina
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Razvo] Konzuma

Prvo Konzumovo samoposluZivanje u Ilici 22 u Zagrebu,
ujedno i prvo gradsko samoposluZivanje u Jugoslaviji

Konzum d.d. trgovina na veliko i malo sa sjedistem
u Zagrebu, Marijana Caviéa 1, osnovan je 1957.
godine, a u sastavu je Agrokor koncerna od 1995.
Informacije o vlasniStvu i registraciji tvrtke javno
su dostupne u sudskom registru Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta 0800009206.
Konzum je od zagrebackoga postao vodedi nacio-
nalni trgovacki lanac koji je prisutan u svim kra-
jevima Hrvatske, unato¢ kontinuiranom ulasku
stranih trgovackih lanaca na trZiste Republike Hr-
vatske i sve jacoj konkurenciji. TrZisni udio od 28%
koji kontinuirano raste najbolji je pokazatelj is-

12

pravnosti poslovne strategije koja je usmjerena na
kupca te se rukovodi odabirom najboljih lokacija,
pruzanja vrhunske usluge i visokog zadovoljstva
kupaca. Ponudu ponajprije temeljimo na svjeZem i
vecinski domacdem asortimanu proizvoda pri ¢emu
su klju¢na upravo strateska partnerstva s domadim
proizvodacima. Uz razvoj vlastite trgovacke robne
marke i vlastitu distribuciju, kompetentan menadz-
ment i sinergije s ostalim ¢lanicama Agrokor kon-
cerna, Konzumova poslovna politika fokusirana je
na odrZivi razvoj i stvaranje dodatne vrijednosti za
sve dionike.
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Razvo] Konzuma

Otvaranje logisticko-distribucijskog centra u

Dugopolju, najveceg i najmodernijeg centra u regiji.

Otvorena 1000.-ta prodavaonica Konzuma u regiji

2010.

Zapoceo MultiPlusCard -
prvi koalicijski program nagradivanja vjernosti.
Uvedena Konzum Internet prodavaonica

Cieraule

Sirenje prodajne mreZe u segmentu najvecih formata
prodavaonica. Izgraden novi logisticko-distribucijski centar
u Zagrebu na Zitnjaku, sa dodatnih 36.000 m?

2007.

Otvorenje 67 novih prodajnih mjesta
(6 Super Konzum prodavaonica)

2006.

Prvo otvorenje hipermarketa na trzistu Srbije -
otvorena IDEA Extra u Beogradu

2005.

Prvo otvorenje maloprodajnog objekta na trziStu Srbije -
centar Oaza u Beogradu

2004.

Prvi izlazak u regiju - otvoren prvi prodajni objekt Konzuma
izvan Hrvatske u Sarajevu. Realizira se prvi iskorak na trZiSte Srbije
uz osnivanje tvrtke Veleprodajni centar Beograd-Srbija

Z0E2,

Uveden najvedi program nagradivanja vjernosti
kupaca -Konzum Plus Card kartica

2001.

Otvorenje nove upravne zgrade na Zitnjaku i najveéeg logisticko-distribu-
tivnog centra u ovom dijelu Europe. Otvoren prvi VELPRO centar
u Hrvatskoj - VELPRO centar u Spanskom u Zagrebu

2000.

Zapocinje prvo Sirenje maloprodajne mreZe izvan
zagrebackog podrucja na teritorij cijele Hrvatske

1621815,

Promjena imena Unikonzum u Konzum, restrukturiranje poslo-
vanja. Otvoren prvi pravi supermarket u Hrvatskoj -
SUPER KONZUM, Ulica grada Vukovara 275 u Zagrebu

1994.

Agrokor postaje
vecéinski vlasnik

E9ST:

Otvoreno prvo Konzumovo samoposluZzivanje u
Ilici 22 u Zagrebu, ujedno i prvo gradsko sa-
moposluZivanje u Jugoslaviji
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Organizacijski profil

Najvazniji brendovi i proizvodi Agrokora po
istovjetnim skupinama kompanija
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Organizacijski profil

Nagrade kompanija koncerna

Tijekom 2010. i 2011. godine kompanije koncerna
Agrokor primile su mnogobrojne nagrade za svoje
proizvode:

Jamnica

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete; iTQi,
Superior Taste Award, Exceptional Product 2011,
Superbrands priznanje 2011., 2010.

Jana

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete; Best Buy
Award 2011, Cropack 2010. industrijski dizajn
godine za Janu 5 I; Superbrands priznanje 2010.
Sarajevski kiseljak

Superbrands priznanje 2011., 2010.

Mivela

iTQi, Superior Taste Award 2010.; Regpack 2010.;
Dobar dizajn 2010.

Ledo

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete; Cropack
2011.- najbolja ambalaZa na hrvatskom trzZistu za
Gotova jela; IICC 2011. najinovativniji sladoled na
svijetu Torta od cokolade na Stapicu i najbolji sla-
doled na svijetu King Truffles; ICC 2010. najinova-
tivniji sladoled na svijetu King Extra Amadeus
Zvijezda ulje

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete za mar-
garin, majonezu, kecap, biljno ulje, maslinovo ulje,
Superbrands priznanje 2010.

Ol Istria

Extra Virgin Olive Oil World Championship 2011.
- prvo mjesto u kategoriji ekstra djevicanskog
maslinova ulja srednjeg intenziteta; LA Extra Vir-
gin Olive Oil Competition 2011., zlatna medalja za
mjeSavinu sorta; Po¢asna nagrada za ulje s najbol-
jim kemijskim sastavom, Armonia 2010.

Ol Dalmatia

Zlatna medalja za kvalitetu u kategoriji ekstra
djevicanskog maslinova ulja na ,Danima mladog
maslinovog ulja“ u Dalmaciji 2011.

PIKO parizer

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete
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PIK $unka Premier

Best Buy Award 2011.

Pik pakirano svjeZe meso

QUDAL 2011. za najviSu razinu kvalitete

PIK Mortadela

QUDAL 2011, za najviSu razinu kvalitete; DLG
2011. zlatna medalja; Best Buy Award 2011.
Panona

DLG 2011, zlatna medalja

PIK Dimljena Sunka

Best Buy Award 2011.

PIK Kuhana Sunka

Best Buy Award 2011.; QUDAL 2011. za najvisu
razinu kvalitete

PIK Sunka Fina

Best Buy Award 2011.

PIK Delikates Sunka

Best Buy Award 2011.

Baranjski kulen

iTQi, Superior Taste Award 2010.

abc sir

iTQi, Superior Taste Award 2010.; Sampion
kvalitete, Novi Sad 2011.

Vina Belje

International Wine Challenge 2011., bronca za
GraSevinu iz 2009.; Mundus Vini 2011., srebro za
GraSevinu iz 2009.; Emozioni dal Mondo: Merlot-
Cabernet Insieme 2011., zlato za Goldberg Cab-
ernet Sauvignon iz 2007.; Decanter World Wine
Awards 2010. zlato i regionalni trofej za Merlot
vrhunski Belje iz 2008.

Vina Laguna

Emozioni dal Mondo: MerlotCabernet Insieme
2011, zlato za Festigia Cabernet Sauvignon iz
2009.

Podrum Mladina

Vinalies Internationales 2011. Traminac Gaj iz 2009.;
Terravino 2011, zlatha medalja za Traminac Gaj iz
2010,; Priznanje Decanter 2010. za pjenuSac POJ



Organizacijski profil

Nagrade i priznanja Konzuma

Reader’s Digest: Axios - Best Buy Organization:

Trusted Brand Hrvatska, 2010., 2011. Best Buy Award, 2010., 2011.

Konzum je za navedenu nagradu izabran u Nagrada je dodijeljena za trgovca koji po
kategoriji Trgovacko poduzece, kao hrvatski miSljenjima kupca predstavlja najbolji omjer
trgovacki lanac, odnosno brand kojem kupci cijene i kvalitete te za najbolju trgovinu sa
najvise vjeruju. diskontnim cijenama.

Superbrands organizacija: Green City Project:

Superbrands, 2010. Green City Awards, 2011.

Ovo priznanje Konzum kontinuirano osvaja Nagrada za korporativno dostignuce

zadnjih nekoliko godina kao jedan od u zastiti okoliSa

na hrvatskom trzistu.
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IzvjeStajno razdoblje i izvjestajni ciklus
Kontakt osoba zaduzena za pitanja u vezi s izvijeSéem i njegovim sadrzajem
Opseg i granice izvjeSc¢a
Upravljanje, obveze i ukljucenost
Upravljacka struktura Agrokora d.d.
Mehanizmi za davanje preporuka NO

Popis dionickih skupina koje je organizacija ukljucila



IzvjeStajno razdoblje i izvjeStajni ciklus

Pred vama je drugo izvjeS¢e o odrZivosti koncerna
Agrokor i odnosi se na aktivnosti u 2010. i 2011. go-
dini, u skladu s dinamikom izvjeStavanja koju smo
odabrali kod izrade prethodnog (i naSeg prvog) izv-
jeSc¢a ove vrste. Poslovna godina u naSem slucaju is-
tovjetna je kalendarskoj. Iduce ¢e izvjeSce, u skladu s
tim opredjeljenjem, obuhvatiti 2012. i 2013. godinu.

Kontakt osoba
U slucaju da imate bilo kakva pitanja vezana za ovo
izvjeSce, osoba za kontakt je:

Opseg i granica IzvjeSca

SadrZaj IzvjeS¢a ponovo smo odredili u kon-
zultaciji s najvaznijim skupinama dionika kon-
cerna Agrokor, a u skladu s naSom strategijom
odrZivog razvoja i njezinim kljuénim aspektima.
Ono je pripremljeno prema verziji 3.0 Smjernica
za izvjeStavanje o odrZivosti Globalne inicijative za
izvjeStavanje (Global Reporting Initiative — GRI).
Kako je u ozujku 2011. objavljena verzija 3.1 GRI
smjernica, u pripremi ovog izvje$éa uzeli smo u
obzir zahtjeve za dodatnim sektorskim pokazatel-
jima koje smo takoder uvrstili u Izvjesce.

Marta Bogdanié¢
Agrokor d.d.

Trg DraZena Petrovica 3, 10000 Zagreb, Hrvatska
marta.bogdanic@agrokor.hr

Izvjesce
razina primjene | C C+ B B+ A A+
GRI 3 izvjeSce za 8  izvjeSce za sve ) isti kriteriji 5
osvrt na profil 1.1 E kriterije navedene E kao za razinu B E
2.1-2.10 % zarazinu C plus ke 5
3.1-3.8,3.10-3.12 g 12 g g
41-44,414-415 2 39,313 5 z
£ 45413416417 8 £
g 2 g
GRI 3 nije obvezan § osvrt na pristup § osvrt na pristup §
osvrt na pristup 2 upravljanju za 2| upravljanju za 2
upravljanju ;§ svaku od oznacenih ;§ svaku od oznacenih ;§
'S kategorija % kategorija 'QE—"\
GRI 3 izvjeS¢e prema izvjeS¢ivanje prema izvjeSce za svaki
pokazatelji najmanje 10 po- najmanje 20 pokaza- kljucni GRI 3 i
ucinka i kazatelja ucinka, telja ucinka uklju- sektorski dodatak s
pokazatelji ukljucujuéi barem cujudi barem jedan osvrtom na nacelo
ucinka jedan od sljedecih: iz svake od ovih relevantnosti:
sektorskih druStveni, eko- skupina: ekonomija, a) izvjeStavanjem
dodataka nomski i okolisni okolis, ljudska prava, prema pokazatelju
radni odnos, zajed- ili b) objaSnjavanjem
nica, odgovornost za razloga njegova
proizvod izostanka
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Specificnost je IzvjeS¢a o odrZivosti koncerna u
tome da u njegovoj pripremi slijedimo istu logiku
kao i kod pripreme financijskih izvjeStaja - Iz-
vjeSce je konsolidirano za cijelu grupu na razini
ekonomskih pokazatelja, pokazatelja o radnim od-
nosima, zaposlenima, ljudskim pravima, zajednici
i odgovornosti za proizvod. OkoliSne pokazatelje
ponovo predstavljamo u izdvojenom dijelu izv-
jeStaja, posebno za svaku kompaniju, kako bismo
ih ucinili usporedivima s podacima koje smo iz-
vijestili prije, ali i sacuvali njihovu materijalnu
vrijednost i relevantnost. Tako je mogude pratiti
ucinak svakoga predstavljenog druStva koncerna
na okoliS u izvjeStajnom razdoblju.

Ovo se izvjeSce zasniva na podacima prikupljenim

iz sljede¢ih trgovackih drustava:

- poljoprivreda: Agrofructus, Belje, PIK Vinkovci,
Vupik, Solana Pag

» sladoled i smrznuta hrana: Ledo, Irida, Frikom,
Ledo Citluk, Ledo Kft

» ulje, margarin i majoneza: Zvijezda, Dijamant,
Sojara Zadar

+ vode i pi¢a: Jamnica, Sarajevski kiseljak,
Fonyodi, Nova sloga, Mladina, Agrolaguna

+ meso i mesne preradevine: PIK Vrbovec

» maloprodaja: Konzum, IDEA,
Konzum BiH i Tisak

» ostale djelatnosti: Agrokor trgovina.

DruStva koja su aktivna u vecem broju podrucja
svrstana su u neku od navedenih skupina na os-
novi financijske vrijednosti najvaZznije aktivnosti.
Tako je npr. Agrolaguna kompanija koja se bavi
ratarskom poljoprivrednom proizvodnjom, pov-
rtlarstvom, uzgojem maslina i grozda, ali i proiz-
vodnjom maslinova ulja, sira i vina. Navedena je u
skupini proizvodaca vode i piéa, jer je proizvodnja
vina njihova financijski najvaZnija djelatnost. Isti
smo princip slijedili i kod razvrstavanja ostalih
takvih druStava u pojedine skupine.

U ovom izvjeS¢u posebno je istaknuta nasSa kom-
panija Konzum. Izlaganjem praksa Konzuma
Zelimo pokazati kako segment maloprodaje u
doba krize i recesije, a pod stalnim pritiscima
globalne konkurencije gradi svoju trZiSnu poziciju,
s posebnim naglaskom na odgovornost prema
potroSacima i zajednici u kojoj Konzum posluje.
U skladu s ovim odabirom, u idué¢im éemo izv-
jeStajima takoder posebno izdvojiti jedan segment
poslovanja i dodatno prikazati posebnosti s kojima
se on susrece na razini operativnog poslovanja i
strateSkog opredjeljenja za odrZivost.

Ovo izvjeS¢e o odrZivosti temelji se na C razini
primjene GRI Okvira za izvjeStavanje o odrZivosti.
Iduce ¢emo izvjeSée nastojati dodatno unaprijediti
i prosiriti njegov opseg.

sukladno
2002. ©

(o]
+
w
(o]
+
>
>
+

samoocitovanje

obvezno

da

provjereno od
trece strane

da
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ficirao vanjski izvor
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izvjeSce je veri




Upravljanje

Upravljacka struktura Agrokor d.d.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor Agrokora d.d ima pet ¢lanova od
kojih je Cetvero izabrano na SkupStini dionicara
jednostavnom vedinom glasova prisutnih, a jed-
nog €lana imenuje Europska banka za obnovu i
razvoj (EBRD). Mandat ¢lanova Nadzornog odbora
je Cetiri godine. Clanovi Nadzornog odbora medu
sobom biraju predsjednika i potpredsjednika NO.
Funkcije su Nadzornog odbora nadzor nad radom
Uprave kompanije, imenovanje i razrjeSavanje
clanova Uprave, razmatranje i odobravanje dug-
orone strategije, godiSnjeg investicijskog pro-
racuna i vaznijih financijskih dogovora te politika
vezanih za strukturu kompanija Koncerna i njihovu
komercijalnu, financijsku i proizvodnu politiku. S
obzirom na veli¢inu Nadzornog odbora, on nema
posebnih pododbora. Svi ¢lanovi dijele odgovor-
nost kako za strategiju, organizacijsko nadgledanje
i odrZivost poslovanja, tako i za ostala podrugja
vaZna za poslovanje kompanija Koncerna. Preds-
jednik Nadzornog odbora u 2010. i 2011. godini je
Ivan Todori¢, a njegov zamjenik Branko Miksa.

Uprava Agrokora d.d.

Uprava Agrokora prema Statutu moZe imati do de-
vet ¢lanova. Clanove Uprave imenuje i razrje$ava
Nadzorni odbor i to na rok od pet godina, a ¢lanovi
mogu biti ponovo imenovani bez ogranic¢enja. Up-
rava redovito izvjeStava Nadzorni odbor, posebice o
poslovnoj politici i strategiji, profitabilnosti i teku-
¢em poslovanju kompanija koncerna Agrokor te o
svim izvanrednim pitanjima vaznim za poslovanje.
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Clanovi uprave u 2011. godini:

Ivica Todori¢,

predsjednik Uprave

Ljerka Puljié,

starija izvr$na potpredsjednica

Strategijske poslovne grupe i marketinga,

Poslovna grupa Poljoprivreda

Ante Todori¢,

izvrsni potpredsjednik
Poslovne grupe Maloprodaja,
zamjenik predsjednika Uprave

Damir Kustrak,
izvrsni potpredsjednik
Izvoznih trZista

Mislav Gali¢,
izvrsni potpredsjednik
Poslovne grupe Hrana

Piruska Canjuga,
izvr$na potpredsjednica
Poslovanja i poslovnog razvoja

Tomislav Luci¢,

izvrsni potpredsjednik
Financija i kontrole

Ivan Crnjac,

izvrsni potpredsjednik
Strategije i trzista kapitala
Gordan Radin,

izvrsni potpredsjednik

Ljudskih resursa, pravnih i op¢ih poslova



Upravljanje

Upravljacka struktura Agrokor d.d.

Statutom DruStva Agrokor d.d., kao i statutima pov-
ezanih druStava u koncernu Agrokor, uredeno je da
je Nadzorni odbor kao tijelo DruStva mjerodavan
za izbor i opoziv ¢lanova Uprave i za nadzor nad
vodenjem poslova Drustva. Clanove Nadzornog
odbora bira i opoziva Glavna skupS$tina Drustva,
a jednog Clana imaju pravo imenovati radnici u
skladu s odredbama Zakona o radu.

U druStvima koncerna Agrokor u kojima manjinski
dionicari posjeduju viSe od 10% dionica svoje pre-
poruke i smjernice dionicari upuéuju Nadzornom
odboru putem svojeg predstavnika - ¢lana Nadzor-
nog odbora, koji na njihov prijedlog bude izabran
na Glavnoj skupstini. U druStvima u kojima di-
onicari posjeduju manje dionica, oni svoja prava

ostvaruju na Glavnoj skupstini kako je to uredeno
Zakonom o trgovackim druStvima i osnivackim ak-
tima druStava.

Vedina druStava Koncerna zapoS$ljava viSe od
dvadeset radnika, koji u skladu sa Zakonom o
radu imaju pravo sudjelovati u odlucivanju o svo-
jim gospodarskim, radnim i socijalnim pravima i
interesima. Za tu svrhu radnici slobodno izabiru
Radnicko vije¢e koje u Nadzorni odbor bira pred-
stavnika radnika. Clan Nadzornog odbora koji je
predstavnik radnika na sjednicama Nadzornog
odbora §titi interese radnika i promice prijedloge i
smjernice koje su predloZili na skupovima radnika,
koje dvaput godiSnje saziva Radnicko vijeée u
skladu s odredbama Zakona o radu.

Upravljanje Konzumom

Nadzorni odbor Konzuma d.d. ima pet ¢lanova od
kojih su Cetiri izabrana na Skupstini dionicara jed-
nostavnom vec¢inom glasova prisutnih, a jednog
Clana imenuju predstavnici radnika. Mandat im
traje Cetiri godine, a medu sobom biraju preds-
jednika i zamjenika NO. Nakon isteka mandata
¢lanovi Nadzornog odbora mogu biti ponovo bi-
rani bez ogranicenja broja mandata.

Funkcije Nadzornog odbora su nadzor nad ra-
dom Uprave kompanije, imenovanje i razrjeSenje
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¢lanova Uprave, razmatranje i odobravanje dug-
orone strategije, godiSnjeg investicijskog pro-
racuna i vaznijih financijskih dogovora te poslov-
nih politika. Konzum d.d. ima jednoc¢lanu Upravu s
predsjednikom Uprave - Darkom Knezom.

Upravu imenuje i razrjeSava Nadzorni odbor i to
na rok od pet godina. Uprava redovito izvjeStava
Nadzorni odbor, posebice o poslovnoj politici i
strategiji, profitabilnosti i tekuéem poslovanju
tvrtke i o svim izvanrednim pitanjima vaZnim za
poslovanje.



Upravljanje

Dionici

Ukljucenost dionika

DruStva Agrokor koncerna u svojim pojedinacnim
izjavama o misiji i viziji navode skupine dionika s
kojima su u doticaju u svakidaSnjem poslovanju i
koje smatraju bitnima za svoje poslovanje i uspjeh.
U svakom mjestu poslovanja i u svakoj sredini iz-
dvajaju se pojedinci i skupine koji prema DruStvu
imaju odredeni zahtjev ili interes, a s obzirom na
povezanost druStava sa sredinom u kojoj djeluju,
takvi zahtjevi redovito su prepoznati. Zbog obos-
tranog interesa i razumijevanja, sa skupinama di-
onika navedenim u nastavku u redovitoj smo ko-
munikaciji:

Potrosaci:

Potro$aci su iznimno vazna skupina dionika svih
kompanija Koncerna. Njihova se opaZanja prikupl-
jena tijekom raznih istraZivanja koriste kao baza
za poboljSanje postojecéih proizvoda i razvoj novih.
Tako proizvode i usluge prilagodavamo potrebama
potroSaca, promjenama njihovih Zivotnih navika
i trendovima. Posebna se pozornost posveluje
kvaliteti proizvoda pa su stoga potroSacima na
raspolaganju besplatni potroSacki telefoni u svim
kompanijama Koncerna, kao i moguénost davanja
prijedloga i primjedbi putem elektronicke poSte i
internetskog sucelja. Osim toga, putem potroSacke
kartice prate se individualne navike i potrebe po-
troSaca i na osnovi tako prikupljenih saznanja os-
miSljavaju posebne akcije, popusti i pogodnosti za
potroSace u naSim maloprodajnim lancima.

Zaposlenici:

DruStva Agrokor koncerna neprestano isticu i
dokazuju da su zaposlenici najvrjedniji resurs
koji imamo. Omogudéivanjem kontinuiranog us-
avrSavanja i dodatnog obrazovanja i planiranjem
razvoja karijere nastojimo motivirati zaposlenike
i povecati njihovo zadovoljstvo i ucinkovitost. Is-
todobno svi su oni podvrgnuti o€ekivanjima na-
jviSih standarda izvrsnosti. NaSi zaposlenici na
svim razinama aktivno sudjeluju u predlaganju i
kreiranju poboljSanih rjeSenja, a radno okruZenje
pruZa im priliku za stalni poslovni i osobni razvoj.
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Sindikati:

S ponosom isti¢emo da su druStva Koncerna u Hr-
vatskoj prve privatne kompanije koje su kolektivno
pregovaranje ugradile u svoj poslovni model od-
nosa sa zaposlenicima i sindikatima. Istu praksu
repliciramo i u ostalim zemljama regije, u skladu
s lokalnim zakonima i propisima. Sindikati su
ukljuceni u donoSenje odluka uprava kompanija
putem radnickih vijeéa, kao i u nadzor nad poslo-
vanjem putem c¢lanstva u nadzornim odborima.
Agrokor koncern podupire i financira humani-
tarne, edukacijske i sportske aktivnosti na osnovi
inicijativa sindikata, a ve¢ tradicionalne Sportske
igre na razini Koncerna organiziraju se u suradnji
sa svim sindikatima u regiji.

Dobavljaci i partneri:

Sa svojim dobavlja¢ima i partnerima usko suradu-
jemo kako bismo za svoje potroSace i ostale dion-
ike kreirali vrijednosti prilagodene njihovim po-
trebama. Zajednicka predanost odrzivom razvoju i
postovanju visokih standarda kvalitete temeljni je
zahtjev drustava Koncerna koji vrijedi i za poslovne
partnere s kojima suradujemo. Intenzivnom surad-
njom stvaramo i unaprjedujemo poslovne odnose,
¢ime pridonosimo ostvarivanju ne samo neposred-
nih poslovnih rezultata nego i dugorocnih ciljeva
vezanih za odrZivi razvoj.

Dionicari i financijske institucije:

Dugorocna strategija menadZmenta kompanija
koncerna Agrokor usmjerena je na stvaranje pov-
ecane vrijednosti dioni¢kog kapitala. Povjerenje
dionicara, ulagaca i financijskih institucija stjecali
smo godinama, potvrdujudi rezultatima svoju us-
mjerenost na stvaranje nove vrijednosti. Redovi-
tim izvjeS¢ivanjem i omogudivanjem pristupa in-
formacijama o naSem poslovanju te interakcijom s
navedenim skupinama dionika ispunjavamo obos-
trane potrebe i zahtjeve i stvaramo povjerenje koje
je temelj tog odnosa.



Upravljanje

Dionici

Lokalna i sredi$nja vlast:

Svaka kompanija Koncerna usko je povezana sa
sredinom u kojoj posluje jer sudjeluje u razvoju
i podizanju kvalitete Zivota zapoSljavanjem loka-
Inog stanovniStva i placanjem lokalnih davanja. S
druge strane, koncern Agrokor, kao jedan od na-
jvec¢ih poslovnih subjekata u regiji, ima i dodatnu
odgovornost za stvaranje transparentnog, ravno-
pravnog i poticajnog poslovnog okruZenja. Nasi
zaposlenici i kompanije kontinuirano suraduju sa
svim institucijama zemalja u kojima poslujemo i
pruZaju potrebnu stru¢nu pomo¢ i poslovnu ek-
spertizu prema zahtjevima i potrebama drZavnih
institucija. U interakciji s lokalnom i srediSnjom
drZavnom vlaséu pomaZemo kreirati uvjete poslo-
vanja u korist svih interesnih skupina.

Zajednica:

Agrokor koncern usko je vezan za zajednicu u ko-
joj stvaramo novu ekonomsku vrijednost i stoga
je dio naSe korporativne kulture sudjelovanje u
lokalnim inicijativama. NaSi zaposlenici raznim
aktivnostima utjecu na razvoj i podizanje kvalitete
Zivota u svojim sredinama te predlaZu financijsko
podupiranje aktivnosti koje ocjenjuju kao iznimno
vazne. To su aktivnosti iz podrucja humanitarnog
djelovanja, ocuvanja kulturne bastine, brige o oko-
liSnim resursima, umjetnosti i kulture te projekti
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vezani uz djecu i mlade. Aktivnim sudjelovanjem u
radu lokalne zajednice nasi zaposlenici i kompanije
pomaZzu njezin daljnji razvoj na svim razinama i u
svim sferama gdje je potrebno. Tako se stvara pozi-
tivno i odrZivo okruZenje za poslovanje i Zivljenje.

S obzirom na veli¢inu Koncerna teSko je navesti
sve pojedinacne slucajeve komunikacije sa zain-
teresiranim skupinama dionika, ali kao primjer
navodimo interakciju s lokalnom zajednicom koja
je prethodila izgradnji bioplinskog postrojenja Gra-
dec. Zbog iskazane zabrinutosti stanovnika i pred-
stavnika ekolo8kih udruga o zbrinjavanju svinjske
gnojovke u tom postrojenju, iskazane sumnje u
regularnost procesa ishodenja okoliSnih dokume-
nata i postupka dobivanja dozvola za izgradnju,
predstavnici Agrokor energije u viSe su se navrata
u prostorijama lokalne zajednice u Gradecu sus-
reli sa zainteresiranim skupinama dionika, odaz-
vali su se pozivu lokalne radiopostaje na tu temu
i odgovorili na pisane upite u vezi te investicije.
Predstavljanjem procesa pribavljanja dozvola i
same izgradnje bioplinskog postrojenja, predstav-
nici kompanije transparentno su izloZili sve korake
u realizaciji investicije te argumentirano pokazali
kako ona vodi poboljSanju kvalitete Zivota u loka-
Inoj zajednici, posebno radi redukcije neugodnih
mirisa iz ranije pristupnih laguna s gnojovkama.



Upravljanje

Konzum i dionici

Konzum kao svoje dionike prepoznaje iste druStvene
skupine kao i cijeli koncern, ali medu njima posebno
Zelimo istaknuti aktivnosti usmjerene na kupce:

Konzum je kompanija koja svoje posluje u skladu s
najmodernijim svjetskim maloprodajnim praksama
i znanjem, $to se onda preljeva na mnostvo dodat-
nih pogodnosti za potroSace. Tako kontinuirano
podiZemo standard maloprodajne ponude i usluge.
Konzum je tvrtka koja je samo tijekom izvjeStajnog
razdoblja investirala viSe od milijardu kuna u pro-
dajnu mreZu, distribucijske i logisti¢ke procese, naj-
modernije tehnologije, uvodenje novih usluga te ren-
oviranje i preuredenje postojec¢ih prodajnih mjesta.

Povoljne cijene i nagradivanje vjernosti

Konzum je prepoznat kao kompanija koja za krajn-
jeg potroSaca nudi najbolji omjer kvalitete i cijene,
upravo zato Sto se rukovodi politikom kvalitetne
usluge i ponude renomiranih brendova po pov-
oljnim cijenama. U segmentu Konzumove politike
cijena potrebno je posebno istaknuti da svojim
kupcima jamcéimo najpovoljnije trZiSne cijene, Sto
doprinosi sniZavanju ukupne razine cijena na hr-
vatskom maloprodajnom trZiStu i smanjenju Zivot-
nih tro§kova Konzumovih kupaca.

Nadalje, Konzumova prodajna mjesta svaki dan im-
aju akcijske ponude, kako bismo svojim kupcima
omogudili najbolju vrijednost za novac te kako
bismo im Sto kvalitetnije odgovorili na njihove po-
trebe i navike. Redovite akcijske ponude ukljucuju
tjedne i vikend akcije, sniZenja na odredeni asorti-
man proizvoda te uvijek atraktivhu ponudu redo-
vitih Konzumovih kataloga. Tako Konzum svojim
kupcima osigurava niske cijene svaki dan u tjednu
te mogucnost da svaka njihova kupnja bude naj-
povoljniji omjer cijene i kvalitete. Za akcije odabi-
remo artikle koji su kupcima relevantni, a ono po
¢emu se Konzum posebno istiCe jest ¢injenica da
je najve¢im dijelom rije¢ o brendovima i domadim
proizvodima na koje su domadi kupci navikli i o
znatnom broju artikala svjeZeg asortimana.

Kao druStveno odgovorna kompanija posebno vod-
imo racuna o najugroZenijim segmentima druStva,
¢emu svjedoci i tradicionalna Konzumova akcija
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koja sve umirovljenike jednom mjese€no na-
graduje s 10%popusta na kupnju.

Od 2002. godine Konzum kontinuirano nagraduje
vjernost kupaca te im tako omogudéuje mnogobroj-
ne ustede i povoljnosti. U 2010. godini Konzum je
u suradnji sa Zagrebackom bankom i partnerima
T-Mobileom, Tiskom, Tisak Medijom, Kozmom te
Atlas Airtoursom pokrenuo prvi koalicijski pro-
gram nagradivanja vjernosti na hrvatskom trzistu
- MultiPlusCard. Cilj je nagradivanje korisnika
MultiPlusCard kartice te korisnika kartica Maestro i
MasterCard Zagrebacke banke na vise od dvije tisu-
¢e prodajnih mjesta partnera u Hrvatskoj i inozems-
tvu. MultiPlusCard program nagradivanja vjernosti
po prvi put svojim korisnicima nudi moguénost
ostvarivanja nagrada kod viSe partnera programa
samo jednom kupnjom. Taj program nagradivanja
vjernosti poznat je i po tome $to posebno nagraduje
povjerenje svojih korisnika prigodnim popustima,
mnogobrojnim akcijskim ponudama i pogodnosti-
ma koja se mogu iskoristiti kod svih partnera pro-
grama. Za svako obracunsko razdoblje oko 500.000
redovitih korisnika kartice dobiva MultiPlusCard
knjiZicu pogodnosti s kuponima i drugim pogod-
nostima kojima ih nagraduju svi partneri u pro-
gramu. Sezdeset tri posto svih hrvatskih ku-
¢anstava koristi se MultiPlusCard karticom, a 60%
Konzumovih prihoda realizira se putem MPC karti-
ce. Ciljevi prvoga koalicijskog programa nagradiva-
nja su viSestruki: postavljanje novih standarda brige
za viSe od milijun korisnika MultiPlusCard kartice
na domacdem trZistu, osiguravanje raznolikijeg i bo-
gatijeg izbora za potroSace te izgradnja i odrZavanje
dugoro¢nog odnosa partnera i korisnika. U iduéem
razdoblju ocekujemo ukljucenje vedeg broja tvrtki
partnera, Sto ¢e omoguditi daljnje Sirenje ponude i
dodatne pogodnosti za naSe korisnike.

Osim svega navedenog Konzum svojim kupcima
pruZa velik broj dodatnih pogodnosti: ostalih pro-
grama nagradivanja vjernosti u sklopu kojih prik-
upljanjem naljepnica kupci dobivaju moguénost
povoljnije kupnje odredenih artikala, sudjelovanje
u mnogobrojnim nagradnim igrama s vrijednim
nagradama te mnoStvom ostalih aktivnosti koje
svakom kupcu omogucuju vrlo konkretne i znatne
uStede. Sve navedeno ¢ini Konzum najkvalitetnijim
odabirom za svakidasnju kupnju.



Upravljanje

Konzum i dionici

U sklopu programa nagradivanja vjernosti tijekom
2011. godine korisnike smo nagradili s viSe od
osamdeset milijuna kuna usteda. Kada se tome
dodaju efekti sniZenja cijena koji na godiSnjoj
razini u sklopu Konzumove prodajne mreZe
iznose viSe od sto milijuna Kkuna, rije¢ je o
zaista respektabilnom ukupnom ulaganju u sniZa-
vanje razine cijena te povecanju Zivotnog standarda
kupaca. Koriste¢i svoju komparativau prednost u
ponudi svjeZeg mesa, voca i povréa, Konzum je ti-
jekom izvjeStajnog razdoblja svojim kupcima osig-
urao najnizu cijenu za kvalitetan dnevni obrok, uz
pomo¢ ekonomije razmjera i odricanjem od dijela
marZe koju je prenio u cjenovnu konkurentnost.

Usluga

Upravo je u segmentu brige za kupca i podizanja
razine usluge Konzum napravio iskorak projektom
»Tu smo zbog Vas”. Svim Konzumovim kupcima
omogucuje se dodatna zaStita potroSackih prava
i najviSa kvaliteta usluge, po ¢emu je Konzum
reprezentativan primjer u ukupnoj hrvatskoj trgo-
vini i usluZnoj djelatnosti. Uvodenjem dodatnih
visokih standarda usluge, koji prelaze obveze prop-
isane zakonom, Konzum je omogudio brzo i ucink-
ovito rjeSavanje eventualnih reklamacija kupaca na
samom prodajnom mjestu, Sto sigurno pridonosi
vecem zadovoljstvu kupaca. Samim nazivom inici-
jative ,Tu smo zbog Vas*“, Konzum je joS jednom po-
kazao da svoje kupce, njihove Zelje i potrebe stavlja
u srediSte poslovanja te da su upravo njihovi prijed-
lozi temelj za kontinuirano unaprjedivanje poslo-
vanja i pruZanje jo$ kvalitetnije razine usluge.

Osim toga, Konzumovim su kupcima u svakom
trenutku za sva pitanja, informacije, prijedloge ili
reklamacije dostupni Konzumov besplatni potro-
Sacki telefon 0800 400 000, e-mail adresa konzum@
konzum.hr, Facebook stranica http://facebook.konzum.
hr ili Konzumova web stranica www.konzum.hr, kao
i kutije za prijedloge na prodajnim mjestima. Svi
navedeni kanali komunikacije s naSim kupcima
omogucuju pravodobnu i kvalitethu dvosmjernu
komunikaciju. Osim toga, Konzum kontinuirano
mjeri kvalitetu svoje usluge razli¢itim metodama
istrazivanja - od fokus grupa do tajnih kupaca - na
osnovi €ijih rezultata dalje unaprjeduje svoje poslo-
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vanje. Cilj nam je biti prvi izbor za kupce i trgovacki
lanac koji je sinonim za kvalitetu usluge.

INOVACIJE - Nove usluge

S ciljem stvaranja dodane vrijednosti i pogodnosti
za sve svoje kupce, Konzum kontinuirano razvija
nove usluge. Na viSe od 330 lokacija Konzumovih
prodavaonica kupcima je omoguceno placanje ko-
munalnih i ostalih racuna s 2D barkodom S§to omo-
gucuje znatne ustede vremena i novca. Ta se usluga
kontinuirano razvija i postupno ukljucuje sve veci
broj prodajnih mjesta i partnera programa Ccije je
racune moguce placati na blagajnama Konzuma.

Bitno je da Konzumova prodajna mjesta omo-
guéuju kupcima veéi izbor razli¢itih moguénosti
placanja i pla¢anja ve¢im brojem kartica na rate bez
kamata i naknada (Maestro, MasterCard, Amex, Din-
ers) u odnosu na mogucnosti koje su prije postojale.

Konzum Internet prodavaonica kontinuirano se
razvija, povecava broj korisnika i ukljucuje nova po-
drucja dostave pa je ta usluga trenutacno dostupna
za kupce u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Kupnja
putem Konzum Internet prodavaonice dostupna je
i svim korisnicima smart mobilnih uredaja putem
jedinstvene aplikacije koja svim korisnicima iPod
Toucha, iPhonea, iPada i BlackBerryja i mobilnih
uredaja na Android platformama omogucuje inte-
graciju usluge kupnje putem druStvenih mreZa.

Potreba za ubrzanjem procesa kupnje i uvodenjem
inovativnih rjeSenja prilagodenih zahtjevima sve
veceg broja kupaca rezultirala je implementaci-
jom novih tehnoloskih rjeSenja koja kupcima omo-
guduju optimizaciju procesa kupnje i naplate. Uz
postojece POS sustave svojih blagajni Konzum je
na odredena prodajna mjesta uveo i uslugu self-s-
canninga i self checkouta. Kupci koji se koriste
uslugom self-scanninga uz pomo¢ rucnog sken-
era skeniraju proizvode koje Zele kupiti, a nakon
zavrSetka kupnje odlaze na posebnu blagajnu gdje
se kupnja zavrSava ocitanjem rucnog skenera. U
sklopu usluge self checkouta kupcu se omogucuje
da sam zavrsi kupnju skeniranjem artikala i placan-
jem na posebnim samonaplatnim blagajnama. Oba
nova tehnoloska rjeSenja kupcima omogucuju brzu
kupnju i znatnu uStedu vremena.



Vinarija Vina Belje
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Pokazate
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Pokazatelji ekonomskog ucinka

Visoko konkurentno poslovno okruZenje u vremen-
ima krize pokazalo se savladivim izazovom u naSem
poslovanju u protekle dvije godine. Koncern Agrokor
zadrZao je poziciju najve¢e kompanije u Adria regiji
i u tom razdoblju, a rast konsolidiranog prihoda od
prodaje pratio je istodobni, relativno vedi rast prof-
itabilnosti. Najveéi dio prihoda druStva Koncerna
ostvaruju na trZiStu Hrvatske, gdje Koncern zapoSl-
java i najvedi dio svojih zaposlenika. U svim zeml-
jama regije gdje poslujemo teZimo poboljSanjima ¢iji
je rezultat stvaranje nove i vece vrijednosti za naSe
zaposlenike, investitore i druStvo u cjelini.

Aspekt: ekonomski uc€inak

Produbljivanje krize tijekom 2010. godine, rast
nezaposlenosti i pad BDP-a na regionalnim trZiStima
stvorili su poslovno okruZenje ¢ijim smo izazovima
odgovorili rigoroznom kontrolom investicija, boljim
upravljanjem novcanim tokom i restrukturiranjem
duga, a u operativnom poslovanju usmjerili smo
se na podizanje konkurentnosti. Iako na na$ rezul-
tat znatno utjece turisticka sezona koja je 2010.
godine bila uspjeSna, ukupni trendovi u potro$nji i
suzdrZaniji potroSaci usmjerili su nas na strategiju
odrZavanja i postizanja cjenovne konkurentnosti. Uz

dodatne napore usmjerene na podizanje efikasnosti,
blagi rast prihoda u odnosu na 2009. godinu omo-
gudio je operativnu dobit ve¢u za ¢ak 11,85 posto.

Tijekom 2011. godine konsolidirani prihod od pro-
daje Koncerna rastao je za 9,6% i bio veéi od 29
milijardi kuna. Obje su klju¢ne djelatnosti Koncerna
- proizvodnja hrane i maloprodaja - rasle na svim
trziStima gdje smo prisutni, a taj je rast bio gotovo
u cijelosti organski. Globalna kriza nastavila se i u
ovoj nas godini usmjerila na odrZavanje financijske
stabilnosti koja je mogla biti pod pritiskom zbog
rizika smanjene stope rasta. Stoga smo nastavili
politiku smanjenja investicija, odnosno ogranicenja
na postojeca trzista Ciji potencijali rasta jos nisu is-
crpljeni i poboljSanja efiksanosti postojecih operacija.
Osim navedenoga, na uspjeSne rezultate dijelom su
utjecale i pravodobna primjena strateSkih odrednica
poslovanja prilagodenih recesijskim prilikama, koje
su ukljucivale financijsko restrukturiranje i jacanje
bilance, bolje upravljanje nov€anim tokom, opti-
mizaciju troSkova i poslovnih procesa, inovacije, ak-
tivnije i u¢inkovitije marketinske i promotivne akcije
i strategije, proSirenje lepeze proizvodnog programa
i ponude privatne robne marke, podizanje efikasnosti
i profitabilnosti, a samim time i stvaranje uvjeta za
podizanje konkurentnosti kompanija.

2009. 2010. 2011.
(000 HRK) (000 HRK) (000 HRK)
Izravna stvorena
ekonomska vrijednost 26.624.459 27.033.884 29.362.179
a) Prihodi 26.624.459 27.033.884 29.362.179 8,6%
Distribuirana ekonomska vrijednost 25.767.812 26.170.555 28.373.548 8,4%
b) Trodkovi poslovanja 21.883.979 22125640 24.010.467 8,5%
c) Place i beneficije zaposlenika 2.821.804 2.811.532 2977329 5,9%
d) Placanje davateljima kapitala 838.754 1.015.493 1.148.521 131%
e) Pladanja drzavi 214.075 205.148 222.914 8,7%
f) Ulaganja u zajednicu 9.200 12.742 14.317 12,34%
Zadrzana ekonomska vrijednost 856.647 863.329 988.631

(izracunata kao stvorena ek. vrijednost umanjena za distribuiranu ek. vrijednost)

Izvor: Strategija i trZista kapitala Agrokor d.d.
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Pokazatelji ekonomskog ucinka

Prihode €ine prihodi od prodaje, ostali prihodi, pri-
hod od kamata, neto prihodi od prodaje materijalne
imovine i podruZnica, udio Grupe u dobiti/gubitku
pridruZenih druStava, prihod od dividendi te viSak fer
vrijednosti stecene imovine nad troSkom akvizicije,
umanjen za otpis goodwilla. Izravna stvorena eko-
nomska vrijednost u 2011. godini narasla je za 2,328
milijuna kuna ili 8,6% u odnosu na 2010. godinu.
To izrazito povecanje, unato¢ nepovoljnim makro-
ekonomskim pokazateljima u okruZenju, rezultat je
naSega strateSkog usmjerenja na rast prihoda i jaca-
nje profitabilnosti, pravodobno poduzetih mjera pri-
lagodbe nepovoljnim trZiSnim i makroekonomskim
uvjetima, izvrsne turisticke sezone u Hrvatskoj, uz
8% rasta u broju dolazaka i 7% rasta u broju no¢enja
(Izvor: DrZavni zavod za statistiku) te stabilizacije sr-
pskog dinara u odnosu na kunu.

Potrebno je naglasiti da je poslovna grupa Malopro-
daja u prihodu od prodaje ostvarila rast od 9,5% u
odnosu na 2010. godinu, koristedi prije svega poten-
cijale rasta na trziStima regije, Bosne i Hercegovine i
Srbije, koji su dosli ocekivano kao rezultat intenziv-
nog investiranja u prethodnim godinama te daljnje-
ga organskog rasta utemeljenog na potencijalu i ne-
zasicenosti tih trZista. Povedanje prodaje u segmentu
Maloprodaje rezultat je kombinacije utjecaja nekoli-
ko ¢imbenika uklju€ujuéi: otvaranje novih trgovina,
povedanje potro$nje potrosaca zahvaljujuéi iznimnoj
turistickoj sezoni, kao i agresivnoj promociji i mar-
ketinSkim aktivnostima pra¢enim kontinuiranim
ulaganjem u cijene u obliku akcija i popusta. Najvece
povedanje u apsolutnim iznosima dolazi iz Hrvatske
i Srbije. U relativnim iznosima, nasa prodaja u Srbiji
narasla je najviSe za 24,3%, a maloprodaja u Bosni i
Hercegovini narasla je za 8,0 posto. U pozadini rasta
u Srbiji i Bosni i Hercegovini snaZzna je ekspanzija
maloprodajne mreZe i broja kupaca. I na§ malopro-
dajni lanac kioska, Tisak, takoder je pridonio rastu s
9,3 posto.

Prihodi od prodaje u poslovnoj grupi Proizvodnja
hrane i distribucija porasli su za 14,2% u odnosu na
2010. godinu. Na rast prodaje najviSe je utjecao rast
prihoda u segmentu Meso i poljoprivreda potaknut
ponajprije znatnim investicijama u taj segment u
prethodnim godinama, viSim cijenama Zive stoke i
stocne hrane, znatnom rastu proizvodnje i prodaje
stocne hrane, povecanoj proizvodnji vo¢nih i povr-
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tlarskih kultura, porastu prodaje mlijecnih proizvoda
te proSirenju palete mlijecnih proizvoda. Segment
jestivih ulja, margarina i majoneza te sladoledi i za-
mrznuta hrana pridonijeli su povecanju prodaje: prvi
kao rezultat visih cijena jestivog ulja, a drugi kao re-
zultat promjena u politici cijena i izvrsnoj turistickoj
sezoni u 2011.

Troskove poslovanja ¢ine troskovi materijala, uslu-
ga, ostali troskovi (bez troSkova placa, poreza i do-
prinosa na place te troskova amortizacije), ispravak
vrijednosti ulaganja te neto tecajne razlike. TroSkovi
materijala porasli su za 10,1% u odnosu na 2010. go-
dinu. Kao postotak od prihoda od prodaje, troskovi
materijala porasli su sa 69,9% u 2010. na 70,2% u
2011. godini. Najvedi utjecaj na to povecanje imali
su inflacija, akcije i rabati u poslovnoj grupi Malo-
prodaja koji su premasili povecanje cijena i poveca-
na kontribucija segmenta jestivih ulja, majoneza i
margarina te mesa i poljoprivrede zbog povecanja
cijena sirovina. TroSkovi usluga porasli su za 6,1%
u odnosu na 2010. godinu. Povecanje je uglavnom
rezultat povecane prodaje 3to je vidljivo u smanjenju
te skupine troSkova; postotak od prihoda od prodaje
smanjen je sa 8,7% na 8,4% kao rezultat mjera opti-
mizacije troSkova. Ostali troSkovi porasli su za 4,7%
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Medu-
tim, kontinuirana primjena mjera optimizacije pos-
lovnih procesa, povecdanja ucinkovitosti i smanjenja
troSkova rezultirali su smanjenjem ostalih troskova;
postotak od prihoda od prodaje smanjen je sa 17,1%
u 2010. na 16,3% u 2011. godini. U skupini ostalih
troSkova troskovi placa i davanja na plac¢e povedani
su za 5,9% kao rezultat veceg broja zaposlenih zbog
organskog rasta, ali i zbog ranog odlaska zaposlenih
u mirovinu, a nakon smanjenja ostvarenog u 2010.
godini u odnosu na 2009. godinu od 0,4 posto.

Plac¢anja drZavi ¢ini obracunati dio poreza na dobit
koji je u 2011. godini povedan u odnosu na isto raz-
doblje prethodne godine kao rezultat viSeg iznosa
oporezive dobiti. Pla¢anja davateljima kapitala obu-
hvacéaju obracunate kamate te isplacene dividen-
de. Kao rezultanta navedenih ¢imbenika, Agrokor
je, unato¢ nepovoljnim ekonomskim i financijskim
uvjetima na trZiStu u 2011. godini, svojim poslova-
njem uspio ostvariti porast zadrZane ekonomske vri-
jednost od ¢ak 14,5% u odnosu na vrijednost ostvare-
nu u prethodnoj godini.
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Dobavljace s kojima radimo za potrebe IzvjeSéa
grupirali smo u skupinu domacih i inozemnih.
Doma¢di su nam dobavljaci sirovina, proizvoda i
usluga oni Cije je sjediSte na trZiStu Hrvatske, Sr-
bije i Bosne i Hercegovine. Kada god je to moguce,
za nas dobavni lanac biramo lokalne dobavljace, jer
tako svjesno usmjeravamo dodane investicije u lo-
kalnu ekonomiju. Neizravnim pak investiranjem u
naSe lokalne partnere podupiremo njihov rast i raz-
voj, ¢ime u konacnici dolazimo i do veéega medu-
sobnog opsega poslovanja, a time podiZemo i razinu
kvalitete njihovih usluga.

U Agrokor koncernu najvedi dio prihoda (oko 2/3)
generira djelatnost maloprodaje koja ukupnom rezul-
tatu donosi oko tri milijarde eura. I tu smo orijenti-
rani na lokalne dobavljace pa se tako 51% proizvoda
naSe privatne robne marke (K Plus, Volim najbolje,
Rial i Standard) nabavlja na domacem trZistu. Uk-
upno oko 65% svih sirovina, materijala, proizvoda i
usluga dolazi od lokalnih dobavljaca.

U poljoprivrednoj proizvodnji imamo kombinaciju
izvora roba. Oko 80% zaStitnih sredstava za poljo-
privrednu proizvodnju i sjemena dolazi od stranih
dobavljaca. Jednak udio Zitarica kupujemo na
domadem trzistu, a lokalno uzgojeno voce i povrée
¢ini 80% naSe prodaje voca i povréa.

Kao koncern Cesto isticemo da smo orijentirani na
zadovoljavanje potreba potroSaca pa se trudimo po-
troSacima ponuditi najbolju vrijednost za novac. To
znaci da i u ovakvim ekonomskim prilikama nismo
voljni kompromisno se odnositi prema kvaliteti
proizvoda koje nudimo. Ponekad nas takva strateSka
odluka navede da odaberemo inozemnog dobavljaca
koji za istu cijenu nudi kvalitetniji proizvod. Opéen-
ito govoredi, trudimo se iskoristiti prednosti global-
nih lidera u njihovim segmentima koji nude opti-
malan odnos cijene i kvalitete i lokalnih dobavljaca
koji brzo mogu reagirati na potrebe trZista.

Kako se Agrokor koncern sve viSe razvija kao re-
gionalna kompanija, primje¢ujemo da broj lokalnih
dobavljaca opada, iako ¢e lokalni dobavljac¢i uvijek
biti vaZan partner. Upravljanje rastom posljednjih
nekoliko godina donijelo je, osim cijene i kvalitete, i
druge kriterije kojima se rukovodimo kod odlucivanja
o nabavi. Oni ukljucuju prethodno iskustvo u surad-
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nji s pojedinim dobavljac¢em, njihov uc¢inak na okolis
i zajednicu te njihov financijski rezultat. Na taj nacin
ne podupiremo samo odrZivost vlastitog poslovanja
nego vodimo racuna da pritom ne djelujemo Stetno
na lokalne dobavljace, zajednicu i ljude. Zdrav je rast
imperativ ne samo za Koncern i na$ prirodni okoli§
nego i za sve skupine koje susre¢emo i na koje ut-
jeCemo u poslovnom procesu. Takvo ponaSanje nije
potkrijepljeno pisanom politikom odabira dobavl-
jaca, ali je dio naSeg nacina rada.

Rizici i prilike vezane za klimatske promjene

Iz godine u godinu klimatske promjene imaju sve
vazniji i evidentniji utjecaj na naSe poslovanje. Kako
drustva Koncerna sama proizvode poljoprivredne
proizvode, sve devijacije u temperaturama, uobica-
jenoj koli¢ini padalina u pojedinoj godini i sezoni
ili izostanak/poremecaj redovitih klimatskih sezona
unutar godine negativno se odraZavaju na prinose i
kvalitetu proizvedenih inputa. Globalno, takvi pore-
medaji rezultiraju smanjenim prinosima, odraZavaju
se na cijene sirovina koje su inputi za preradivacku
industriju i opéenito poskupljuju proizvodnju. Kako
bismo smanjili negativan utjecaj klimatskih prom-
jena opcenito, drustva Koncerna ulaZzu u sustave
navodnjavanja poljoprivrednih povr$ina, a brinu se
i o propisnom zbrinjavanju otpada iz poljoprivrede i
prehrambene industrije. U tom je smislu osnivanje
kompanije Agrokor energija i pocetak izgradnje bio-
plinskog postrojenja Gradec dobar indikator prom-
jena koje su nastupile u naSem poslovnom plani-
ranju i aktivnostima koje su usmjerene na smanjenje
potro$nje fosilnih goriva i brigu za okolis.

Mirovinski plan

Svi zaposlenici ukljuceni su u drZavni mirovinski
fond. Rezerviranja za otpremnine formiraju se za
naknade isplac¢ene za odlazak u mirovinu, jubilarne
nagrade (na osnovi radnog staZa) i naknade nasljed-
nicima u slu¢aju smrti zaposlenika. Iznos otpremn-
ine ovisi o tome je li zaposlenik zadovoljio sve
potrebne uvjete za odlazak u mirovinu, a iznos jubi-
larne nagrade o broju godina radnog staZa u Drustvu.
Visina naknade utvrduje se na osnovi odgovarajucih
mjesecnih plada zaposlenoga.
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U Hrvatskoj i nadalje stopa mirovinskog doprinosa
iznosi 20% te se ovisno o dobi zaposlenika dijeli na
obvezni I. stup mirovinskog osiguranja, koji iznosi
15%, i dobrovoljni II. stup mirovinskog osiguranja,
koji iznosi 5% osnovice za obracun doprinosa.
Mirovinske doprinose uplacuje poslodavac u ime i
na teret posloprimca.

Financijska pomo¢ primljena od Vlade

Vlada Republike Hrvatske financijski potice odredene
gospodarske aktivnosti svih poslovnih subjekata na
svome podrudju. Sve su subvencije kompanijama
koncerna Agrokor isplacene za aktivnosti u podrucju
poljoprivredne proizvodnje i stofarstva. DrZava nije
izravno prisutna u vlasnickoj strukturi nijedne od
Agrokorovih kompanija.

2009. 2010. 2011.
Ukupno financijska pomo¢ (000 HRK) 169.556 202.975 173.789
Porezne olaksice/porezni krediti 10.422 0 429
Subvencije 143.475 173.130 146.669
- Tov stoke 68.851 90.560 67.831
- Poljoprivredna proizvodnja (sjetva, voénjaci i vinogradi) 74,624 82.570 78.838
Potpore za ulaganja, istrazivanje i razvoj 211 0 0
Nagrade 0 0 0
Oslobodenja od placanja licencnih ili autorskih nagrada 0 0 0
Financijska pomo¢ od izvoznih kreditnih agencija 0 0 0
Financijski poticaji 15.448 29.845 26.691
Druge financijske povlastice 0 0 0

Izvor: Odjel strategije i trZista kapitala Agrokor d.d.

31



Pokazatelji ucinka

Pokazatelji drustvenog ucinka

Ljudski potencijali

NaSe strateSko opredjeljenje za izvrsnost, razvoj
poslovanja, uvodenje novih tehnologija i pokretanje
mnogobrojnih investicija, zahtijeva intenzivan
rad na usavrSavanju procesa i sustava, plansko
usmjeravanje te vodenje ljudskih resursa prema
ostvarivanju strateSkih ciljeva pojedinacnih kom-
panija, kao i Koncerna kao cjeline. Kao druStveno
odgovorna kompanija aktivno smo pratili, poStovali
i u najveéoj mogucoj mjeri pridonosili poboljSanju
radnog okruZenja, zdravlja i sigurnosti zaposlen-
ika te moguénostima njihova razvoja. Uspjeh nasih
ljudi uspjeh je Koncerna i sve nas dodatno moti-
vira da nastavimo djelovati kao jedan od najboljih i
druStveno odgovornih poslodavaca u regiji.

Prema istraZivanjima o poslodavcima prvog izbora
u Republici Hrvatskoj tijekom 2010. i 2011. godine,
koje je proveo portal MojPosao, Koncern zauzima
tre¢e mjesto na listi, a prepoznat je kao organizacija
koja nudi prilike za napredovanje u struci te vodstva
u svim sektorima poslovanja u kojima djeluje.

U skladu s poslovnom politikom Agrokor koncerna
rastao je i broj zaposlenih pa je tako od izvjescéa
za 2009. godinu broj zaposlenih povecan za 7,38%,
Sto potvrduje naSu dugorocnu strategiju i politiku
u regiji te njezinu odrZivost u vremenima globalne
i regionalne krize.

Struktura zaposlenika prema vrsti ugovora o radu,
dobnoj, kvalifikacijskoj te spolnoj strukturi te udio
prema vrsti poslovanja i prema drZavama varirao
je zal - 2% tijekom 2010. i 2011. godine. Oko 70%
zaposlenih je u Republici Hrvatskoj, 18% u Re-
publici Srbiji, 9% u Bosni i Hercegovini te 2% u
ostalim drZzavama poslovanja. Najvedi udio naSih
zaposlenika zaposlen je u maloprodaji (64%), zatim
slijedi podrucje hrane (19%), poljoprivrede (12%)
te ostalo poslovanje (5%).

Nastavljen je trend povecanja broja Zena zaposle-
nih u Koncernu. U ukupnoj strukturi zaposlenika
Zene Cine 54%, ponajprije zbog udjela zaposlenica
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u maloprodaji i kiosk poslovanju. U 2010. godini
udio Zena u maloprodaji iznosi 80,89%, a u 2011.
godini smanjen je na 79,48 posto.

Prema kvalifikacijskoj strukturi najvise je srednje
strucne spreme (60 - 61%) te zaposlenika dobne
skupine od 25 do 34 godine (31%), Sto je takoder
rezultat vrste naSeg poslovanja. Zaposlenika na
neodredeno vrijeme je oko 80 posto.

Analizom dobne strukture upravljackih tijela poka-
zuje se zastupljenost svih dobnih skupina, a bitno
je spomenuti da se udio Zena u menadZmentu pov-
ecao za 7% i u 2011. godini iznosio je 47 posto. U
prosjeku, menadZeri Agrokor koncerna pripadaju
dobnoj skupini od 30 do 50 godina, ali su znatno
zastupljeni i zaposlenici iznad 50 godina, $to do-
prinosi uspjehu - sinergija mladih narastaja koji
unose nove nacine rada, skloniji su promjenama i
inovacijama te starijih generacija cijenjenih zbog
znanja i dugogodis$njeg iskustva.

U visokom menadZmentu medu muSkim zaposlen-
icima prevladavaju oni od 30 do 50 godina (57%), a
Zenski je top menadZment podjednako zastupljen,
s 40%, i to mladih od 30 godina i izmedu 30 i 50
godina. U srednjem menadZmentu medu Zenama
najzastupljenija je dobna skupina od 30 do 50 go-
dina (64%), §to vrijedi i kod muSkog menadZmenta
(60%). U linijama niZeg menadZmenta muskaraca
i Zena takoder je najveca i jednaka zastupljenost
dobne skupine izmedu 30 i 50 godina (67%).

U kompanijama te na razini Koncerna planira
se godiSnji i mjesecni potreban broj i struktura
zaposlenika, u svim oblicima zapoSljavanja, kao
§to se predvida i planira odljev zaposlenika. Stopa
dolazaka i stopa odlazaka zaposlenika u Koncernu
izravno su povezane s vrstom poslovanja, razvojem
i rastom pojedine grane poslovanja, s uvodenjem
novih tehnologija i unaprjedivanjem poslovnih
procesa, ali i potrebom za sezonskim zapoS§ljavan-
jem u naSim prevladavajué¢im djelatnostima.
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Zaposlenici Agrokor koncerna, Zaposlenici Agrokor koncerna,
trend 2000. - 2011. godina udio prema drzavama poslovanja, 2011. godina
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Broj zaposlenika Agrokor koncerna prema regiji i vrsti ugovora o radu, 2010. i 2011. godina

DRZAVA Ukupno zaposlenih Zaposleni s ugovorom Zaposleni s ugovorom
2010. s ugovorom o radu o radu na neodredeno o radu na odredeno
Hrvatska 25.369 20.615 4.754
Bosna i Hercegovina 3259 2.275 984
Srbija 5.824 4.308 1.516
Ostale drzave 291 187 104
UKUPNO 34.743 27.385 7.358
2011.

Hrvatska 26.349 1Ll 4.998
Bosna i Hercegovina 3.378 2.643 735
Srbija 6.566 5.011 1E555
Ostale drzave 601 362 239
UKUPNO 36.894 29.367 7.527

Zaposlenici Agrokor koncerna, trend i udio prema spolu (%), 2011. godina
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Stopa fluktuacije

Stopa fluktuacije zaposlenika izracunana prema
zahtjevima GRI standarda za izvjeStavanje obuh-
vaca odlazak svih zaposlenika u promatranom
razdoblju. Kako su djelatnosti kompanija Koncerna
u velikoj mjeri orijentirane na sezonsku radnu
snagu, smatramo da je pravi pokazatelj fluktuacije
onaj koji mjeri promjene broja zaposlenika s ugov-
orom na neodredeno vrijeme pa i za njih u nas-
tavku dajemo posebno iskazanu stopu.

Poslovna grupa/godina 2010. 2011.
Hrana 27,28 25,26
Poljoprivreda 31,45 35,07
Maloprodaja 16,87 16,83

U 2010. godini zadrZali smo stopu fluktuacije iz
2009. godine (21,76). Ona je u 2011. znatno sman-
jena i iznosi 15,99. U odnosu na 2009. godinu,
smanjena je fluktuacija zaposlenika u maloprodaji,
s 25,16 na 16,83. Udio od 75,58% svih odlazaka iz
Koncerna odlazak je zaposlenika s ugovorom na
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odredeno vrijeme, prosjecna stopa fluktuacije stal-
no zaposlenih u 2010. godini iznosila je 8,89, a u
2011. godini smanjena je na 7,82.

Na stopu fluktuacije najviSe utjece sezonsko zapos-
ljavanje pa je udio odlazaka zaposlenika (muskara-
ca i Zena) s ugovorom na odredeno vrijeme najveci.
Najveca potreba za sezonskim zapoSljavanjem jav-
lja se u vrijeme poljoprivrednih radova te u vrijeme
pojacane kupnje, najceS¢e vezano uz blagdane. Go-
diSnji broj sezonskih zaposlenika u Koncernu krece
se izmedu 1830 i 1960. Upravo ta sezonalnost koja
je obiljeZje poslovanja u poljoprivredi, proizvodnji
hrane i pi¢a te maloprodaji jednako utjece i na od-
nos ukupne fluktuacije muskaraca (21,27) i Zena
(21,70) u Koncernu.

Odlasci zaposlenika u dobi iznad 50 godina s ugo-
vorom na neodredeno vrijeme uglavnom se odno-
se na odlazak u mirovinu. NaSe kompanije poStuju
sva prava i obveza iz kolektivnih ugovora i zakona
o radu drZave u kojoj poslujemo, a pravodobnim
informacijama i savjetovanjem pruZaju potporu
svima koji su pri zavrSetku radnog vijeka.
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Stopa fluktuacije Koncerna, 2010. i 2011. godina

Spol/Vrsta
Ugovora o radu 2010. 2011. 2010. 2011.
Dob Muskarci  Zene Muskarci Zene Neodredeno  Odredeno | Neodredeno Odredeno
<30 58,72 43,7 54,61 37,76 11,54 90,99 6,71 89,51
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Zaposlenici Agrokor koncerna, sezonsko zaposljavanje, 2010. i 2011. godina

Sezonsko zaposljavanje, 2010. i 2011. godina
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Agrokor koncern kontinuirano zaposljava i omogucu-
je razvoj mladih visokoobrazovanih ljudi te zaposljava
specijaliste i stru¢njake iz svih podrucja poslovanja.

Godine 2011. pokrenuli smo akciju nazvanu ,Ra-
dom iz krize®. Drustva Koncerna (Konzum, Jamnica,
Ledo, Belje, PIK Vrbovec, PIK Vinkovci i Agrolagu-
na) 16. ozujka 2011. godine objavila su natjecaj za
zapo§ljavanje na rok od tri mjeseca 1000 mladih
ljudi razli¢itih struka i razine obrazovanja, za kan-
didata bez radnog iskustva ili s iskustvom kraéim
od godine dana. Na natjecaj se prijavilo 15.613 kan-
didata. Nakon provedenog izbornog postupka zapo-
sleno je 1000 ljudi diljem Hrvatske, od Vukovara do
Dubrovnika. Tom je prilikom takoder organiziran
susret novih zaposlenika s Upravom i menadZmen-
tom Agrokor koncerna na Celu s predsjednikom
Uprave Ivicom Todori¢em, koji je novim zaposleni-
cima porucio: ,Najveca vrijednost svakog biznisa,
svake kompanije, svake drZave su ljudi. Nasa je
najveca Zelja, iako su ovo radni odnosi na odredeno
vrijeme, da se svojim radom i zalaganjem potrudite
ostati s nama i profesionalno napredovati.”

Koliko znaci pruZena prilika moZda najbolje mogu
docarati rijeci mlade Ivane Balaban (24 g.), zapos-
lene u Super Konzumu u Sisku:,Ja sam iz Petrinje,
gdje je gotovo nemoguce pronaci posao. Bila sam
jako sretna i uzbudena kad su me kontaktirali nakon
obavljenog intervjua i rekli da sam upravo ja jedna
od nekoliko stotina mladih ljudi koji su u Konzumu
dobili priliku za rad. Posao u Super Konzumu u Sis-
ku mi se jako svida i Zeljela bih ostati dio ovog tima.
Sa zanimanjem istrazujem sve zadatke i okolinu u
koju sam dosla.“

Na kraju 2011. godine 500 ljudi zaposlenih putem
te akcije i dalje je radilo u kompanijama Koncerna.

Ovako Zvonimir Simunovié, asistent voditelja ka-
tegorije, opisuje svoje iskustvo rada u Konzumu
nakon zapoS§ljavanja kroz ovaj projekt: ,,U Konzumu
sam poceo raditi 4. travnja 2011. na mjestu asistenta
voditelja kategorije na kategorijama Kucéanske po-
trepstine, Party program i Kiosk, a od veljace 2012.
sam na mjestu asistenta voditelja kategorije na ka-
tegorijama Higijenski i papirnati proizvodi i Djecji
svijet. Zavrsio sam dodiplomski i diplomski studij ko-
munikologije. Nakon studija, tijekom kojeg sam stje-

cao iskustvo radeci u medijima i agenciji za odnose
s javnoséu, odlucio sam prijaviti se kao kandidat u
sklopu Agrokorovog projekta Radom iz krize. Tada
sam razmisljao kako ¢u raditi u podrucju PR-a, no
dobio sam ponudu za zaposlenjem unutar podrucja
nabave u Konzumu Sto mi je predstavljalo dodatan
izazov. Uskoro se maoja odluka da prihvatim posao u
nabavi pokazala itekako vrijednom. Sada, nakon ne-
Sto viSe od godinu i pol dana u Konzumu, zajedno s
voditeljicom kategorija u potpunosti sudjelujem u
kreiranju poslovne politike za nase kategorije, radeci
na svim poslovima koji se ticu vodenja asortima-
na, odredivanja politike cijena, odredivanja akcija
i projekata, dogovora s dobavljacima te operativnih
zadataka. Nadam se da ¢u i u buducnosti opravdati
povjerenje koje sam dobio nakon Sto mi je ponuden
posao u Konzumu te se, naravno, jednako tako na-
dam, da ¢éu unaprijedujuéi vjestine u ovome poslu te
skupljajudi iskustvo i napredovati.”

Baza kandidata stvorena tijekom tog natjecaja
iznimno je vrijedna i koristit ¢e se i u budu¢im re-
dovitim procesima zapoS$ljavanja.

OVO JE NASIH NOVIH
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Vrednovanje zaposlenika

Prosjecne bruto pla¢e u kompanijama Koncerna
variraju u skladu s ekonomskim, druStvenim i os-
talim utjecajima u drZavama poslovanja, ali su i
pod utjecajem trzisnih prosjeka unutar pojedinih
sektora kao Sto su maloprodaja i proizvodnja hra-
ne. U prosjeku, tijekom izvjeStajnog razdoblja pro-
sjeCne bruto mjesecne place zaposlenih Koncerna
bile su od 30,98 do 47,42% vece od prosjecne bruto
mjesecne place zaposlenika u njihovoj drzavi pos-
lovanja.

Sustav specifikacija plada zasniva se na kriteriji-
ma koje odreduje svaka kompanija koja je potpisa-
la Kolektivni ugovor o uvjetima zaposljavanja. U
Kolektivnom ugovoru naveden je najmanji iznos
osnovne place odreden prema Tarifnom kolektiv-
nom ugovoru na temelju sloZenosti i odgovornosti
poslova koje zaposlenici obavljaju u normalnim
radnim uvjetima. U naSim kompanijama primje-
njuje se sustav koeficijenata. Grupiranje i procjena
konkretnih radnih mjesta na osnovi sloZenosti i
normalnih radnih uvjeta naznaceni su u Pravilniku
o radu svake kompanije.

Razlike izmedu prava i visine osnovne place izme-
du musSkaraca i Zena nema, no kada se promatra
ukupan omjer pla¢a muSkaraca i Zena na razini
Koncerna i regija, biljeZi se razlika u korist muska-
raca, zbog visokog udjela Zena zaposlenih u podru-
¢ju maloprodaje i kiosk poslovanja koji obuhvada
65% zaposlenih Koncerna (2010. - 80,89% Zena,
2011. - 79,48% Zena).

MenadZerski ugovori propisuju prava, obveze i pla-
¢u menadZera, a ugovaraju se pojedinacno uzimaju-
¢i u obzir trenutacne potrebe i stanje trZista. Bitno
je spomenuti da su place Zena u srednjem menadz-
mentu Koncerna u 2010. godini bile u prosjeku vece
od pla¢a muSkaraca za 14%, a u 2011. godini za 10
posto.

U skladu s vrstom poslovanja pojedine kompanije
(proizvodnja hrane i piéa, maloprodaja i velepro-
daja), nagradivanje zaposlenika ovisi o postignu-
tim poslovnim ciljevima te o ostvarenju osobnih
razvojnih ciljeva. Uz novcane nagrade koje se do-
djeljuju za ostvarenje izvanrednih poslovnih rezul-
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tata, postoje i razliciti oblici materijalnih i nema-
terijalnih nagrada: omogudivanje profesionalnog
razvoja dodatnom edukacijom, pruZanje prilika za
napredovanje te druge pogodnosti (rekreacija za-
poslenika, kvalitetna zdravstvena skrb i sl.).

Zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika u svim
segmentima naSeg poslovanja provodi se pod stro-
gim nadzorom, certifikacijom i auditima sustava
upravljanja zdravljem i sigurnoSc¢u, a sve u skladu
sa zadanim normama integriranih sustava upravlja-
nja izakonima zemalja u kojima poslujemo. O¢uva-
nje zdravlja na radu nuZno je i elementarno pravo,
prijeko potrebno za bioloSko i socijalno odrZanje i
unaprjedivanje druStvene zajednice. Kao poslodav-
ci, naSe kompanije ispunjavaju sve svoje obveze,
donose planove preventivnih i korektivnih mjera,
provode redovitu zakonsku i dodatnu edukaciju i in-
formiraju zaposlenike te osiguravaju sve potrebne
mjere za zaStitu njihova zdravlja. To ukljucuje os-
posobljavanje za rad na siguran nacin, osposoblja-
vanje za rad na siguran nacin za poslove kod kojih
su utvrdene odredene opasnosti, osposobljavanje
za pruZanje prve pomodi, osposobljavanje za pro-
vodenje evakuacije i spaSavanja, osposobljavanje za
provedbu mjera i zaStite od poZara, gaSenje poZa-
ra te spaSavanje ljudi i imovine, implementiranje i
odrZavanje svih sustava tehnicke zastite, brigu o za-
Stitnim sredstvima i sredstvima, redovite kontrole
i servise s ciljem odrZavanja svih sustava tehnicke
zaStite (viSe od zakonski uvjetovanih) i sl.

Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana
i izostanka povezanih s nesre¢ama na radu

Agrokor koncern Izvjestajno razdoblje

Broj ozljeda* 716,5
SORM* 3,25
SPB* 0,775
SID* 91,58
SI* 4191,105
SORM muskarci* 6,105
SORM Zene* 8,675

*prosjek za Agrokor koncern za izvje$tajno razdoblje

(planirani radni dani i sati)
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Za zaposlenike na radnim mjestima s posebnim
uvjetima rada dostupni su dodatni medicinski pre-
gledi, prevencija i kontrola rizika od odredenih oz-
ljeda ili oboljenja.

U izvjeStajnom razdoblju zabiljeZen je jedan smrtni
slucaj: smrtna ozljeda na radu dogodila se u kolo-

Nase obveze za izvjestajno razdoblje

vozu 2011. godine u Novoj Slogi a.d. Trstenik, na
radnom mjestu elektricara, za vrijeme obavljanja
deZurstva radnika u proizvodnom Pogonu za pro-
izvodnju mineralne vode Mivela.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja ispunili smo ciljeve
koje smo naveli u prethodnom izvjeséu:

Rezultati

Izgradnja, opremanje i otvorenje novog
prostora za Centar za selekciju i edukaciju -
Konzum Akademija

Konzumov Centar za selekciju i edukaciju otvoren
je 15. srpnja 2010. godine, a koriste ga sve kompa-
nije koncerna. U suvremeno opremljenom i atrak-
tivno uredenom Centru, koji se prostire na gotovo
1.500 m? prostora, svakodnevno se odvijaju pro-
cesi selekcije i edukacije zaposlenika sustava. Sve
aktivnosti odvijaju se u tri moderno opremljene
modularne ucionice, amfiteatralnoj predavaonici,
dvije informaticke ucionice te informatickom
laboratoriju.

Ispitivanje organizacijske klime i kulture s ciljem
povedanja zadovoljstva zaposlenika

Aktivnosti vezane uz mjerenje organizacijske
klime i zadovoljstva poslom provodile su se u
Konzumu, Ledu, Dijamantu, Jamnici, IDEA-i i
Frikomu.

Razvoj Tisak Akademije

Tijekom 2010. godine i 2011. godine Tisak
Akademija nastavila je daljnji razvoj svojih sastav-
nih dijelova s posebnim naglaskom na malopro-
daju i veleprodaju, dok su intenzivne edukacije i
komunikacija medu sektorima uvelike pridonijele
kvalitetnom i u¢inkovitom upravljanju prodajom i
poslovnim procesima.

Pripreme za projekt Akademije internog znanja

S projektom Akademije internog znanja krenula je
kompanija Ledo d.d., koja organizira prezentacije
i okupljanja zaposlenika kojima je svrha upozna-
vanje sa poslovnim procesima unutar kompanije,
rezultatima poslovanja, razvojnim strategijama te
novitetima u poslovanju.

Uvodenje i implementacija Talent Pool Manage-
menta i Mentorskog sustava u kompanije koje ga
jo§ nemaju

41

Unaprijeden je i na viSu razinu podignut
mentorski sustav unutar Dijamanta, Frikoma,
Jamnice, Sarajevskog Kiseljaka, Konzuma BiH i
PIK-a Vrbovec, dok je dobra praksa i metoda
Mentorskog sustava i Talent Pool Managementa
prenesena u sve kompanije Koncerna
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Upravljanje talentima i razvoj karijera vrlo je vaZan za
Koncern, otvaranje prostora za njihovo napredovanje
osiguravaju budu¢nost, daljnji napredak i razvoj kom-
panija. Otkrivanje, razvoj i usmjerivanje potencijala i
talenata osigurava prave ljude na klju¢nim pozicijama
Koncerna, a sustavi pracenja i planiranja karijera pru-
Zaju velike moguénosti ne samo vertikalnog i horizon-
talnog napredovanja u kompaniji nego i napredovanja
kroz razlic¢ita poslovanja i drZave.

Dobru praksu mentorstva i upravljanja talentima
uveli smo u kompanije koje ih nisu imale, a sve
kako bismo naSim zaposlenicima osigurali poslovni
i individualni razvoj. S ciljem da se pruZi potpora
pojedincima u karijeri prenoSenjem organizacijskih
kompetencija i vrijednosti, unaprijeden je i na visu
razinu podignut mentorski sustav unutar Dijaman-
ta, Frikoma, Jamnice, Sarajevskog kiseljaka, Konzu-
ma BiH i PIK-a Vrbovec. Aktivnosti vezane uz mje-
renje organizacijske klime i zadovoljstva poslom
provedene su u Konzumu, Ledu, Dijamantu, Jamnici
, IDEA-i i Frikomu. U Konzumu je provedeno istraZi-
vanje organizacijske klime i zadovoljstva poslom sa
svim zaposlenicima, §to je ocijenjeno kao alat koji
¢e nadalje biti primjenjivan jednom godisnje. Kljuc-
ne dimenzije mjerene samim istraZivanjem odnose
se na ispitivanje stavova zaposlenika o korporativ-
noj kulturi, internoj komunikaciji i organizaciji, od-
nosu prema promjenama i inovacijama, mogucénosti
ucenja i razvoja karijere, odnosu s nadredenima, po-
dredenima te opcenito o meduljudskim odnosima,
sustavu nagradivanja, o radnom okruZenju i rad-
no-Zivotnoj ravnotezi.

Frikom i IDEA provele su istraZivanje organizacij-
ske klime i kulture. IDEA je istraZivanje obavila na
razini cijele kompanije, po sektorima, po klju¢nim
poslovnim sektorima maloprodaje i veleprodaje te
po stru¢noj spremi zaposlenika. Frikom je svoje is-
traZivanje proveo na razini cijele organizacije, po
sektorima, po strucnoj spremi te duljini zaposle-
nja zaposlenika u kompaniji. Rezultati istraZivanja
i dubinsko snimanje jasno su prikazali trenutacne
kulture i podkulture, dominantne stilove timova i
pojedinaca u kompaniji, organizacijske vrijednosti,
ocekivanja, uc€inak i orijentaciju zaposlenika. Izrada
idealne kulture urodila je strateSkim planovima i
aktivnostima u svim segmentima poslovanja kako
bismo se toj idealnoj projekciji maksimalno pribliZi-
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li, time osigurali u¢inak i zadovoljstvo zaposlenika,
a time i budude poslovne uspjehe kompanija. Pro-
jekti i akcijski planovi prema rezultatima istraZiva-
nja provodit ¢e se tijekom 2012. i 2013. godine, a
ponovno snimanje planirano je za 2014. godinu.

Ulaganje u nova znanja
i kontinuirano obrazovanje

Edukacija zaposlenika zasniva se na sustavu plani-
ranja karijera, a provodi se putem eksternih i inter-
nih edukacija te omogucivanja daljnjeg studiranja
u zemlji i inozemstvu. Tako omogucéujemo napre-
dovanje i razvoj zaposlenika u Koncernu, dodatno
stjecanje vjeStina i znanja te promicemo kulturu
cjeloZivotnog ucenja. Agrokorovi sustavi obrazova-
nja i usavrSavanja, zamjetan rast interesa za eduka-
ciju, postignuti rezultati i razvoj Akademija inves-
ticije su od kojih o€ekujemo dugorocne rezultate.
I u buduénosti planiramo nastaviti intenzivan rad
na planiranju, osmiS$ljavanju i provodenju progra-
ma koji ¢e omoguditi pravodobno i stalno usavrsa-
vanje zaposlenika vaznih za ostvarenje strateskih
i poslovnih ciljeva kompanija. Jedna od najvecih
prednosti Koncerna jest brzina prenoSenja znanja i
informacija, a rad i razvoj nasih internih trenera u
svim podrudjima jedna je od naSih klju¢nih smjerni-
ca i aktivnosti.

Prosjec¢an godisnji broj sati obuke po zaposleniku
prema kategoriji zaposlenika

2010. 2011.
LA 10 sati sati
edukacije | LA 10 | edukacije | LA 10
Visoki menadzment 6.270 3167 3.936 | 1883
Srednji menadzment | 15968 | 27,67 | 13414 | 2210
Nizi menadzment 24768 | 2194 | 23648 |1916
Zaposlenici 323759 | 10,23 | 339.089 | 10,34

U 2011. godini Agrokor koncern zabiljeZio je 53.040
sudionika programa interne i eksterne edukacije, a u
2010. godini broj sudionika iznosio je 30.312. Prosjek
udjela visokog menadZmenta u edukaciji iznosi 1,75%,
srednjeg menadZmenta 5%, niZeg menadZmenta
6,62%, a ostali zaposlenici sudjeluju s 86,75 posto. Su-
radnjom s obrazovnim i drugim institucijama, Agro-
kor i dalje podupire aktivnu politiku zapoSljavanja i
drustvo znanja.
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Prema ustaljenoj praksi, i u ovom izvjeStajnom raz-
doblju akademije Agrokor koncerna odgovorile su na
potrebe poslovanja i razvoja klju¢nih zaposlenika. Da-
nasnja uloga akademija nije samo provedba programa
edukacije i osiguravanje primjene najsuvremenijih
znanja nego i postavljanje novih i visih standarda u
upravljanju procesima i resursima, u nacinima vode-
nja i provedbi promjena te generiranju individualnog
i znanja na razini kompanije.

agro

/@ akademija

U drugoj polovini 2011. godine s radom je zapocela
Agro akademija namijenjena zaposlenicima poljopri-
vrednih kompanija Koncerna, ali i naS§im kooperanti-
ma te svim zainteresiranim institucijama.

Osnovni ciljevi Agro akademije jesu: organiziranje i
provedba kvalitetne i stru¢ne edukacije u podrudju po-
ljoprivrede, kontinuirano unaprjedenje i Sirenje znanja
u podrudju poljoprivrede, prenoSenje najbolje domace
i svjetske prakse, prenoSenje znanja i vjeStina o uvo-
denju i nacinu primjene najsuvremenije tehnologi-
je u poljoprivredi te predstavljanje i implementacija
vrhunskih postignuda i najvisih standarda u poljopri-
vrednoj proizvodnji.

Ciljane skupine polaznika Agro akademije jesu zapos-
lenici poljoprivrednih kompanija Agrokor koncerna,
kooperanti i ostali partneri u poljoprivredi, ¢lanovi Hr-
vatske poljoprivredne komore (seljacke udruge, poljo-
privredna gospodarstva), predstavnici pravnih osoba u
poljoprivredi te obrazovne institucije u poljoprivredi.

Program prakticne i teoretske edukacije iz podrucja
ratarstva i mehanizacije, stocarstva te povrtlarstva
i vocarstva provode vrhunski Agrokorovi struc¢njaci
u poljoprivredi, renomirani eksperti domacih i ino-
zemnih institucija u poljoprivredi. Agro akademija
omoguduje upoznavanje s inovacijama, najnovijim
trendovima, najboljom praksom u poljoprivrednoj
proizvodnji te njihovu prakti¢nu primjenu u ratarstvu,
stocarstvuy, povrtlarstvu i vodarstvu.
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Jedan od vaZznih projekata Agro akademije jest i edu-
kacija zaposlenika i kooperanata o opasnostima od
mina. U Domu specijalne policije u Zagrebu 20. pro-
sinca 2011. potpisan je sporazum o provedbi projekta
Edukacije i informiranja zaposlenika i kooperanata
Clanica Agrokor koncerna (Belje d.d., Vupik d.d. i PIK
Vinkovci d.d.) o opasnostima od mina. Sporazum su
potpisali Damir Kustrak, izvr3ni potpredsjednik Agro-
kora za izvozna trziSta i Burda Adlesi¢, upraviteljica
Zaklade za humanitarno razminiranje Hrvatske ,Hr-
vatska bez mina“.
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Projekt je pokrenut kako bi se stanovni$tvo educira-
lo i informiralo o opasnostima od mina, ali i uputilo
poljoprivredno stanovniStvo kako reagirati u slucaju
pronalaska mine, koga obavijestiti te kako se zastititi i
osigurati u takvim situacijama.

Cenar za selekciju i edukaciju Konzuma

Jedan od ciljeva koje smo si postavili za razdoblje
o kojem izvjeStavamo bilo je otvaranje Centra za
selekciju i edukaciju Konzuma. Centar je otvoren
15. srpnja 2010. godine, a koriste ga sve kompanije
Koncerna. U suvremeno opremljenom i atraktivno
uredenom Centru, koji se prostire na gotovo 1.500
m?, svaki dan se obavljaju selekcije i edukacije za-
poslenika sustava. Sve aktivnosti provode se u tri-
ma moderno opremljenim modularnim ucionicama,
amfiteatralnoj predavaonici, dvjema informatickim
ucionicama te informati¢kom laboratoriju. Od otvo-
renja Centra selekcijski postupak proslo je viSe od
7.500 osoba, odrZano je viSe od 750 treninga za
viSe od 10.000 Konzumovih zaposlenika. Konzum
akademija tako je ostvarila iznimne pogodnosti za
kompaniju: implementiran je prvi dio novog ERP-a
s Oracle Retail modulima, uveden KAIZEN nacin
rada u prodavaonice i skladista, uvedena upotreba
bezi¢nih Wi-Fi skenera u prodavaonice, standardizi-
ran je nacin rada na svjeZim odjelima u svim proda-
vaonicama i uvedeni HACCP i ISO 14001 standardi
rada u svim prodavaonicama.
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Kaizen je filozofija rada kojoj je u fokusu kontinu-
irani napredak svih procesa kompanije. Kaizen na
japanskom znaci ,promjena na bolje“. Konzum je
u proces implementacije Kaizena krenuo s konzul-
tantskom grupom Kaizen Institute s ciljem pove-
¢anja ucinkovitosti i optimizacije procesa u svom
svakidaSnjem poslovanju. Svi se procesi, prema
toj filozofiji rada, raSclanjuju na najsitnije dijelo-
ve kako bi se moglo vidjeti $to je u procesu zaista
potrebno, a Sto bi se moglo eliminirati ili unapri-
jediti. Cilj je maksimalno poboljSanje svih procesa
eliminacijom gubitaka koji su u procesu prije nas-
tajali, Sto dovodi do boljeg upravljanja vremenom
i bolje organizacije rada. To se postiZe uz nekoliko
elemenata, od kojih su najvazniji sortiranje, cis-
¢enje, skladiStenje, standardizacija i odrZavanje te
vizualna komunikacija koja dodatno naglaSava i
podsjeca na sve bitne faze procesa kao i na to da
Sve u procesu ima svoje mjesto.

Primjenom Kaizen filozofije, Konzum je sredinom
2011. godine pokrenuo tri projekta:
» projekt popunjavanja Pakirane hrane i
Neprehrane 1 u Super Konzumu 220, Oporovecka
- projekt na Odjelu vocda i povréa u
Super Konzumu 208, Velika Gorica
- projekt na Skladistu voca i povréa
na Skladistu H1, Zagreb.

U rujnu 2011. krenulo se s dnevnim Kaizen aktiv-
nostima u cijeloj maloprodajnoj mreZi i svim skla-
distima. U nastavku provodenja projekta Kaizen
predvidena je daljnja implementacija dnevnog Ka-
izena u maloprodaji i skladiStima Sto ¢e sve prido-
nijeti daljnjem unaprjedenju procesa rada. Sljedece
planirane aktivnosti obuhvacdaju:
+ implementaciju projekata iz maloprodaje
u sve Super Konzume u Hrvatskoj,
- implementaciju projekta voca i povréa sa Skladista
H1 na sva ostala skladi$ta voca i povréa u Hrvatskoj,
- nastavak dnevnog Kaizena u maloprodaji i
skladiStima - daljnje unapredivanje procesa.

Cilj je svih tih projekta podi¢i razinu osvijeStenosti o
onome §to stvara dodanu vrijednost kompaniji i nje-
zinim kupcima uz eliminaciju svih neucinkovitosti.
Kaizen bismo stoga mogli najbolje definirati kao
novi nacin rada u Konzumu koji je donio promjenu
postojec¢ih uvjerenja, ukljucenje cijelog tima, druga-
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¢iju radnu etiku, rjeSavanje problema na licu mjesta
i nastojanje za ostvarivanje kontinuiranog napretka.

Tisak akademija

Tijekom 2010. godine i 2011. godine Tisak akade-
mija nastavila je razvoj svojih sastavnica (Tisak-
MANAGER, EXPERTisak), s posebnim naglaskom
na maloprodaju i veleprodaju (MOSTisak). Inten-
zivne edukacije i komunikacija medu sektorima
umnogome su pridonijele kvalitetnom i uc¢inkovi-
tom upravljanju prodajom i poslovnim procesima,
a sve s ciljem povecanja prometa, povecanja radne
ucinkovitosti te konkurentske prednosti Tiska i Ti-
sak medije. U podrucju maloprodaje fokus je bio na
prodajnim vjeStinama, aktivnoj prodaji, postizanju
unificirane usluge za kupce u svim regijama, uvo-
denju novih procesa i procedura rada, poznavanja
zakonskih okvira, a programi su pravodobno pra-
tili nove usluge Tiska te poznavanje suvremene
tehnologije koju one podrazumijevaju. Rezultat je
prepoznatljivost Tiska i Tisak medije od kupaca, a
sve zbog kvalitete ponudene usluge te profesional-
nosti i informiranosti stru¢noga prodajnog osoblja
koje je u kontaktu s kupcima. Tijekom 2010. eduka-
cija je odrZana za 3.435, a u 2011. godini za 4.880
polaznika iz sustava Tiska i Tisak medije.

S projektom Akademije internog znanja krenula je
kompanija Ledo d.d., koja organizira prezentacije
i okupljanja zaposlenika kojima je svrha upozna-
vanje s poslovnim procesima unutar kompanije,
rezultatima poslovanja, razvojnim strategijama te
novitetima u poslovanju. Ciljevi su Akademije in-
ternog znanja umreZavanje zaposlenika kompanije
te stvaranje internog networkinga na svim razina-
ma, razvoj zaposlenika na razini najbolje interne
prakse i iskustva, informiranje zaposlenika kompa-
nije te upoznavanje s procesima i problematikom
drugih sektora/sluzbi, razmjena iskustva, mogué-
nost predlaganja i ukljucenosti u procese, razvoj
Ledo kompetencija, razvoj interne komunikacije
putem Intraneta, razvoj internih trenera, razumije-
vanje vaznosti svih funkcija i radnih mjesta unutar
kompanije, pruZanje informacija s razli¢itih aspe-
kata i raznolikog sadrZaja Sto potice na kreativno
razmiSljanje i preduvjet je za stvaranje inovacija te
stvaranje kulture organizacije koja uci.
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Tijekom izvjeStajnog razdoblja, a s obzirom na drZave
i podrucja na kojima poslujemo, nije zabiljeZen djecji
i/ili prisilan rad.

Istodobno, Koncern suraduje s institucijama di-
ljem regije s ciljem strucnog usavrSavanja i prakse
ucenika i studenata za stjecanje pravodobnih i kon-
kretnih znanja u naSim kompanijama koje svojom
tehnologijom, iskustvom i stru¢nim zaposlenicima
i mentorima daju izniman doprinos za njihovu bu-
duénost.

U kompanijama su tijekom izvjeStajnog razdoblja
bile zaposlene 323 osobe s invalidno$¢u, Sto Cini
0,8% ukupnog broja zaposlenih. Godine 2006. Zvi-
jezda d.d. pokrenula je projekt zapoSljavanja i men-
torskog rada s osobama s invalidno$¢u putem udru-
ge Inkluzija. Rijec je o osobama s teZim mentalnim
poteSkocama koje rade na pomocnim poslovima.
Godine 2011. Zvijezda je dobila nagradu ,Klju¢na
razlika“ u kategoriji ravnopravnosti osoba s inva-
lidno8¢u. Trenutacno je putem projekta zaposleno
devet osoba s teZim mentalnim poteSko¢ama.

Briga za zaposlenike i suradnja sa sindikatima

Socijalno partnerstvo Agrokor koncerna sa sindi-
katima i njihovim predstavnicima u kompanijama
na visokoj je razini. Redovito odrZavamo dijalog s
predstavnicima sindikata u svim zemljama u kojima
poslujemo, a posebna se pozornost pridaje osigura-
nju uvjeta i poduzimanju mjera za pravodobno us-
kladivanje i dosljednu primjenu odredbi kolektivnih
ugovora, pravilnika o radu, drugih propisa i internih
akata koji se odnose na reguliranje radno pravnog
statusa, prava i obveza te uvjeta rada zaposlenih.

Sindikati su redovito obavijeSteni o svim vaZnim
odlukama i poslovnim rezultatima, a Agrokor i
dalje provodi dugogodi$nju strategiju potpore sin-
dikalnim inicijativama, humanitarnim akcijama i
organizacijama te obrazovna i sportska dogadanja.
Zajednicki djelujemo na vrijeme i preventivno, a u
slucaju otvorenih pitanja, medusobnim dijalogom
dolazimo do racionalnih i sporazumnih rjeSenja.
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Kao kompanija koja djeluje na regionalnom i dru-
gim trziStima, svoju drustvenu odgovornost svjedo-
¢imo i uz sve dostupne oblike zastite ekonomskih
i socijalnih prava zaposlenika, sprjecavanje svih
oblika uznemiravanja i diskriminacije zaposlenika u
podrudju rada, radnih odnosa i zapoS$ljavanja. Pola-
ze¢i od zakonskih obveza poslodavca i vodedi racu-
na o svim aspektima osiguranja primjerenih uvjeta
rada zaposlenika u na$im kompanijama, a s ciljem
jacanja preventive, i na tom podrucju namjeravamo
provesti dodatne edukacije za osobe koje su ovla-
Stenici poslodavca za zastitu dostojanstva radnika u
kompanijama u sastavu Koncerna.

Uvjeti Kolektivnog ugovora povoljniji su od onih
navedenih u Zakonu o radu, a to se posebno od-
nosi na podrucje prekovremenog rada, godiSnjeg
odmora, doplatka, otpremnina, tro§kova prijevoza,
zdravstvenog osiguranja i zdravstvene skrbi te po-
sebnih dodataka, regresa za godisnji odmor, Uskrs-
nice, BoZi¢nice, darova za djecu itd.



Pokazatelji ucinka

Pokazatelji drustvenog ucinka

Materijalna prava zaposlenika kompanija Agrokor
koncerna koja su veca od prava propisanih zako-
nom, a ugovorena su kolektivnim ugovorima su:
priznavanje kontinuiteta trajanja ugovora o radu
(radnog staZa) unutar Koncerna kao preduvjet za
ostvarivanje odredenih prava radnika; dopunsko
privatno zdravstveno osiguranje na teret poslo-
davca; zaStita zaposlenika sa smanjenom radnom
sposobnos$¢u propisana kolektivnim ugovorima;
posebni dodaci za rad odnosno uveéanja osnovne
place za prekovremeni rad, noé¢ni rad, rad na blag-
dane, dvokratni rad, rad nedjeljom, rad na mjesti-
ma s oteZanim uvjetima rada; broj dana godiSnjeg
odmora veéi od zakonom propisanoga; pomo¢ za
podmirenje troSkova godi$njeg odmora - regres;
jubilarne nagrade za 10 godina rada u kompaniji,
nakon ¢ega se ponavljaju svakih pet godina; BoZi¢-
nica, Uskrsnica, darovi djeci zaposlenika (blagdani
i druge prigode), solidarnost (dodatna pomo¢ u te-
Skim Zivotnim situacijama zaposleniku ili obitelji
daje se u slucaju smrti zaposlenika, bra¢nog part-
nera zaposlenika ili malodobnog djeteta, u slucaju
smrti roditelja, nastanka teSke invalidnosti radni-
ka, u slu€aju privremene sprijecenosti za rad dulje
od 90 dana, a djeci zaposlenika koji je smrtno stra-
dao na radnom mjestu do zavrSetka srednjoskol-
skog obrazovanja isplacuje se mjesecna pomoc).

Kolektivnim ugovorima u 2010. obuhvadeno je
28.820 zaposlenika (82,95%), a u 2011. godini
33.880 (91,83%). MenadZment nije obuhvacen ko-
lektivnim ugovorima.

Kompanije potpisnice kolektivnih ugovora:

2010.: Agroperada, Agrolaguna, Ledo, Jamnica, Zvijez-
da, PIK Vrbovec, Belje, Solana, Sojara, Mladina, Irida,
PIK Vinkovci, Konzum, Tisak, Slobodna Dalmacija,
Znanje, Vupik, Konzum - Sarajevo, Sarajevski Kiseljak,
Frikom, Dijamant, Nova Sloga, Kikindski mlin;

2011.: Agroperada, Agrolaguna, Ledo, Jamnica, Zvi-
jezda, PIK Vrbovec, Belje, Solana, Sojara, Mladina,
Irida, PIK Vinkovci, Konzum, Tisak, Slobodna Dal-
macija, Znanje, Vupik, Konzum - Sarajevo, Sarajevski
Kiseljak, Frikom, Dijamant, Dijamant - Agrar, Nova
Sloga, Kikindski mlin, Idea.

Popis vecih sindikata koji djeluju u Agrokor kon-
cernu nalazi se u prilogu 1.
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Ulaganja u zajednicu

Agrokor je, u skladu s dosadaSnjom poslovnom
politikom drustveno odgovornog poslovanja koju
provodi ve¢ godinama, nastavio podupirati velik
broj sportskih klubova, kulturnih ustanova, lokal-
nih udruga i pojedinacne projekte koji unaprjeduju
razvoj zajednice u razli¢itim segmentima. Osim
projekata i udruZenja koje kontinuirano podupire,
Agrokor je tijekom 2011. godine u svoju strate-
giju podupiranja druStveno odgovornih projekata
ukljucio i neke nove u kojima je prepoznao dodanu
vrijednost. Najveca sponzorstva i donacije u izvje-
Stajnom razdoblju dane su s ciljem ocuvanja kul-
turne baStine, poticanja humanitarnih projekata,
podupiranja rada udruZenja nacionalnih manjina,
nagradivanja uspjeSnih sportskih rezultata te Sire-
nja znanja i iskustava u vidu financiranja znanstve-
nih i stru¢nih konferencija.

Vodedi racuna o zastiti kulturne baStine, Agrokor
je sponzorirao kulturne projekte poput Utrke lada
na Neretvi, Dubrovackih ljetnih igara, Vinkovackih
jeseni i Tjedna kajkavske kulture. Donacijom je
pruZena potpora djelovanju Hrvatskoga seljackog
pjevackog drustva Sestine te Kulturno umijetnicke
udruge ,Prigorski dan®. Takoder, u vidu pomaganja
rada znanstvenih institucija, dan je doprinos obi-
ljeZavanju 150 godina postojanja Hrvatske akade-
mije znanosti i umjetnosti.

Agrokor i ostale kompanije Koncerna prepoznale su
vaznost i vrijednost pomaganja onima kojima je to
najpotrebnije te su i ovu godinu obiljeZile mnogo-
brojne humanitarne donacije poput donacija udruzi
Hrabri telefon, Klinickom bolni¢kom centru Dubrava
i Osijek i Klinici za Zenske bolesti i porode Petrova.
Takoder, Agrokor se ukljucio kao partner projekta
Ponos Hrvatske kojem je cilj skrenuti pozornost na
ljude koji su pokazali iznimnu hrabrost, humanost i
poStenje u teSkim i opasnim situacijama.

Medu najvaznijim sponzorstvima Agrokora su
i ona kojima se poti¢e razumijevanje i ocuvanje
druStvenih vrijednosti te prihvadanje nacionalnih
manjina. U takva sponzorstva spadaju podupiranje
Hrvatskoga helsinSkog odbora za ljudska prava,
Hrvatskoga lovackog saveza, Hrvatskoga Zrtvos-
lovnog drustva, Zajednice i udruZenja Roma te Zi-
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dovske kulturne scene Bejahad. Osim navedenih
donacija, Agrokor je izdvojio sredstva za obiljeZza-
vanje 20 godina postojanja mnogih udruga bra-
nitelja Domovinskog rata. U 2011. godini znatna
sredstva donirana su za poticanje razvoja manjih
lokalnih sredina poput Op¢ine Rogoznica u Siben-
sko-kninskoj Zupaniji te gradova poput Vinkovaca
i Knina.

Najvedi brendovi Agrokorovih kompanija veé tra-
dicionalno podupiru neke od najpopularnijih spor-
tova u Hrvatskoj, stoga je i ova godina bila nas-
tavak suradnje s Hrvatskim rukometnim savezom,
Hrvatskim nogometnim savezom te Hrvatskim $a-
hovskim savezom. Osim navedenih saveza, spon-
zorski su poduprti mnogi vazni sportski klubovi u
Hrvatskoj i regiji poput nogometnih klubova Dina-
mo i Hajduk, koSarkaskih klubova Zagreb, Sibenik i
Gospi¢ te kluba hokeja na ledu Medvescak.

Znanstveni skupovi i stru¢ne konferencije prepoz-
nati su kao bitan ¢imbenik razvoja i napretka cjelo-
kupnog drus$tva u pogledu prenoSenja informacija
i novih saznanja. Stoga je Agrokor potpomogao
rad mnogobrojnih stru¢nih i znanstvenih skupo-
va kao Sto su European strategy forum, Southeast
management forum, Dan velikih planova, GodiSnja
konferencija Hrvatske udruge za odnose s javnos-
¢u, Kongres hotelijera u Zagrebu te FMCG & Retail
konferencija.

U vidu poticanja razvoja znanosti, Agrokor je pono-
vo osigurao nov€anu nagradu za projekt natjecaja
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva za idejno
rjeSenje proizvoda zanimljivog Sirokom pucanstvu
te donacijom potpomogao konferenciju Ekonom-
skog fakulteta u Splitu ,Izazovi Europe® i obiljeZa-
vanje memorijala Rudera Boskovica.

DruStveno odgovoran strateski cilj kojem koncern
Agrokor teZi jest bolja buduénost cjelokupnog
drustva u kojem posluje, stoga ¢e u skladu s dosad
poticanim i podupiranim segmentima druStvenog
Zivota Agrokor nastaviti djelovati u istom smjeru i
u idu¢em razdoblju.
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Konzum u zajednici

S ciljem unaprjedenja trgovacke profesije i pruza-
nja svojeg doprinosa obrazovanju mladih trgova-
ca, Konzum je jo§ 2010. godine zapoceo intenziv-
nu suradnju s trgovackim Skolama u Hrvatskoj i
Agencijom za strukovno obrazovanje odraslih. Ti-
jekom 2011. godine Konzum je donirao opremu za
Sest trgovackih Skola u Zagrebu, Bjelovaru, Rijeci,
Osijeku, Splitu i Dubrovniku kako bi se unaprije-
dio prakti¢ni dio nastave za ucenike u sigurnom
okruZenju. Donirana oprema obuhvaca blagajne i
blagajnicke pultove, police za voce i povrée, kruh
i peciva, pakiranu hranu te delikatesne vitrine, ko-
Sarice i kolica za kupce. Donacijom opreme, ali i
prenoSenjem vlastitih znanja i iskustava, Konzum
Zeli pridonijeti kvalitetnom obrazovanju i pripremi
ucenika trgovackih 8kola za rad u trgovini.

Kombinirajuéi suradnju sa strukovnim 8kolama i s
mjerodavnom Agencijom s aktivnostima u sklopu
Konzumove akademije na selekciji i edukaciji ka-
drova, Konzum pridonosi kvalitetnom obrazovanju
mladih trgovaca koji su i potencijalni kandidati za
rad u Konzumu, jer upravo ljude smatramo kljuc-
nim ¢imbenikom naSeg uspjeha.

Tijekom 2011. godine ravnatelji navedenih struc-
nih 8kola i profesori strukovnih predmeta posjetili
su Konzumov logisti¢ko-distribucijski centar kako
bi detaljno upoznali procese i tehnologije u poslo-
vanju. U suvremeno opremljenoj Konzum akade-
miji za profesore je organizirano stru¢no usavrsa-
vanje u okviru kojeg su se upoznali s ispravnim
nacinom upotrebe sve donirane opreme i s procesi-
ma koji se koriste u Konzumovim prodavaonicama,
a koji odraZavaju najbolju svjetsku praksu.

Konzum je ujedno kontinuirano pokrovitelj drZav-
nih natjecanja za ucenike zavr$nih razreda srednjih
trgovackih Skola za zanimanje prodavac i komerci-
jalist, ¢cime se i naglaSava vaZnost tog zanimanja
za buduénost hrvatskoga gospodarstva. Uz razna
multimedijalna predavanja i okrugle stolove s
relevantnim temama Konzum predstavlja svoju
maloprodajnu praksu u skladu s najsuvremenijim
svjetskim poslovnim praksama te nagraduje najbo-
lje ucenike.
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Konzumovi projekti, kao §to su otvaranja igralista,
doniranje opreme Skolskim ustanovama i drugim
institucijama, sponzoriranje hrvatskih nacionalnih
i lokalnih uspje$nih sportskih klubova, sportasa i
sportskih manifestacija dio su strategije druStve-
ne odgovornosti u poslovanju. Konzum isto tako
pomaZe mnogobrojnim hrvatskim obiteljima, hu-
manitarnim zakladama i institucijama donirajuci
potrebnu hranu, odjecu, financijsku ili edukacijsku
pomo¢ onima kojima je to najpotrebnije. Djeca i
najmladi oduvijek su bili u fokusu Konzuma, Sto
potvrduje nedavno ponovo aktivirani projekt ,Vra-
timo djecu na igralista“.

Projekt ,Vratimo djecu na igraliSta“

Projekt ,Vratimo djecu na igraliSta“ zapoceo je pri-
je nekoliko godina kada je obnovljeno i izgradeno
20 igraliSta na podrucju Zagreba, Zadra i Lovra-
na. Cilj je projekta obnova i izgradnja novih dje-
¢jih igraliSta, a time i stvaranje sigurnih kutaka
za igru za svu djecu diljem Hrvatske. Konzum je
u 2011. godini nastavio s projektom te obnovio i
izgradio jo§ sedam novih igraliSta u Velikoj Gorici,
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VaraZdinu, Osijeku, Sibeniku, Krku, Pore¢u i Sesve-
tama. U sklopu projekta gradske uprave predlaZu
javno dostupne povrSine za izgradnju ili obnovu
postojec¢ih dotrajalih sadrZaja dje¢jih igraliSta. Pro-
jekti igraliSta i samo opremanje spravama prila-
godavaju se potrebama djece svakog lokaliteta te
omogucuju svoj djeci kvalitetnu igru, razvijanje
motorickih sposobnosti i druZenje, a dio igraliSta
ima i posebne sprave za djecu s invalidno$¢u. Osim
postavljanja igrala, vodi se racuna i o obnavljanju
ukupne komunalne opreme, klupa, koSeva za sme-
¢e, uredenja zemljanih povrSina. Konzum tako u
suradnji s gradovima najbolje pridonosi pobolj$a-
nju kvalitete Zivota u lokalnim zajednicama. Sva
djecja igraliSta ukljucena u projekt opremana su u
suradnji s lokalnim proizvodac¢ima opreme i igrala
za djecja igraliSta. Ispod svake od sprava (ljuljacki,
klackalica, tobogana, kombiniranih sprava) nalazi
se obvezna zona sigurnosti, odnosno specijalna an-
titraumatska i antistresna podloga koja amortizira
eventualni pad ili ozljedu djeteta, a svi sadrZaji i
igrala objedinjuju najviSe standarde i norme sigur-
nosti, kvalitete, dizajna i ekologije.
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Projektom se promovira i naglasava vaZnost bo-
ravka djece na otvorenom, bavljenja sportom i kva-
litetnog druZenja s vrSnjacima kao preduvjetima
sretnog odrastanja. Konzum s projektom ,Vratimo
djecu na igraliSta“ aktivno Zivi ulogu odgovorne
kompanije u Siroj druStvenoj zajednici, u sklopu
kojega na najbolji mogu¢éi nacin iskazujemo za-
hvalnost naSim kupcima, ostvarujemo kvalitetnu
suradnju s gradovima i lokalnim zajednicama i
realiziramo dugorocno ulaganje u kvalitetu Zivota
ukupne zajednice.

Racunala za Skole

Konzum je u sklopu svoje trajne inicijative pod
nazivom ,Racunala za Skole“ osnovnim Skolama
diljem Hrvatske dosad donirao viSe od 1.000 racu-
nala. U sklopu inicijative ,Konzum djeci ...“ koja se
provodila u Osijeku, Rijeci, Splitu, Sibensko-.knin-
skoj i VaraZdinskoj Zupaniji te u povodu otvorenja
novih Super Konzum prodavaonica podijeljena su
mnogobrojna racunala koja su izravno utjecala na
kvalitetu obrazovanja hrvatskih osnovnoskolaca.
Projekt je vaZan i iz perspektive ulaganja u znanja
i vjeStine buduceg naraStaja, s obzirom na to da
su klju¢ni preduvijeti za konkurentnost u buduéem
zaposljavanju upravo informaticka pismenost i na-
obrazba te poznavanje barem jednog ili viSe stra-
nih jezika.

Sportska sponzorstva

Konzum je ve¢ godinama kontinuirano sponzor hr-
vatskoga sporta i nacionalnih reprezentacija. Cilj
nam je da kao vode¢i hrvatski nacionalni trgo-
vacki lanac pridonesemo razvoju hrvatskoga spor-
ta, buduéi da su upravo sport i uspjesi hrvatskih
sportaSa pridonijeli prepoznatljivosti Hrvatske u
svijetu. Konzum je sponzor nogometnih klubova
i Hrvatske nogometne reprezentacije, rukometa,
koSarke, hokeja na ledu i prate¢ih sportskih mani-
festacija na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Humanitarni projekti realizirani

u suradnji s poslovnim partnerima

Konzum, Henkel Croatia i humanitarna zaklada
,RTL pomaZe djeci“ zajedni¢kim snagama pokre-
nuli su u 2010. godini projekt ,Kutak za glazbeni
trenutak”. Projekt je osmi$ljen kao natjecaj nami-
jenjen svim drZzavnim djec¢jim vrti¢ima i djeci koja
ih pohadaju u Hrvatskoj, a koji su za sudjelovanje
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poslali prijedloge teksta pjesme. Najboljih 30 pje-
sama, prema odluci ocjenjivackog suda, nagradeno
je glazbenim kutcima - setom pomno odabranih
djecjih didaktickih instrumenata. Projekt ,Kutak
za glazbeni trenutak” imao je za cilj poticanje kre-
ativnosti djece u dje¢jim vrti¢ima putem razlic¢itih
oblika izraZavanja, a provodio se uz suglasnost Mi-
nistarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Konzum i kompanija Procter & Gamble u 2010.
godini pokrenuli su humanitarnu akciju ,Djeca lep-
tiri trebaju krila“. Cilj tog projekta bila je nabavka
opreme za pomo¢ u radu udruzi Debra koja pomaZe
djeci oboljeloj od bulozne epidermolize i njihovim
roditeljima. Sredstvima prikupljenim u sklopu tog
projekta kupljen je automobil za potrebe Udruge
te osiguran dodatni rehabilitacijski tjedan i ljeto-
vanje za sve oboljele. Bulozna epidermoliza teSka
je genetska bolest Cija je posljedica krhka i ranji-
va koZa, poput leptirova krila te djecu ,leptire” i
obican dodir moZe boljeti i stvoriti im novo oste-
¢enje. Svakida$njica za oboljele od te teSke bolesti
znaci nove rane, nova previjanja, konstantnu bol,
kirurSke zahvate te stalnu ovisnost, pomo¢, njegu i
pratnju drugih, Sto utjece na Zivot cijele obitelji. U
Hrvatskoj ima 50 obitelji ¢iji su ¢lanovi pogodeni
tom boleS¢u, a prema statistikama u prosjeku se
rada jedno dijete ,leptir‘ na 17 tisuéa rodenih. Tom
inicijativom kompanije Konzum i Procter & Gam-
ble dan je simboli¢an doprinos radu udruge Debra
i pomodi oboljelima.

Krajem 2011. godine Henkel i Konzum zapoceli su
projekt kojim ¢e se donirati sadnice za poSumlja-
vanje otoka Braca u povodu Medunarodne godine
Suma. Projekt je potvrden od Ministarstva regi-
onalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodar-
stva te Hrvatskih Suma koji ¢e biti nositelji projek-
ta poSumljavanja Braca. U sklopu projekta osigurat
¢e se kupnja 10.000 sadnica i poSumljavanje na
opoZarenom podrucju otoka Braca stradalom u po-
Zaru tijekom ljeta 2011., kada je u vatri nestalo viSe
od 5.000 hektara brackih Suma.
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Kao primjer aktivnosti koje Konzum podupire
navodimo neka konkretna ulaganja u 2010. i 2011.
godini za svaku strateSku smjernicu:

DJECA I MLADEZ

- izgradnja sedam djecjih igraliSta u Velikoj
Gorici, VaraZzdinu, Osijeku, Sibeniku, Krku,
Porecu i Sesvetama

- opremanje 30 djec¢jih vrti¢a glazbenim kutkom
u sklopu zajednickog projekta Konzuma, Henkela
Croatia i humanitarne zaklade ,RTL pomaZe djeci”

+ kupnja opreme za pomo¢ radu udruge Debra i
osiguravanje rehabilitacijskog ljetovanja
za Sticenike

+ donacija za Humanitarnu zaklada za djecu Hrvat-
ske, za djecu siromasnih obitelji iz cijele Hrvatske

» donacija KBC-u Osijek, Klinici za pedijatriju,
medicinskog aparata za nadzor vitalnih funkcija
za djecu i novorodencad

+ donacija za devet osnovnih Skola s podrucja
Sesveta za kupnju Skolskog pribora za sve ucenike
prvih razreda u Sesvetama u 2011. godini

+ donacija zakladi ,Kap za slap®,
za pomoc¢ obiteljima s djecom s invaliditetom

+ donacija za Hvidru Split, za teSko oboljelu djecu
ratnih vojnih invalida, 2010.

+ donacija za imotsku Udrugu za osobe s invalidite-
tom za bolesnu djecu hrvatskih vojnih invalida

+ sponzorstvo humanitarnog bala
,Bal za sretnija djetinjstva“ (UNICEF), 2010.

+ sponzorstvo na humanitarnoj veceri
,Prve 3 su jo$ vaznije“ (UNICEF), 2011.

+ sponzorstvo ,Jadera 2010°
djecjeg festivala u Zadru, 2010.

- donacija 15 racunala za osnovne Skole
u Ivani¢ Gradu, 2010.

+ donacija 10 racunala za osnovne Skole
u Brckovljanima, 2010.

» donacija Udruzi za pomo¢ djeci oboljeloj
od malignih bolesti, 2010.

+ donacija Udruzi za osobe s invaliditetom, 2010 .

EKOLOGIJA
+ sponzorstvo projekta Green City Project, 2010.

+ donacija za ekolos$ki projekt
,50 dana bioraznolikosti®, 2010.
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donacija u povodu odrZavanja medunarodnog
znanstvenog simpozija ,Razvoj i okolis®, 2011.
sponzorski projekt u suradnji s kompanijom
Henkel, poSumljavanje poZarom uniStenog
dijela otoka Braca, 2011.

ZASTITA KULTURNE BASTINE

sponzorstvo Rijeckog karnevala, 2010.
sponzorstvo Samoborskog fasnika, 2011.
sponzorstvo 40. medunarodnog
senjskog ljetnog karnevala, 2011.

SPORT

sponzorstvo Hrvatskoga nogometnog
saveza, 2010. i 2011.

sponzorstvo kluba NK Dinamo, 2010.
sponzorstvo NK Hajduk

generalno sponzorstvo nogometnog
kluba GNK Dinamo, 2011.

sponzorstvo hokejasSkog kluba

KHL Medvescak, 2011.

sponzorstvo ATP teniskog turnira

u Umagu, 2010. i 2011.

sponzorstvo Zenskog kosarkaskog kluba
Jolly - JBS Sibenik, 2010. i 2011.
sponzorstvo NK Sibenik, 2010. i 2011.
sponzorstvo sportsko humanitarne
manifestacije - Grand Slam Asova, 2010.
sponzorstvo Hrvatskoga veslackog kluba
Vukovar, 2010. i 2011.

sponzorstvo projekta 19. Croatia

Cupa u karateu, 2010.

sponzorstvo Auto-kluba Krk, 2010.
sponzorstvo NK Krk, 2011.godina
sponzorstvo u povodu odrZavanja
Svjetskog prvenstva Jedrilica ORC, 2011.

NAUGROZENIJI SEGMENT DRUSTVA -
pomo¢ u hrani i osnovnim potrepsStinama

donacija paketa za poplavama ugroZene obitelji
u okolici Slavonskog Broda, 2010.

donacija za poplavom pogodene stanovnike
op¢ine Novo Cice kod Velike Gorice, 2010.
donacija za Centar za socijalnu skrb Osijek,
donacija za 10 socijalno ugroZenih obitelji, 2011.
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Pokazatelji odgovornosti za proizvod
Nutricionisticka kvaliteta prehrane

Aktivnosti Razvoja i istraZivanja proizvoda u kom-
panijama koncerna Agrokor stalno su usmjerene
na razvoj novih proizvoda i poboljSanje postoje¢ih
uz pracenje najnovijih dostignuéa iz podrucja nu-
tricionizma i prehrambenih tehnologija, pracenje
nutricionistickih trendova i preporuka regulatornih
agencija, u prvom redu Europske agencije za sigur-
nost hrane, EFSA (European Food Safety Authority)
i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi Republike
Hrvatske. Rezultat su naSih razvojno-istraZivackih
aktivnosti proizvodi poboljSanih svojstava s obzi-
rom na nova dostignuca u razvoju sastojaka i tehno-
logije izrade, a nasa je nit vodilja na korporativnoj
razini prepoznavanje dobrobiti za zdravlje potroSa-
¢a i njihovo pretvaranje u rjeSenja koja nudimo no-
vim i poboljSanim proizvodima - bilo da je rije¢ o
smanjenju sadrZaja odredenih sastojaka kao Sto su
zasi¢ene masnoce, Seceri i sol ili o dodatku korisnih
funkcionalnih sastojaka kao Sto su omega-3 masne
kiseline, vitamini i minerali. Takoder, vodimo racu-
na o Sto boljem i jasnijem oznacivanju proizvoda s
obzirom na nutritivni sastav i time aktivno sudjelu-
jemo u kvalitetnijem planiranju zdravoga nutritiv-
no izbalansiranog obroka vrhunskog okusa.

Faze Zivotnog ciklusa u kojima se ocjenjuje
poboljSanje utjecaja proizvoda i usluga

na zdravlje i sigurnost te postotak znacajnih
kategorija proizvoda i usluga podvrgnutih
tim postupcima

Kvaliteta i sigurnost proizvoda primarni je zadatak
svih kompanija Agrokor koncerna. Sve faze proizvod-
nog procesa, pocevsi od ulaznih sirovina pa do go-
tovog proizvoda na polici, obuhvaéene su sustavima
upravljanja kvalitetom, koji osiguravaju sigurnost,
zdravstvenu ispravnost i deklariranu kvalitetu pro-
izvoda te uskladenost s regulatornim zahtjevima. Po-
pis certificiranih sustava za sve kompanije obuhvace-
ne ovim izvjeS¢em nalazi se u prilogu 2. Nasi sustavi
osiguranja kvalitete u skladu su s medunarodnim
standardima i ISO normama i potpuno su transpa-
rentni, $to je osigurano redovitom periodi¢nom pro-
vjerom od nezavisnih certifikacijskih kuca.
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Za osiguranje sigurnosti hrane primjenjujemo
medunarodno priznate sustave HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point) kojima se pre-
ventivno, a na znanstvenoj osnovi, identificiraju,
procjenjuju i kontroliraju potencijalni rizici. Ti sus-
tavi obuhvacdaju cijeli proizvodni proces, od ulaznih
sirovina, preko razvoja proizvoda, proizvodnje, cije-
log lanca logistike, ukljucivo i povrat robe i zbrinja-
vanje otpada.

Posvecenost osiguranju najvisih standarda kvalite-
te primjenom propisanih normi i kontinuirano po-
boljSanje standarda kvalitete zadatak je svih naSih
zaposlenika, po¢evsi od menadZmenta, u cijelom
sustavu i na svim razinama poslovanja. NaSe stan-
darde kvalitete prenosimo i poslovnim partnerima
od kojih o€ekujemo jednaku razinu kvalitete i stal-
no osiguranje propisanih standarda. Primjenjujudi
moderni koncept od polja do stola kompanije Kon-
cerna mogu pratiti svoj proizvod u svim fazama
poslovanja, ¢ime se u potpunosti prate svjetski
trendovi u proizvodnji hrane uz zadovoljavanje
europskih normi.

Prepoznajudi i stalno prate¢i moguce nove rizike u
poslovanju i promjene u okoliSu, Agrokorove kom-
panije upravljaju rizicima, $to je jedan od klju¢nih
alata za uspjeSno odrZavanje sigurnosti svih proce-
sa. Edukacijom zaposlenika dodatno je postignuto
bolje razumijevanje sigurnosti hrane, Sto je klju¢ni
preduvjet za njezinu dugorocnu realizaciju. U tom
smislu stalno se implementiraju nova saznanja i
tehnike upravljanja kvalitetom, prati se najbolja
svjetska praksa uz suradnju s vrhunskim institu-
cijama iz tog podrucja u svijetu (Campdent&Chor-
leywood - Food Research Association Group).

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo bitnih pri-
mjedbi na pridrZavanje i poStovanje normi vezanih
za pradenje proizvoda i usluga kroz sve faze Zivotnog
ciklusa u segmentu utjecaja na zdravlje i sigurnost.

IstiCemo da i Konzum rigorozno kontrolira pro-
izvode koji se nalaze u asortimanu, a kontrola kva-
litete provodi se u svim etapama proizvodnje, dis-
tribucije i skladiStenja. Tako kupcima osiguravamo
kvalitetu, kontrolirano podrijetlo i najviSu razinu
sigurnosti i zdravstvene ispravnosti. Ujedno se
provodi kontinuirana analiti¢ka kontrola (nekoliko
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puta godisnje) svih proizvoda Konzumove trgovac-
ke marke od ovlastenih specijaliziranih laboratorija
kao i u sklopu vlastitog laboratorija.

Vrsta podataka o proizvodu i usluzi zahtije-
vanih organizacijskim postupcima te posto-
tak znacajnih proizvoda i usluga podloZnih
takvim informacijskim zahtjevima

Sve kompanije Koncerna u oznacivanju proizvoda
primjenjuju nacionalne pravilnike i zakone, a cen-
tralne sluzbe Koncerna kontroliraju provodenje pro-
pisa i internih pisanih i nepisanih pravila i kodeksa.
Odgovornost je proizvodaca da sve informacije na
ambalaZi svih proizvoda budu to¢ne i u skladu s naci-
onalnim propisima, ali i medunarodnim pravilima i
internim kodeksima pojedine kompanije. Kompanije
unutar Agrokor koncerna imaju definirane procese i
procedure za sve poslovne aktivnosti koje provode,
a one su dio certificiranih sustava upravljanja. To je
pridonijelo prepoznatljivosti proizvoda kompanija
Koncerna i stvaranju povjerenja u njihovu kvalitetu,
Sto je stvorilo bazu lojalnih potroSaca i visoke trzZiSne
udjele tih proizvoda u odnosu na konkurenciju.

Kako bi se potroSaca informiralo o proizvodu i olak-
Salo mu donoSenje odluke o kupnji, osim informacija
navedenih na ambalaZi (koje su obvezne na osnovi
zakona i pravilnika), vazna je i moguénost dodatnog
upoznavanja s proizvodom. Zato pripremamo prate-
¢e marketinske materijale - broSure, letke, plakate, ali
i oglase, televizijske i radijske spotove te na prodaj-
nim mjestima organiziramo promocije i degustacije
proizvoda.

Proizvodi poboljSanoga nutritivnog sastava
Masnoce - udio i kvaliteta

Masnode su vazan sastavni dio zdrave prehrane,
potrebne za normalno funkcioniranje organizma.
Medutim, potrebno je voditi racuna o sastavu i vrsti
masnoca koje konzumiramo te ukupnoj energetskoj
vrijednosti obroka. U tom segmentu nastojimo us-
mjerivati naSe potroSace prema zdravijim prehram-
benim navikama i lakSem postizanju cilja — preven-
ciji zdravlja uz pravilnu prehranu. Tako na primjer
Zvijezda i Agrolaguna nude svojim potroSacima viSe
vrsta vrhunskih maslinovih ulja bogatih nezasi¢enim
masnocama povoljnog ucinka na zdravlje. Nadalje,
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Zvijezda i Dijamant svojim potro$a¢ima nude paletu
laganih proizvoda sa smanjenim sadrZajem kalorija,
a dobar je primjer i smanjenje koli¢ine masnoca u
cijeloj kategoriji mazivih margarina iz Zvijezde za
oko 12% u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Udio
prodaje mazivih margarina u asortimanu Zvijezde
iznosi 17 posto. Potrebno je istaknuti i ¢injenicu da
svi margarini i margarinski namazi iz Zvijezde i Di-
jamanta jo$§ od 2007. godine ne sadrzavaju masnoce
s transmasnim kiselinama.

Mesni proizvodi vaZzan su izvor bjelancevina u pre-
hrani, ali takoder mogu pridonijeti unosu zasi¢enih
masnoca u organizam. Stoga smo u nasoj mesnoj
industriji PIK Vrbovec posveceni poboljSanju tog
aspekta nutritivne kvalitete. Primjeri smanjenja
koli¢ine masnoc¢a u mesnim proizvodima su mno-
gobrojni, a istaknut ¢emo neke od njih. Tako na pri-
mjer, u trajnim salamama koje u ukupnoj prodaji
PIK-a Vrbovec sudjeluju sa 12%, od 2007. godine
udio masnoca smanjen je za 5%, uz istodobno po-
vecanje udjela mesa. Smanjenje udjela masnocda u
pojedinim proizvodima iz skupine trajnih salama
na razini je od ¢ak 15 do 20 posto. U parizerima i
hrenovkama, s udjelom u ukupnoj prodaji od 6%, u
razdoblju od 2009. do 2011. udio zasi¢enih masno-
¢a smanjen je za oko 30%, a otprilike za isto toliko
smanjena je i energetska vrijednost proizvoda.

Smanjen sadrZaj soli i Secera

Smanjenje sadrZaja soli bitan je ¢imbenik pobolj$a-
nja nutritivnog sastava svih industrijskih proizvo-
da, $to je ujedno i najdjelotvorniji nacin smanjenja
prekomjernog unosa soli hranom. Ipak, uloga soli
u proizvodima je viSestruka - sol znatno utjece
na okus, a vazna je i njezina tehnoloska uloga u
ocuvanju kvalitete proizvoda, pa je smanjenje sadr-
Zaja soli u proizvodima vrlo kompleksan razvojni
zadatak. Primjeri smanjenja koli¢ine soli u naSim
proizvodima su PIK Trajne salame u kojima se sol
postupno sustavno smanjuje od 2006. godine, a do
danas su postignuti znatni pomaci, koji za pojedine
proizvode iznose od 8 do 16%.

Seéer je u prehrani modernog ovjeka vrlo &esto
zastupljen u prekomjernoj koli¢ini te je stoga po-
trebno kontrolirati njegov unos. Jo$ jedan primjer
proizvoda u kojima nudimo vrhunski uZitak uz is-
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tovremenu brigu o zdravlju je proizvodni asorti-
man napitaka iz Jamnice, iz linije aromatiziranih
izvorskih i mineralnih voda, sokova, ledenih ¢ajeva
te sportskih izotoni¢nih napitaka koji imaju sma-
njen sadrZaj Secera i prema zakonskoj regulativi
vaZecoj u RH, ubrajaju se u proizvode male ener-
getske vrijednosti. Udio prodaje ovih proizvoda u
prodaji Jamnice je oko 10%.

Proizvodi s dodanim funkcionalnim sastojcima

Omega-3 masne Kkiseline primjer su zdravih mas-
noda, one su nutrijenti koji povoljno utjecu na
oCuvanje srca i krvoZilnog sustava i blagotvorno
djeluju na velik broj fizioloSkih funkcija. Omegol
je funkcionalna linija proizvoda bogata omega-3
masnim kiselinama, s preporuenim omjerom
omega-3 i omega-6, uz dodatak vitamina E i bilj-
nih sterola. Proizvodi iz linije Omegol ¢ine oko 4%
ukupne prodaje Zvijezde, a njihovu djelotvornost
pri ocuvanju krvnih Zila potvrdilo je i Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske.

Vitamine i minerale kao funkcionalne dodatke ko-
ristimo u mnogim proizvodima, ili su oni prirodno
sadrZani u proizvodima. Primjer prirodnog funk-
cionalnog proizvoda je mineralna voda Mivela,
koja sadrZi 330 mg/L magnezija, minerala Cija je
funkcija u organizmu viSestruka, a koli¢ina od 1L
Mivele sadrZi preporucenu dnevnu dozu ovog Vvri-
jednog minerala.

U asortimanu Jamnice jo$ je mnogo proizvoda koji
imaju povecan udio vitamina u koli¢ini od najma-
nje 15% preporucene dnevne doze. U toj su skupini
neki od sokova i nektara, izotonic¢ni sportski napit-
ci te praskasti napitak Juicy Vita. Udio prodaje tih
proizvoda u prodaji Jamnice iznosi oko dva posto.

VaZan primjer su takoder svi mazivi margarini iz
Zvijezde, udjela u ukupnoj prodaji od oko 17%, koji
su obogaceni vitaminima A, D i E.

Unaprjedenje informiranja potrosaca
o nutritivnim sastojcima proizvoda

U cijeloj paleti proizvoda razlicitih kategorija usvo-
jili smo nacela neobveznog informiranja potroSaca
o nutritivnhom sastavu hrane prema smjernicama
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FoodDrinkEurope (Saveza industrije hrane i piéa
Europske unije). Informacijama na ambalaZi o sadr-
Zaju kalorija, masnoca, zasi¢enih masnoca, Secera i
natrija, u odnosu na preporuceni dnevni unos ovih
sastojaka, GDA (Guideline Daily Amount), nastoji-
mo se pribliZiti potrebama potro$aca, a ujedno i pri-
lagoditi trendovima na trZiStu. Primjeri proizvoda
na kojim je usvojen sustav oznacivanja svih pet vri-
jednosti GDA jesu ABC sir iz Belja, velik dio asorti-
mana smrznute ribe iz Leda te dio asortimana smrz-
nutih gotovih jela i povréa iz Leda. PIK Vrbovec je
prva mesna industrija u Republici Hrvatskoj koja je
pocela isticati GDA vrijednosti na svojim proizvodi-
ma, pa tako velik broj proizvoda sadrzava podatak o
energetskoj vrijednosti.

U primjeni su i drugi oblici isticanja nutritivnih
vrijednosti za svrhu $to jasnijeg informiranja po-
troSaca o nutritivnom sastavu proizvoda, npr. nu-
tritivna tablica s podacima o energetskoj vrijed-
nosti, koli¢ini bjelancevina, masti i ugljikohidrata
na mnogim naSim proizvodima navedena je kao
dio neobveznog oznacivanja. Istaknuli bismo da se
nutritivna tablica kao dio neobveznog informiranja
potroSaca nalazi na cjelokupnom asortimanu sla-
doleda Leda i Frikoma.

Na ambalaZi naSih proizvoda navodimo i razne
druge potrosacu dragocjene informacije, kao npr.
bez konzervansa, prirodne arome, bez umjetnih
boja, bez dodanog Secera i sl.

Posebne skupine potrosaca

NaSe proizvode nastojimo pribliZiti posebnim sku-
pinama potroSaca koji su alergi¢ni na odredene
sastojke, imaju problema s nepodnoSenjem nekih
sastojaka hrane ili ne konzumiraju odredenu vrstu
hrane zbog religijskih razloga. Mnogi proizvodi
iz razlic¢itih kompanija imaju oznake kao npr. bez
soje, bez glutena, a takoder nastojimo prilagoditi
§to vedi dio asortimana religijskim zajednicama pa
ve¢ posjedujemo certifikate Halal i Kosher na dije-
lu asortimana.

O ovom izvjeStajnom razdoblju kompanije koncer-
na Agrokor nisu imale vecih primjedbi na pridrZa-
vanje propisa i pravilnika vezanih za oznacivanje
proizvoda i usluga.
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Prakse vezano uz zadovoljstvo kupaca, uklju-
¢ujudi rezultate upitnika za mjerenje zadovolj-
stva kupaca.

Agrokor koncern kontinuirano prati i ispituje Zelje
i potrebe kupaca i potroSaca te ¢esto mjeri njihovo
zadovoljstvo i zadovoljstvo poslovnih partnera (tr-
govackih kompanija, hotelskih grupacija, restorana,
razlic¢itih institucija i ustanova..). Sustavno se testi-
raju mnogi postojedi i novi proizvodi i usluge s pri-
marnom svrhom dobivanja povratne informacije od
kupaca i potroSaca, medu kojima je i njihovo (ne)za-
dovoljstvo. Osim toga, sve kompanije iz sustava tran-
sparentno pozivaju potroSace da im se obrate svojim
primjedbama i prijedlozima, pohvalama i komentari-
ma na besplatne telefonske brojeve, Facebook grupe,
adresu elektronicke poste i sli¢no, Sto su i moguénos-
ti za podnoSenje reklamacija.

Dva su velika projekta pracenja zadovoljstva ku-
paca: kontinuirano pracenje poStovanja standarda
usluge u maloprodaji i jednogodiSnje istraZivanje
zadovoljstva velikih kupaca - pravnih osoba (tzv.
b2b, business to business istraZivanje). Prvi pro-
jekt odnosi se na procjenu pridrZavanja standarda
na velikom broju prodajnih mjesta metodom tajnih
kupaca (tzv. mystery shopping) koji se provodi u
nekoliko valova godiSnje za trgovacke lance u Hr-
vatskoj (Konzum), Bosni i Hercegovini (Konzum
BiH) i Srbiji (IDEA). Samo istraZivanje provodi
istrazivacki institut GfK. Tim vrijednim projek-
tom ispituju se razliciti aspekti standarda usluge:
urednost i €istoca trgovina, komunikacija osoblja
s kupcima, komunikacija izmedu samog osoblja
zbog zadovoljenja potroSacevih potreba, pruZanja
odgovarajuce povratne informacije potrosacu, us-
luga na blagajni... Drugi je veliki projekt ispitiva-
nje zadovoljstva kupaca metodom CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), a provodi ga is-
traZivacka agencija Ipsos koja jedna od pet najbo-
ljih istraZivackih agencija na globalnoj razini. Rijec¢
je o telefonskom anketiranju koje je potpomognuto
racunalom. To je istraZivanje u 2011. godini pro-
vedeno za sedam kompanija Koncerna (Dijamant,
Frikom, Jamnica, Ledo, PIK Vrbovec, Sarajevski
Kiseljak, Zvijezda) na tri trzista (Hrvatska, BiH, Sr-
bija), a ukupno je ispitano 2100 partnera i velikih
kupaca u prodajnim kanalima veleprodaje, malo-
prodaje, hotela i restorana.
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Rezultati tih istraZivanja ukazuju na vrlo visoko
zadovoljstvo i lojalnost, kako velikih kupaca, tako
i krajnjih kupaca i potroSaca. VaZnost lojalnosti
kao poslovnog koncepta proizlazi iz ¢injenice da
zadovoljstvo nije precizan indikator bududeg od-
nosa kupaca prema Agrokor kompanijama: zado-
voljni kupac ne podrazumijeva nuzno kupca koji
¢e nastaviti poslovni odnos s kompanijama. Lojal-
nost se smatra boljim prediktorom odnosa kupaca
i dobavljaca u buduénosti. PaZljivo proucavanje i
uvaZavanje nalaza istraZivanja, ali i svih drugih po-
vratnih informacija od kupaca i potrosaca, pomaZze
njihovo zadovoljstvo i lojalnost godinama odrZa-
ti na visokoj razini. U Koncernu smatramo da je
kontinuirano, sustavno i standardizirano praenje
zadovoljstva kupaca i analiza povratnih informaci-
ja od kupaca i potro$aca jedan od temelja daljnjeg
uspjeha poslovanja Agrokor koncerna.

Usmjerenost Konzuma na osiguranje zadovoljstva
kupaca krece od same ponude na prodajnom mjes-
tu. Primjenom upravljanja asortimanom zasnovanog
na saznanjima o ocekivanjima kupaca (Customer
centric retailing) i njihovim preferencijama u ku-
povnim navikama Konzum prilagodava asortimane
svojih prodajnih mjesta mikrolokaciji na kojoj se
nalaze. Implementacija navedenih znanja i tehno-
logija zahtijevala je godine kontinuiranog ulaganja
i znatne resurse - financijske, ljudske, edukacijske i
ostale, kao i spremnost ukupnog sustava da podupre
implementaciju poslovne politike maloprodaje koja
je usmjerena na krajnjeg kupca. Uvodenjem tog sus-
tava Konzum se pridruZio elithom drustvu od samo
nekoliko svjetskih trgovackih lanca koji primjenjuju
sli¢nu tehnologiju.

Programi za poStovanje zakona, standarda i
dobrovoljnih kodeksa koji se odnose

na marketinske komunikacije, uklju¢ujudi
oglasavanje, promidZbu i pokroviteljstvo

Marketinska komunikacija, uz ambalazu, kljucni je
izvor informiranja potroSaca o proizvodima. Agrokor
koncern vrlo je oprezan, pa ¢ak i konzervativan pri
marketinSkom komuniciranju kako potroSace svojih
proizvoda ne bi dovodio u zabludu. Iako ne postoji
pisani interni kodeks marketinSkog komuniciranja,
kompanije Agrokor koncerna poStuju i primjenjuju
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sva opceprihvadena nacela komuniciranja. Pri tome
se koriste savjetodavnim uslugama marketinSkih
agencija s kojima rade, ali i ostalih institucija i tijela
koje se bave marketingom ili ga nadziru. U slucaju
dvojbi Cesto se savjetujemo i s ministarstvima, oso-
bito po pitanju zdravstvenih izjava. Jedna od funkcija
centralnog Marketinga jest i kontrola nacina provo-
denja svih marketinSkih aktivnosti kompanija ¢lani-
ca te upravo savjetodavna funkcija u slucaju dvojbi
oko eticnosti i moralnosti pojedinih marketinskih
poruka.

Pradenjem inozemnih kampanja te raznih marketin-
Skih aktivnosti i njihova utjecaja na trZiste, kao i naj-
bolje svjetske prakse, stru¢njaci Koncerna stalno su
u trendu s najnovijim zbivanjima u podrucju marke-
tin8kih komunikacija. To je osobito vaZno u posljed-
njih nekoliko godina zbog intenziviranja digitalnih
marketinskih aktivnosti i sve veée upotrebe drustve-
nih mreZa kao jednog od marketinskih kanala. Takav
stav u komunikaciji primjenjuje se na domacem, ali i
izvoznim trZiStima, gdje maksimalno primjenjujemo
savjete domicilnih agencija koje bolje poznaju naci-
onalnu zakonsku regulativu, ali i uobic¢ajenu praksu
ponaSanja.

Agrokor koncern podupire sve inicijative koje poticu
korektnost i jasno¢u marketinskih komunikacija, pa
je tako primjerice ¢lan ABC Hrvatska (Audit Bureau
of Circulations Hrvatska), asocijacije koja je osnova-
na sa svrhom 3to vece transparentnosti oglaSavanja
u tiskanim medijima i na internetu.

U podrudju pridrZavanja propisa i pravila vezanih za
marketinske komunikacije, ukljucujudi i oglaSavanje,
promidZzbu i pokroviteljstvo, tijekom izvjeStajnog
razdoblja kompanije iz sustava Agrokora nisu imale
bitnih primjedbi.

Dodatno naglaSavamo da se za ostvarivanje pogod-
nosti MultiPlusCard programa potrebno uclaniti
popunjavanjem obveznih podataka na pristupnici za
MultiPlusCard koja je dostupna na prodajnim mjes-
tima svih partnera programa i na web-stranici www.
multipluscardhr. MultiPlus Card d.o.o. prikuplja
i obraduje podatke o svojim korisnicima uz njiho-
vu privolu i u skladu sa Zakonom o za$titi osobnih
podataka te je baza podataka prijavljena Agenciji za
zaStitu osobnih podataka. Bez zadiranja u privatnost
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korisnika, prikupljaju se i obraduju iskljucivo oni po-
daci koji su potrebni da se korisnicima obracunaju
MultiPlusCard nagradni bodovi te nagradni kuponi
posalju na njihove kuéne adrese. Takoder, informaci-
je u vezi upotrebe MultiPlusCard kartice koriste se s
ciljem $to boljeg razumijevanja kupovnih navika i Ze-
lja ¢lanova MultiPlusCard programa kako bi im se na
taj nacin osigurale najzanimljivije ponude, proizvodi
i usluge te pogodnosti naSih partnera.

Upotrebom informacija dobivenih kroz sve navede-
ne kanale planiramo i prilagodavamo nase budude
aktivnosti upravo Zeljama i potrebama pojedinom
segmentu nasih korisnika.

Vrijednost znacajnih novcanih kazni za nepri-
drZavanje zakona i propisa koji se tic¢u opskrbe
i upotrebe proizvoda i usluga

Tijekom izvjeStajnog razdoblja kompanije Agrokor
koncerna nisu platile znacajne novcane kazne za ne-
pridrZavanje zakona i propisa koji se ti¢u opskrbe i
upotrebe proizvoda i usluga.

Vezano za stavljanje proizvoda u promet, izrazito se
pazi na pravilnost deklariranja. U sektorima Razvoja
postoji zaduZena osoba koja prati pravnu regulativu,
obveze i praksu deklariranja i stavljanja proizvoda
u promet. Vrlo su €esto nasi strucnjaci i zaposleni-
ci ¢lanovi timova pri raznim institucijama i minis-
tarstvima kada se izraduju novi pravilnici i zakoni o
stavljanju proizvoda u promet.

Konzumova komparativna prednost oduvijek je bila
¢injenica da u ukupnom asortimanu klju¢nu poziciju
zauzimaju upravo domaci proizvodi s udjelom veéim
od 75 posto. U pojedinim asortimanskim kategorija-
ma, kao S$to je primjerice svjeZi asortiman, taj je udio
jo§ vedi te prelazi viSe od 80 posto. Tako se kupci-
ma omogucuje najSira ponuda renomiranih hrvat-
skih proizvoda - brendova na koje su hrvatski kupci
navikli po najpovoljnijim cijenama. Ujedno ukupna
ponuda obuhvada i sve najpoznatije medunarodne
brendove kao i proizvode trgovacke marke.

Konzumovo voce i povrée — najvedim je dijelom do-
mace proizvodnje iz organiziranog otkupa uz pomo¢
Agrofructusa i vlastitih otkupnih stanica koje izravno
suraduju s lokalnim proizvodacima. Pritom se orga-
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nizira proizvodnja po regijama u skladu s klimatskim
iregionalnim specificnostima, pa tako domace voce i
povrée u Konzumu ima svoje kontrolirano podrijetlo,
otkupnu stanicu i lokalnog proizvodaca - seljaka od
kojeg je otkupljeno, a Konzumove trgovacke marke
povréaivoéa KORA i Fru sinonim su za domacu kva-
litetu voca i povréa.

Bogata ponuda svjeZeg mesa kontroliranog podrije-
tla u Konzumu zasniva se na domacoj proizvodnji, a
uz to Sto Konzumove prodavaonice svojom ponudom
kupcima osiguravaju najSiri svjeZi asortiman voca
i povréa te svjeZeg mesa kontroliranog podrijetla
poseban je iskorak ucinjen u proSirenju ponude i
usluge ribarnica i u logistici opskrbe dnevno svje-
Zom ribom. U ovom trenutku Konzum ima 3 pakir-
nice svjeZe ribe u Zagrebu, Splitu i Rijeci kako bi se
omogucdilo snabdijevanje prodajne mreZe koja na
viSe od 250 prodajnih mjesta nudi dnevno svjeZu
morsku i rije¢nu ribu po najpovoljnijim cijenama.
Kupci tako mogu birati izmedu pedesetak razlici-
tih vrsta svjeZe ribe u rinfuzi ili u pakiranju. Kon-
zum i nadalje planira ulagati u razvoj tog segmen-
ta ponude, bududi da je riba namirnica s iznimnom
nutritivnom vrijedno8¢u i njezina je konzumacija u

skladu s aktualnim svjetskim trendovima zdravog
Zivota i prehrane, a i sastavni je dio zdrave prehra-
ne kupaca diljem Hrvatske.

,U Hrvatskoj od ukupnog broja potroSaca koji kupuju
trgovacke robne marke viSe od polovine (57%) smatra
da su one jednako kvalitetne kao i brendovi poznatih
proizvodaca, pri ¢emu Konzumova trgovacka marka
K-Plus uZiva najvecu popularnost medu potro$acima
u Hrvatskoj".(Izvor: istraZivanje Ipsosa Puls) Ponuda
Konzumove trgovacke marke segmentirana je tako
da kvalitetno odgovara na razlicite Zelje i potrebe ku-
paca uz nekoliko glavnih potkategorija — Standard, K
plus i Volim najbolje. Taj dio ponude obiljeZava kon-
tinuirani razvoj i redizajniranje kako bi se kupcima
ponudila najmodernija i najatraktivnija pakiranja te
Sto kvalitetniji proizvodi. Stroga kontrola kvalitete
privatne marke i proces provjere proizvodaca i pro-
izvodnog procesa privatne marke te dodatne kontrole
u sklopu Konzumova laboratorija nuzne su kako bi se
osigurala najvisa razine kvalitete i sigurnosti za nase
kupce. Upravo zato vjerujemo da ¢e Konzumova trgo-
vacka marka i u buduénosti trgovacka marka odabira
za kupce u Hrvatskoj.

Najprodavanije trgovacke marke

Konzumova K-Plus marka najpopularnija

{ Koju trgova ku marku kupujete? ]
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Sustavno upravljanje zaStitom okoliSa u kompanija-
ma Agrokor koncerna tijekom 2010. i 2011. godine
doZivjelo je izvanredan napredak. U ovom IzvjeS¢u o
odrZivosti prikazujemo prikaz stanja sustava putem
svih 19 klju¢nih pokazatelja okoliSnih ucinaka za 23
kompanije u Cetiri drZave (Hrvatska, BIH, Madarska,
Srbija). Za usporedbu, prvo IzvjeS¢e za 2009. godinu
obuhvatilo je najvaznijih sedam klju¢nih okoliSnih
pokazatelja za te 23 kompanije.

PoboljSanja na podrucju zastite okoliSa dokumentira-
na su viSestrukim smanjivanjem, negdje cak potpu-
nom neutralizacijom negativnih utjecaja na okoli§,
smanjivanjem onecis¢ivanja, smanjenjem potrosnje
vode i energenata po jedinici proizvoda, podiza-
njem razine znanja i svijesti, podizanjem sigurnosti
i spremnosti na izvanredne situacije te aktivnim ra-
dom putem raznih institucija s podrucja zaStite oko-
liSa i odrZivog razvoja.

Agrokor je u prethodne dvije godine zasluZio ¢ak de-
set novih certifikata zaStite okoliSa. Naime, tijekom
2010. godine pet kompanija certificiralo je sustav
upravljanja okoliSem prema svim zahtjevima medu-
narodne norme ISO 14001:2004; Zvijezda d.d. Zagreb
- Hrvatska, Konzum d.d. Zagreb - Hrvatska, Jamnica
d.d. Zagreb - Hrvatska, PIK Vinkovci d.d., Vinkovci -
Hrvatska i Sojara d.d., Zadar - Hrvatska. Tijekom 2011.
godine certificirano je novih pet kompanija, Agrola-
guna d.d. Porec - Hrvatska, Frikom a.d. Beograd - Sr-
bija, Solana Pag d.d. - Hrvatska, Sarajevski kiseljak d.d.
Kiseljak - BiH i Dijamant a.d. Zrenjanin - Srbija. Uz
pet kompanija koje su ve¢ certificirane u prethodnom
razdoblju, Irida d.o.0., Daruvar - Hrvatska (2005.), PIK
Vrbovec d.d., Vrbovec — Hrvatska (2007.), Belje d.d.,
Darda - Hrvatska (2008), Ledo d.o.o., Citluk - BiH
(2009.) i Ledo d.d., Zagreb - Hrvatska (2009.), danas
imamo respektabilan broj kompanija certificiranih
najvaznijom medunarodnom normom zastite okolia.
Nadalje, PIK Vrbovec je 2010. godine, a Belje i Ledo iz
Zagreba su 2011. godine prosli uspjes$ne recertifika-
cijske audite sustava upravljanja okoliSem. Tako dana
31. prosinca 2011. godine 15 Agrokorovih kompanija
posjeduje certifikat ISO 14001:2004 i uspostavljen
SUO - SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM. Sinergi-
jom zajednickog znanja nastavljamo projekt uvodenja
SUO i u ostale kompanije.
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Poslovanje u Agrokoru usmjereno je na uvodenje i
odrZavanje integriranih sustava upravljanja prema
zahtjevima medunarodnih sustava i normi izmedu
kojih je SUO procijenjen kao dominantan sustav. Ve¢
sama Politika upravljanja okoliSem iz 2006. godi-
ne usmjerila nas je na organizirano i profesionalno
upravljanje sustavima prema nacelima odrZivog ra-
zvoja. Ostvarujemo stvarne i djelotvorne sustave koji
su Kkoristan alat upravljanja kompanijama. Za ostva-
renje kvalitetnog sustava potrebna je potpora svih
zaposlenika pocevsi od uprave Agrokora, predsjed-
nika uprava kompanija pa sve do operativnih izvrsi-
telja zadataka po poslovnim jedinicama. Strategija u
kojoj su odjeli sustava upravljanja (zaStitom okoliSa)
hijerarhijski pozicionirani neposredno ispod uprave
kompanija pokazala se jedinom ispravnom. Smisao
uspostave SUO ostvarenje je potpune neovisnosti,
objektivnosti i pregled nad svim utjecajima kompa-
nije. Svaka poslovna jedinica usmjeruje se na posto-
vanje zakonskih i ostalih zahtjeva, utvrdivanje svih
aspekata okoli$a, tj. negativnih utjecaja na okoli§ iz
kojih zatim evaluiramo bitne aspekte okoliSa za koje
utvrdujemo realne, mjerljive, dokumentirane ciljeve
i programe. Sve to dovodi do smanjivanja onecis¢iva-
nja i time poboljSanja.

Agrokor je ucinio znacajan iskorak u dosljednom pro-
vodenju politike zaStite okoliSa i uspostavi sustava
upravljanja, no tek sada kada su utvrdeni stabilni te-
melji provodi se svakodnevno kompleksan, ali realan
i ostvariv, posao odrZavanja sustava i provodenja
programskih aktivnosti. Nova poboljSanja ocekuje-
mo preciznim odredivanjima uloga i odgovornosti
svih poslovnih sektora te posebno donoSenja odluka
o potrebi stru¢nog usavrSavanja odredenih dijelova.
Provodenje programa zaStite okoliSa mora donije-
ti kvalitetan pragmati¢an doprinos zaStiti okoliSa.
Uz izravnu dobit za okoli§ nuZno se moraju ostva-
riti 1 odredene uStede u svakidaSnjem poslovanju
provodenjem projekata eko-djelotvornosti i Cistije
proizvodnje. Ciljevi su smanjenje uporabe izvora,
energije i potro$nih materijala, smanjenje razlicitih
komunalnih davanja, smanjenje proizvodnje razlici-
tih vrsta otpada, Sto sve u konacnici donosi i financij-
sku ustedu. UspjesSnost takvih projekata jednostavno
je dokaziva, jer je matematicki mjerljiva. Uzimajudi
u obzir navedene elemente, namece se pitanje kako
pravilno odrzavati i poboljSavati postoje¢e sustave
a da oni budu fleksibilni i svrsishodni u trenucima
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i zadacima koji nam slijede. Imperativi odrZivog ra-
zvoja nalazu da kompanija koja Zeli opstati i napredo-
vati u idu¢im desetlje¢ima mora postati ,,organizacija

koja uci“, koja se moZe prilagoditi brzim promjenama
i djelotvorno pronalaziti kreativna rjeSenja.

PoStovanje zakonskih i ostalih zahtjeva, od meduna-
rodnih, drZavnih i lokalnih pa do unutarnjih propisa
po kompanijama, stalno nam je u fokusu pozornosti.
Isticemo kvalitetnu suradnju s Ministarstvom zastite
okolisa i prirode. Postupci procjene utjecaja na oko-
li§, utvrdivanja objedinjenih uvjeta zaStite okoliSa u
skladu s tzv. IPPC direktivom pomaZu nam da susta-
vi postanu jo§ stabilniji. Zastita prirodnih vrijednosti
posebno nam je vazna; u tom dijelu isti¢emo kvali-
tetnu suradnju s Parkom prirode Kopacki rit. Iako
dobrim dijelom poslovnih procesa zalazimo u samo
podrucje Kopackog rita (ukupna povrSina zemljiSta
koje Belje koristi u za$ti¢enim podrucjima Kopackog
rita iznosi gotovo 1300 ha), to ne predstavlja otegot-
nu okolnost nego dobitnu kombinaciju, kako za nas,
tako i za Park. Nastavili smo proaktivno djelovati
u Hrvatskom poslovnom savjetu za odrZivi razvoj
(HR PSOR) u kojem je Mislav Gali¢, izvrsni potpred-
sjednik u Agrokoru, bio predstavnik ¢lana Agrokora
u Upravnom vije¢u. Nadalje, Zvonimir Markovac,
Agrokorov direktor InZenjeringa zaStite okoliSa na
mandatnoj je funkciji predsjednika Zajednice za za-
Stitu okoliSa u Sektoru industrija pri Hrvatskoj gos-
podarskoj komori. Aktivnu suradnju ostvarili smo i
s Agencijom za zaStitu okoliSa, Hrvatskim centrom
za Cistiju proizvodnju, Fondom za zaStitu okoli8a i
energetsku ucinkovitost, EKO Ozrom, Gospodarskim
interesnim udruZenjem za pakiranje i zaStitu okolisa
(GIU PAK) i drugima.

Edukacijski procesi na podrucju zaStite okoliSa
bili su intezivni. Uz suradnju sa spomenutim ins-
titucijama (radionice, seminari, skupovi), vodimo
i vlastite projekte koriste¢i u pozitivnom smislu
svu snagu naSe velicine. Od edukacija najviSeg
menadZmenta kompanija, preko edukacije zapos-
lenika koji rade na pozicijama koja predstavljaju
bitne aspekte okolisa, edukacije internih auditora
okolisa, ali i svih ostalih zaposlenika. Pri tome
maksimalno koristimo zajednicku sinergiju i uci-
mo jedni od drugih. Tijekom 2010. i 2011. godine
¢ak pet novih skupina Agrokorove Futura akade-
mije ucilo je medu ostalim i o osnovama za$ti-
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te okoliSa, sustavima upravljanja i odrZivom ra-
zvoju. Futura A program je za mlade zaposlenike
Koncerna koji im pruza priliku za stjecanje novih
znanja, a zastita okoliSa je redovit predmet veé
pet godina zaredom, jo§ od 2007. godine. U cer-
tificiranim kompanijama Agrokor koncerna danas
imamo ukupno 19 Lead Auditora (vodecih prosu-
ditelja) SUO i 214 internih auditora (unutarnjih
prosuditelja) SUO.

Veliki napredak ostvarili smo koordiniranom po-
modi certificiranih kompanija pri uvodenju SUO u
necertificirane kompanije. Time smo ostvarili znat-
ne financijske uStede, ali i na$li nacin ostvarivanja
kvalitetnijih sustava koji se istodobno medusobno
sinkroniziraju. IstiCemo PIK Vrbovec s izvrsno ure-
denim SUO. PIK je prva veca Agrokorova kompanija
s certificiranim SUO Kkoji sluZi kao ogledni primjer
ostalim nasim kompanijama. Skolski postavljen PIK-
ov SUO Ccesto obilaze kolege iz drugih kompanija.
Vrijedno je istaknuti primjer Belja koje cesto nazi-
vamo ,koncernom u koncernu®. Belje ima najrazno-
likije poslovne procese u Hrvatskoj od kojih su svi
redom unutar opsega certificiranog sustava upravlja-
nja. Tim zaStite okoliSa Belja pomogao je timu PIK-a
Vinkovci pri uvodenju SUO pa se PIK certificirao
krajem 2010. godine. Nakon toga tim SUO Belja za-
jedno s timom PIK Vinkovaca s istim ciljem pomaZe
timu Vupik-a iz Vukovara. Pozitivna iskustva Belja i
velik broj odradenih zadataka s podrucja zaStite oko-
liSa pomogli su i ostalim na§im kompanijama. U Pos-
lovnoj grupi Vode i pi¢a dinamicni tim SUO Jamnica
pridonio je uspjesnoj certifikaciji Sarajevskog kise-
ljaka 2011. godine. S druge pak strane Sojara iz Za-
dra davala je korisne savjete lokacijski bliskoj Solani
Pag za uspjesnu certifikaciju njihova SUO 2011. godi-
ne. Konzum je postao prvi trgovacki lanac u Republi-
ci Hrvatskoj i regiji s certifikatom zaStite okoliSa, koji
je dobio 2010. godine za ukupni opseg - od najvecih
trgovina pa do malih trgovina. Zbog disperziranos-
ti maloprodajne i veleprodajne mreZe s viSe od 700
objekata razlic¢itih formata po cijeloj Hrvatskoj, kva-
litetno uvodenje sustava bio je iznimno kompleksan
zadatak. U okviru Poslovne grupe Maloprodaja tim
Konzuma Hrvatska pruZa danas stru¢nu-konzultativ-
nu pomo¢ timovima Konzum-a BiH i Ideje Srbija
za uvodenje sustava upravljanja okoliSem. Odredeni
su radni timovi i nove certifikacije SUO oc€ekuju se
tijekom iducega izvjeStajnog razdoblja.
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Sustavno gospodarenje otpadom kao na$ naj-
ceS¢i i najvazniji aspekt okoliSa poboljSano je na
svim lokacijama. Opcenito, smanjene su kolicine
nastajanja komunalnog otpada, a poboljSano je i
prikupljanje pojedinacnih vrsta otpada. Nabavlje-
ni su mnogobrojni novi spremnici i kontejneri, a
uredeni su novi prostori za kvalitetnije i selektiv-
nije prikupljanje otpada. Istiemo izniman primjer
eko-kutaka u Jamnici (tvornica Jana u Svetoj Jani i
tvornica Jamnica u Pisarovini). PIK Vrbovec je pak
poceo razvrstavati Sest razlicitih frakcija ambalaZe
od plastike. PIK je takoder poceo tretirati necistu
foliju posebnim bioloSkim preparatom koji razgra-
duje organske tvari i uklanja emisiju neugodnih
mirisa.

AGROKOR ENERGIJA nova je kompanija u sus-
tavu Agrokora osnovana 2010. godine. Kompanija
se bavi iskoriStavanjem i primjenom obnovljivih
izvora energije od uobicajenih sirovina i otpada, Sto
je svakako jo§ jedan veliki doprinos zastiti okoliSa.

FOTONAPONSKI SUSTAV SOLARNIH CELIJA
na kroviStu prodavaonice Konzum maxi Sopot Kon-
zum prvi je projekt u sklopu kojeg ¢e se po prvi put
do sada iskoriStavati obnovljivi izvori energije.

OTPADNE VODE aspekt su okolisa kojem se u
Agrokoru posvecuje velika pozornost, jer je u pre-
hrambenoj industriji potroSnja vode velika zbog pra-
nja pogona i postizanja visokih higijenskih standarda
proizvodnje. U prethodnom razdoblju izgradili smo
nekoliko uredaja za prociS¢avanje otpadnih tehnolo-
Skih i sanitarnih voda, ¢ime su se bitno smanjile emi-
sije u tlo i podzemne vode (dva membransko-biolo-
Ska uredaja za otpadnu tehnoloSku vodu u sustavu
Jamnice na dvjema lokacijama, fizikalno-kemijski
uredaj za otpadnu tehnolosku vodu u Zvijezdi, ure-
daj za proci§éivanje sanitarnih otpadnih voda - bi-
odisk u Frikomu i tri uredaja u Belju - novi procis-
tac u novoj vinariji, kao i dva procistaca na farmama
mlije¢nog govedarstva Ceminac i Popovac. U oba po-
gona Dijamanta rekonstruirani su procistaci otpad-
nih voda (revitalizacija postojece opreme i uvodenje
poboljSanoga kemijskog tretmana vode).

PROJEKTI CISTIJE PROIZVODNJE poslovni su
odgovor na koncept odrZivog razvoja u skladu sa
strateSkim ciljevima zastite okoliSa. Imali smo dva
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vrlo uspjeSna projekta smanjivanja iskoriStavanja
prirodnih resursa (smanjenje potroSnje vode i elek-
tricne energije) u PIK Vrbovcu i Frikomu.

OPTIMIZACIJA TEHNOLOSKIH PROCESA pro-
vodi se kontiuirano u svim kompanijama. Cilj je op-
timizacija potrosnje energije i prirodnih resursa i ra-
cionalno iskoriStavanje sirovina. Pri ulaganju u nove
tehnologije vodi se racuna o kvaliteti i zdravstvenoj
ispravnosti proizvoda te smanjenju negativnih utje-
caja na okolis (vode, tlo i zrak). Posebno je uspjeSan u
tim projektima ve¢ kontinuirano Ledo Zagreb gdje
se postavljaju vrlo precizni i mjerljivi ciljevi zastite
okoliSa te se vodi vrlo kvalitetno pracenje potro$nje
u usporedbi s jedinicom proizvoda.

Agrokorovi obveznici IPPC direktive, tj. ishode-
nja objedinjenih uvjeta zaStite okoliSa prema pro-
izvodnim kapacitetima jesu PIK Vrbovec, Sojara,
Dijamant te u kategoriji svinjogojskih farmi Belje,
Vupik i PIK Vinkovci. Nase kompanije medu prvi-
ma su izradile analize, elaborate i studije te su svoje
IPPC aktivnosti integrirale s projektom SUO. Belje je
tijekom 2011. godine dobilo ve¢ tri konacna RjeSenja
o objedinjenim uvjetima zaStite okoliSa za svinjo-
gojske farme Haljevo, Gaj i Sokolovac, a zapoceti su
IPCC postupci za svinjogojske farme Brod Pustara 1,
Malo KneZevo, Gradec, Brod Pustara 2, Kozarac i Dar-
da 1. U PIK Vinkovcima pokrenuli smo IPPC postup-
ke za farme Ceretinci 1, Andrijasevci 1 i AndrijaSevci
2. U Vupiku smo dobili kona¢no RjeSenje za farmu
Ovcara 2011, a iste su godine pokrenuti postupci za
farme Pacetin i Bobota.

Postupci procjene utjecaja na okoli$ obavljani
su za nove objekte i vece rekonstrukcije zahvata. Za
nove svinjogojske farme objedinjavao se postupak
procjene utjecaja na okoli§ s IPPC postupkom. Svi
zavrSeni postupci ocijenjeni su nakon obavljenih
postupaka prihvatljivim za okoli§ uz utvrdene mje-
re zaStite okoliSa i monitoring.

PIK Vrbovec i Sojara ujedno su obveznici tzv.
Kyoto protokola. Naime, njihove kotlovnice spa-
daju pod aktivnosti u sektoru energetike u postro-
jenja s izgaranjem goriva u postrojenjima nazivne
toplinske snage vece od 20 MW. Obje kompanije
na vrijeme su izvrSile sve zakonske obveze i medu
prvima dobile dozvole za emisiju staklenickih pli-
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nova s pripremama za pocetak trgovanja emisijskim
jedinicama. Zbog godisnje emisije manje od 25.000
tona CO,, PIK i Sojara spadaju u skupinu malih emi-
tera.

Vrlo kvalitetna i detaljna izvje§éa o stanju okoliSa
za 2010. godinu izradili su PIK Vrbovec d.d., Ledo
d.d. Zagreb, Ledo d.o.o. Citluk, Belje d.d., Jamnica
d.d. i Sarajevski Kiseljak d.d. Uz spomenute kom-
panije IzvjeSce o stanju okoliSa za 2011. godinu izra-
dili su jo§ PIK Vinkovci d.d. i Vupik d.d. IzvjeS¢a
su izvrstan mehanizam kontrole uspjeSnosti sustava.
Sustavi upravljanja okoliSem predstavljaju bedem
sigurnosti za odrZiv rad u cistom okoliSnom okru-

Zenju za sve naSe zaposlenike, ali i civilizacijski do-
seg usmjeren prema nasim potroSacima, poslovnim
partnerima, suradnickim kompanijama, cjelokupnoj
zajednici. Agrokor je tako postao stvarni gene-
rator uspjesnosti i izvrsnosti i na podrucju za-
Stite okoliSa.

Ovo je pregled samo nekih dostignuéa u zastiti oko-
liSa po naSim kompanijama u 2010. i 2011. godi-
ni, detaljnije o svemu u pojedinacnim poglavljima
kompanija. U drugom izvjeS¢u o odrZivosti Agrokor
koncerna prikupili smo podatke za svih 19 klju¢nih
pokazatelja okoliSnog ucinka za 23 kompanije:

EN1 Upotrijebljeni materijali prema teZini ili volumenu

EN2 Postotak upotrijebljenog materijala koji je reciklirani ulazni materijal
EN3 Izravna potros$nja energije prema primarnom izvoru energije

EN4 Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije

EN8 Ukupno crpljenje vode po izvoru

EN11 Lokacija i veli¢ina zemlji$ta u vlasnistvu, najmu ili pod upravom na zasticenim podruc¢jima ili u
njihovoj neposrednoj blizini te na podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti

izvan zaSticenih podrucja

EN12 Opis znacajnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost na
zaSti¢enim podrucjima i na podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti

koji se nalaze izvan zasti¢enih podrucja

EN16 Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema teZini
EN17 Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema teZini

EN19 Emisije tvari koje uniStava ozon prema teZini

EN20 NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i teZini
EN21 Ukupna koli¢ina ispustene vode prema kakvodi i odredistu
EN22 Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

EN23 Ukupan broj i obujam znatnih izlijevanja

EN26 Inicijative za ublaZavanje utjecaja na okolis proizvoda i usluga te opseg ublaZavanja utjecaja
EN27 Postotak preuzetih proizvoda i njihovih ambalaZnih materijala, prema kategoriji
EN28 Novcana vrijednost znacajnih globa i ukupan broj nenov¢anih kazni zbog nepridrZzavanja

zakona i propisa o zastiti okolisa

EN29 Znacajni utjecaji na okolis uslijed prijevoza proizvoda i drugih dobara i materijala koriStenih
za poslovne djelatnosti organizacije te prijevoza radne snage
EN30 Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti
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Maloprodaja - Konzum

Konzum d.d. najvedi je nacionalni trgovacki lanac
s oko 750 maloprodajnih i veleprodajnih objekata,
jakom i dobro organiziranom logistikom te s oko
12.500 zaposlenih. Tijelom izvjeStajnog razdoblja
otvoreno je devet novih Super Konzuma, tri nova
Velpro centra te novi logisti¢ko-distributivni cen-
tar u Dugopolju koji se proteZe na oko 85.000 m?
povrsine. U skladu sa znacenjem Konzuma u malo-
prodaji Republike Hrvatske koncipirana je Politika
upravljanja okoliSem, uz misiju kontinuirane skrbi
0 svim sastavnicama okoliSa u kompleksnom op-
segu djelatnosti.

U lipnju 2010. Konzum d.d. certificirao je Sustav
upravljanja okoliSem prema zahtjevima norme ISO
14001:2004 te tako postao prvi trgovacki lanac u
Republici Hrvatskoj s tim vrijednim certifikatom.
Prvi nadzorni audit sustava uspjeSno je proveden
2011. godine. Certifikaciju i nadzor sustava uprav-
ljanja okoliSem provela je certifikacijska kompanija
Bureau Veritas. Tijekom 2010. godine HACCP sus-
tav implementiran je u sve organizacijske jedinice
kompanije koje posluju s hranom, maloprodajne i
veleprodajne objekte, logisticko-distribucijske cen-
tre i pakirnice ribe, te je proveden drugi nadzorni
audit HACCP sustava. U srpnju 2011. godine prove-
dena je recertifikacija HACCP sustava prema zahtje-
vima Codex Alimentariusa od certifikacijske kom-
panije Bureau Veritas. U recertifikacji su sudjelovali
odabrani objekti formata Super Konzum i Velpro.

Za potrebe IzvjeStaja podaci obuhvacaju lokacije svih
objekata maloprodaje i veleprodaje, logisticko-distri-
butivnih centara, skladiSta i upravne zgrade.

Tijekom 2010. godine u Konzumu je ukupno upo-
trijebljeno 5.318,26 tona kartonske i papirnate am-
balaZe, 1.791,05 t polimernih materijala (od toga
9,82% su od recikliranih materijala), 3.283,86 tona
drvene ambalaZe, 23,73 tone tekstila te 2.633,82
tone ostale ambalaze za koju je pladena naknada.
U 2011. godini upotrijebljeno je 5.894,93 tone kar-
tonske i papirnate ambalaZe (od toga 0,07% recik-
lirane), 2.238,10 tona polimernih materijala (od
toga je reciklirana polimerna ambalaZa 10,93%),
3.323,35 tona drvene ambalaZe, 35,90 tona tekstila
te 3.094,70 tona ostale ambalaZe za koju je plac¢ena
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naknada. Reciklirani se materijali odnose na papir-
natu i polimernu ambalaZzu u prodaji.

U 2010. i 2011. godini i dalje se biljeZi smanjenje
potrosnje plina u odnosu na prethodne godine iako
se broj poslovnih centara koji se griju na plin po-
vecava. Tijekom 2010. godine potroSeno je ukup-
no 121.348,05 GJ, a u 2011. ukupno je potroSeno
130.081,65 GJ. Potrosnja ekstra lakog loZivog ulja
za rad kotlovnica u 2010. (21.274,09 GJ!) i 2011.
(22.425,00 GJ) veca je u odnosu na 2009. (20.207,69
GJ) godinu, jer je broj kotlovnica sa 18 povec¢an na
44 u 2010. i 41 u 2011. godini. Za rad 66 agregata
u 2011. godini potroSeno je 228,74 GJ energije, u
2010. godini potroseno je 427,76 GJ energije, a u
2009. godini za rad 54 agregata u Konzumu potro-
Seno je 216,07 GJ. U ukupnom transportu (osobna,
mala teretna vozila i kamioni) u Konzumu u 2010.
godini potroSeno je 151.197,15 GJ dizela, a u 2011.
godini 171.906,315 GJ dizela. Potro$nja je rasla zbog
povedanja ukupnog broja vozila i prijedenih kilome-
tara zbog jacanja centralne distribucije.

L Za izracun mase derivata primijenjena je gustoéa od 0,845 kg/l

(za dizelska goriva i ekstra lako loZivo ulje) prema Pravilniku o
utvrdivanju cijena naftnih derivata NN 37/11.

U 2011. godini potroSeno je ukupno 812.170,07 GJ
elektri¢ne energije, a u 2010. godini potroSeno je
692.219,57 GJ. Porast potro3nje elektri¢ne energije
u 2011. godini za 10,28% u odnosu na 2010. godi-
nu posljedica je veceg broja objekata te otvaranja
novoga logisticko-distributivnog centra. Veliki su
napori uloZeni u smanjenje i racionalizaciju potros-
nje elektricne energije. Kao standardna tehnologija
u posljednje dvije godine u svim novootvorenim
Konzumovim prodavaonicama u rashladnim vitri-
nama koristi se LED rasvjeta koja smanjuje potros-
nju elektri¢ne energije oko 40% na rasvjeti. Vodena
para koristi se za grijanje poslovnih prostora i za to-
plu vodu. U 2010. godini potroSeno je 2.222.566,72
MWoh, a u 2011. godini potroSeno je 5.819.033,72
MWh zbog povecanja broja prodavaonica.

Voda se u Konzumu Kkoristi za piée i sanitarne po-
trebe te ne postoje zahtjevi za ispitivanje kakvo-
¢e vode na ispustu. Svi novoizgradeni objekti koji
su registrirani za pripremu hrane imaju ugradene
separatore ulja i masti (mastolove), svi novoizgra-
deni veliki objekti imaju uredaje za obradu voda s
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manipulativnih povrSina kako bi se smanjila mo-
gucnost oneciS¢enja podzemnih voda i tla.

Trend smanjenja ukupne potro$nje vode u Konzu-
mu odrZao se u 2010. godini i iznosio je 346.490,76
m?> odnosno 3,4% manje u odnosu na 2009. godi-
nu. U 2011. godini potroSeno je 382.083,48 m53, 6%
viSe nego u prethodnoj godini zbog povecanja bro-
ja prodajnih i logistickih centara.

Na zasti¢enim podru¢jima i na podrucjima koja su
od visoke vrijednosti glede bioloSke raznolikosti
nema lokacija u vlasniStvu kompanije Konzum d.d.

Izravne emisije staklenickih i ostalih plinova nastaju
zbog potroSnje energenata za grijanje i proizvodnju
elektricne energije-agregati. Emisije staklenickih pli-
nova u 2010. godini iznose 4.702,39 t/god. CO,, 0,45
t/god CO te ostalih emisija u zrak 2,40 t/god. SOy te

3,53 t/god. NOx. U 2011. godini emisije staklenickih
plinova iznose 4.806,32 t CO,, 0,47 t CO te ostalih
emisija u zrak 2,13 t SOy i 3,37 t NOy. Podatke o dru-
gim relevantnim neizravnim emisijama staklenickih
plinova potrebno je prikupiti od vanjskih dobavljaca
i davatelja usluga, ali s obzirom na kompleksnost i
veli¢inu Konzuma to prikupljanje dodatno je oteZano.
Cilj je Konzuma povecanje centralne distribucije koja
je sada na 65% te je o tom dijelu izvjeSteno u pokaza-
teljima EN3 i EN29.

U rashladnim uredajima u Konzumu kao radna tvar
koriste se R-12 i R-22. U 2010. godini u rashladnim
uredajima je bilo 0,176 tona R-12 koji je potpuno
izbacCen iz uporabe u 2011. godini. Radne tvari R-22
je u2010. godini bilo 4,52 tone, a u 2011. 3,63 tone,
za 19,62% manje. Radna tvar R-22 iz rashladnih ure-
daja zamjenjuje se dopuStenim radnim tvarima koje
imaju znatno manji utjecaj na ozonski omotac.

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac t t
Neopasni Papir, Folija, PET, | Hamburger Belisce,
otpad Staklo, metalni ot- | Recycling Ens, Brkovié,
pad, Drveni otpad, | Jolly-Jbs, Metis, Drava International, | 10.323,75t 13.639,45t
otpadna jestiva Eko Flor Plus, Uni- R3, Hamburger
ulja, kategorija japapir, Mulltrans, R5, Recycling Ens, Me- 1.678.337 L 560.427,98 L
3, biorazgradivi Zgb. Holding - Po- R7, tis, Pan, Peacock
otpad, komunalni | druznica Cistoca, D9
otpad. Unimer, Agropro-
teinka
Lotus 91, Ekoflor R4, Jolly Jbs,
Plus, Metis, Jolly D15, | Lotus 91,
Jbs, Odlagaliste R3 Unijanova,
Sirovina, Flora Vtc, OdlagalisSte Sirovina, | 128.020.095 | 118.584.291
Unijanova, Retabl Flora Vtc, V kom kom
etropack StraZa
Opasni Otpadne baterije, R4, Ciak,
ot’?Jad EE Otpad, R12 Kemis Termoclean 8388t 6556t
Otpadni toneri

U 2010. godini recikliranjem je oporabljeno
9.670,04 tona i 1.561.567 litara otpada, u 2011.
godini recikiranjem je oporabljeno 12.168,63 tona,
421.451,98 litara i 6.416,39 m> otpada. Posebnim
tehnikama obrade oporabljeno je 666,75 tona i
116.770,00 litara u 2010. godini te 1.478,07 tona i

138.976,00 litara u 2011. godini. U 2010. godini re-
cikliranjem anorganskih materijala oporabljeno je
114.919.466 komada plasticne i staklene ambalaZe,
au2011.104.577.146 komada. Metala je reciklirano
13.100.629 komada i 70,83 tona u 2010. godini, u
2011. godini 14.007.145 komada i 58,32 tone.
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Prema vrstama otpada:

U 2010. godini Konzum d.d. zbrinuo je ukupno
1.678.337,00 litara, 10.323,75 tona i 128.020.095
komada neopasnog otpada: otpadno ulje 116.770,00
litara, ambalaZa od kartona 7.274,47 tona, amba-
laZa od plastike 501,86 tona, biorazgradivi otpad
819,84 tone, otpadnog Zivotinjskog tkiva 296,65
tona, masti i ulja iz odvajaca 370,10 tona, drvenog
otpada 4,80 tona te komunalnog otpada 1056,03
tone + 1.561.567,00 litara. Otpadne ambalaZe u
sustavu otkupa: PET-otkup 94.923.107 komada, AL-
FE 13.100.629 komada, stakla 19.996.359 komada
na 223 lokacije. U 2010. godini zbrinuto je 83,88
tona opasnog otpada (13,04 tona otpadnih baterija
i 70,84 tona EE otpada).

U 2011. godini ukupno je zbrinuto 560.427,98 litara,
13.639,93 tonai 6.416,39 m® te 118.584.291 komada
neopasnog otpada: otpadno ulje 138.98 litara, am-
balaZa od kartona 7.332,25 tona, ambalaZa od plas-
tike 572,39 tona, biorazgradivi otpad 492,31 tona,
otpadnog Zivotinjskog tkiva 979,176 tona, masti i
ulja iz odvajaca 489,00 tona, drveni otpad 5,01 t te
komunalnog otpada 421.451,98 litara + 6.416,39 m®
+ 3.759,43 tona i otpadnih tonera 0,48 tona. Otpad-
ne ambalaZe u sustavu otkupa od gradana: PET-ot-
kup 88.144.866 komada, AL-FE 14.007.145 komada,
staklo 16.432.280 komada na 235 lokacija. Opasnog
otpada u 2011. godini zbrinuto je 65,08 tona (6,758
tona otpadnih baterija i 58,32 t EE otpada).

Tijekom 2010. i 2011. nisu zabiljeZena znatna izlije-
vanja kemikalija, ulja i goriva u tlo ili vodene povr-
Sine u poslovnim prostorima Konzuma d.d.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja iz rashladnih uredaja
izbaceno je viSe od 30% freona R-22 iz uporabe od-
nosu na 2009. godinu. Freon R-12 potpuno je izbacen
iz svih rashladnih uredaja. Ispod svih spremnika za
otpadno ulje osigurane su tankvane te su svi sprem-
nici tekuéih goriva koji nemaju ugradene tankvane
ispraZnjeni, ¢ime je otklonjena opasnost od izlijeva-
nja goriva. Provedena je edukacija svih zaposlenika o
zahtjevima standarda ISO 14001:2004. Zaposlenike
se konstantno podsje¢a postavljenim vizualnim oz-
nakama i stalnim edukacijama na odgovorno ponasa-
nje i racionalnu potro3nju energenata i vode.
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Na skladistima voca i povréa uvodi se upotreba po-
vratne plastiCne ambalaZe (RPC-Reusable Plastic
Containers) te se znatno smanjuje upotreba drvene i
kartonske ambalaZe za dostavu i izlaganje voda i po-
vréa u prodajnim centrima i skladistima. Povecava se
broj metalnih roll kontejnera u centralnoj distribuciji
i dostavi roba u prodajne objekte te se tako smanjuje
koli¢ina drvenih paleta u upotrebi, a time i drvenog
otpada. U ponudi su vrecice od kartonskoga recikli-
ranog materijala, atraktivne viSenamjenske platnene
vrecice za kupnju te velike viSekratne kartonske ku-
tije za kupnju. Promotivni materijali (letak, katalog
itd.) tiskaju se na recikliranom papiru.

Kontinuiranom brigom i poticanjem poslovnih su-
radnji, tijekom 2010. godine uloZeni su veliki na-
pori kako bi se osigurali skupljaci za pojedine vrste
otpada. Veliki iskorak Konzum je napravio tijekom
2010. kada se registrirao za djelatnost prijevoza i sa-
biranja otpada Zivotinjskog podrijetla iz svih svojih
objekata koji posluju s hranom ¢ime je dodatno sveo
rizike na najmanju mogucu mjeru i povecao sigur-
nost proizvoda u cijelom lancu dobavljaca, skuplja-
¢a, servisera, a time i troSkova.

Upotrebom ecH20 tehnologije - elektricki aktivi-
rane vode u strojevima za €iS¢enje podnih povrsi-
na koristi se samo voda - bez kemikalija. S jednim
spremnikom vode ¢isti se triput dulje.

U 2011. godini Konzum je u suradnji sa Siemensom
stavio u funkciju svoj prvi projekt fotonaponskih
sustava solarnih ¢elija na kroviStu prodavaonice
Konzum maxi Sopot. Navedeni pilot projekt sastav-
ni je dio Konzumova poslovanja u skladu s odrzivim
razvojem u sklopu kojeg ¢e se po prvi put do sada
koristiti obnovljivi izvori energije. Tako proizvede-
na energija u prvoj fazi koristit ¢e se za potrebe ops-
krbe funkcija redovitog poslovanja prodavaonice,
¢ime Ce se znatno smanjiti troSkovi potro3nje ener-
gije toga prodajnog mjesta.

U 2010.i2011. godini prodano je ukupno 44.634.577
komada bijele tehnike, malih kucanskih aparata
i baterija. Na osnovi zakonskih propisa Republike
Hrvatske kupac ima pravo prilikom kupnje novog
proizvoda stari iste kategorije vratiti. U svim pro-
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davaonicama postavljeni su spremnici za otpadne
baterije u koje kupci odlaZu otpadne baterije. Tako
je u 2010. 1 2011. godini zbrinuto 129,16 tona elek-
tronickog otpada i 6,76 tona otpadnih baterija.

U inspekcijskom nadzorima 2010. i 2011. godine nije
bilo novcanih globa i kazni iz podrucja zastite okoliSa.

U ukupnom transportu (osobna, mala teretna vozila
i kamioni) u Konzumu u 2010. godini potroSeno je
151.197,15 GJ, a u 2011. godini potroSeno je ukupno
171.906,32 GJ dizela. Rast potroSnje razlog je u ve-
¢em broju vozila i prijedenih kilometara zbog pove-
¢anja centralne distribucije. Emisije u zrak iz teretnih
vozila u 2010. godini iznosile su 8,35 t/god. CO4; 9,3
t/god. CO; 1,11 t/god. NOx i 0,07 t/god PM*. U 2011.
godini te su emisije iznosile 9,46 t/god. COz 9,91 t/
god. CO; 1,18 t/god. NOx i 0,14 t/god PM*.

*Napomena: Proracun se zasniva na procjenama emisija po prijedenom
kilometru dizelskog motora prema Regulation EC No 715/2007.

TroSkovi odvoza, zbrinjavanja otpada i komunalne
opreme u2010.12011. godini iznosili su 29.764.845,95
kn. TroSkovi obrada emisija i odrZavanje opreme iz-
nosili su 10.528.500,00 kn (mjerenje emisija u zrak,
odrZavanje rashladne opreme, kotlovnica, agregata). U
prodajne centre Konzuma postavljeno je 140 tankva-
na za slucaj izlijevanja otpadnih ulja, ¢ija je vrijednost
82.000,00 kn. TroSak ciS¢enja i odrZavanja povrsina
iznosio je 972.424,89 kn. Za uvodenje novih tehnolo-
gija izdvojeno je 196.460,00 kn. Ostali troSkovi koji se
odnose na poboljSanja sustava upravljanja okoliSem,
troSkove edukacije te certifikacije i nadzor sustava iz-
nosili su 274.819,49 kn.

Ciljevi zaStite okoliSa

Konzum ¢e i dalje intenzivno raditi na smanjenju
potro3nje energenata i vode uvodenjem novih ¢istih
tehnologija i kontinuiranom edukacijom svih za-
poslenih smanjiti utjecaje na okoliS. Razdvajanjem
i sortiranjem otpada smanjivati koli¢inu komunal-
nog otpada te kontinuiranom brigom i poticanjem
poslovnih suradnji osigurati skupljace za pojedine
vrste otpada; zbrinjavanje biootpada i otpadnih to-
nera. Vra¢anjem u sustav popravljenih euro pale-
ta smanjiti drveni otpad. Izmjenom nacina rada i
komisioniranjem voca i povréa na roll kontejnere
smanjiti utroSak folije za 10 posto. U 2012. godini
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koli¢inu freona R-22 smanjiti za 10% u odnosu na
2011. godinu te ga do 2015. godine potpuno izbaciti
iz svih rashladnih uredaja i zamijeniti ekoloski pri-
hvatljivim freonom.

Konzum se opredijelio za suvremene trendove u za-
§titi okoliSa izraZavajudi svoju spremnost da djeluje
u skladu s osnovnim odrednicama odrZivog razvoja
i omogucuje zadovoljavanje potreba sadasnjeg na-
ra$taja ne ugroZavaju¢i moguénost zadovoljenja po-
treba budud¢ih narastaja.

Solarne fotonaponske ¢elije

Konzum je u suradnji sa Siemensom realizirao prvi
projekt fotonaponskih sustava solarnih celija na
kroviStu prodavaonice Konzum maxi u Sopotu. Na-
vedeni pilot projekt odraZava Konzumovu usmjere-
nost na odrZivi razvoj, a njime zapocinje uvodenje
upotrebe obnovljivih izvora energije u sustav. Tako
proizvedena energija u prvoj fazi koristit ¢e se za
potrebe opskrbe funkcija redovitog poslovanja pro-
davaonice, ¢ime ¢e se znatno smanjiti troskovi po-
troSnje energije na razini toga prodajnog mjesta.
Povrsina kolektora izradenog od monokristalini¢nih
silicijevih celija iznosi 60 m? a njegova instalira-
na snaga iznosi 9,4 kW. Ocekuje se da Ce taj sustav
imati godiSnju proizvodnju od 9,9 MWh, ¢ime ¢e se
osigurati povrat investicije nakon otprilike sedam
godina. Sustav cine fotonaponski paneli domadeg
proizvodaca kompanije Solvis d.o.o. iz Varazdina te
najsuvremeniji Siemensov fotonaposki inverter se-
rije PVM s ostalom prate¢om mjernom i zaStitnom
opremom. Rije¢ je o prvom sustavu sa Siemensovom
opremom koji je izveden i puSten u rad u samo 30
dana, a izvoditelj sustava je kompanija D.V.V. d.o.0. iz
Zagreba, ovlasteni Siemensov partner.

Fotonaponski projekti u Hrvatskoj u svom su zacet-
ku pa je Konzum i u tom segmentu pionir i inovator
medu trgovackim lancima. Primjenom suvremene
tehnologije za proizvodnju energije upotrebom ener-
gije sunca, Konzum se jo$ jednom potvrduje kao pre-
dvodnik ekoloski odgovornog poslovanja. Ti beSumni
fotonaponski moduli proizvode nekoliko desetaka
puta manje uglji¢nog dioksida po jedinici proizvede-
ne energije od tehnologije fosilnih goriva. Taj projekt
planiramo implementirati i na drugim ve¢im Konzu-
movim prodajnim mjestima.
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Maloprodaja - Konzum d.o.o. Sarajevo

Konzum d.o.o. Sarajevo vodedi je trgovacki lanac
u Bosni i Hercegovini s viSe od 2.600 zaposlenih.
U 2011. godini maloprodajnu mreZu od 147 pro-
dajnih objekata Cine tri vrste formata: 96 malih
prodavaonica, 44 Maxi Konzuma (format za vele
tjedne kupnje) i 8 Super Konzuma (najveéi format).
Veleprodaju danas obavljamo putem triju velepro-
dajnih centara.

Svoj uspjeh Konzum d.o.o. Sarajevo gradi na stal-
noj komunikaciji s kupcima, prepoznavanju njiho-
vih Zelja i potreba te neprestanom prilagodavanju
svog poslovanja najnovijim trendovima. Dostup-
nost objekata mreZe, kvaliteta pruZene usluge i
kupljenog proizvoda privlace godi$nje 35 milijuna
kupaca u naSe trgovine.

U proSlom je izvjeStajnom razdoblju ucinjena op-
seZna inicijalna analiza postojedeg stanja procesa
te komparacija uskladenosti sa zahtjevima zakon-
ske regulative iz podrucja zaStite okoliSa. Obavlja-
njem analize aspekata okoliSa postavljeni su stra-
teSki ciljevi usmjereni na smanjivanje potroSnje
vode, elektri¢ne energije i energenata, sortiranje i
reciklaZu svih korisnih vrsta otpada te odgovaraju-
¢e zbrinjavanje opasnih vrsta otpada. Uskladivanje
djelovanja provodi se paralelno s unaprjedivanjem
pravnog okvira, jer pribliZavanje standardima EU
zahtijeva usvajanje velikog broja provedbenih pro-
pisa u idude dvije godine.

U skladu s planovima iz prethodnog razdoblja, pri
Upravi DruStva formiran je Odjel kontrole kvali-
tete, upravljanja kvalitetom i okoliSem unutar
SluZbe interne kontrole s ciljem stalnog nadzora
ucinaka na okoli§ redovite djelatnosti DruStva te
na proizvodnji, distribuciji i prodaji zdravstveno
ispravnog proizvoda shodno odredbama HACCP-a.
Tako je tijekom 2011. godine uspostavljen je sus-
tav prikupljanja otpadnoga jestivog ulja. Uvodenje
medunarodnog standarda upravljanja zaStitom
okoliSa ISO 14001:2004 nije ostvareno, no sluz-
be ve¢ rade na pripremi Konzuma za certifikaciju,
odrZavanje i unaprjedenje tog sustava. Takoder,
poslovni procesi u ve¢im formatima prodavaonica
uskladuju se sa zahtjevima HACCP-a. Taj je proces
zapocet polovinom 2011. godine.
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Za ovaj izvjeStaj i izradu okoliSnih pokazatelja in-
formacije smo prikupili za cijeli sustav koji ¢ine ma-
loprodajna i veleprodajna mreZa i Upravna zgrada.

Sirovine koje upotrebljavamo za proizvodnju pro-
izvoda koje plasiramo na trZiste krajnjem kupcu
jesu svjeZe meso i riba. Oni se prodaju na odjelima
svjeZeg mesa i ribe te gastro odjelima na$ih proda-
vaonica. Tijekom 2010. godine utroSeno je ukupno
1.193,792 tone sirovina, a 2011. godine 1.146,426
tona. Koli¢ina repromaterijala upotrijebljena za pa-
kiranje 370,538 tona u 2010.1416,139 tona u 2011.
godini. Rast potro$nje ambalaZze u 2011. godini od
13% rezultat je povecanja prodaje veceg broja pa-
kiranja manje neto mase proizvoda.

Tijekom 2011. godine aktivno se radilo na pripremi
baze podataka o karakteristikama ambalaZe (vrsta,
teZina) svih proizvoda za koje ¢emo kao uvoznici,
distributeri i proizvodaci biti u obvezi izdvajati
naknadu shodno nacelu zagadivac placa, a prema
odredbama Pravilnika o upravljanju ambalaZom i
ambalaZznim otpadom koji je u pripremi. Naknade
¢e se placati prema vrstama materijala ambalaZe i
koli€ini plasiranoj na trZiSte uz proizvod.

Repromaterijal upotrijebljen za tisak kataloga pa-
pir je proizveden reciklaZom sekundarne sirovine,
pri ¢emu je 94,5% ulazne sirovine reciklirano. Go-
dine 2010. tiskano je 16,2 milijuna kataloga, za §to
je utroSeno 270,952 tone papira, od ¢ega je 256,049
tona iz recikliranih izvora. Godine 2011. tiskano je
18,4 milijuna kataloga, za Sto je utroSeno 270,692
tone papira, od ega su 255,803 tone papira nastale
reciklaZom.

Izravna energija 2010. 2011.

Dizel gorivo 17.000,46 GJ 23.788,45 GJ
Plin 2.575,791 GJ 3.197,415 GJ
Loz ulje 1.329,000GJ 1.209,630 GJ

Za transport Konzum Sarajevo koristi iskljucivo di-
zelsko gorivo. Vozni park ¢ine osobna, mala teretna
i teretna vozila, a potro$nja dizela rasla je za 0,5% u
odnosu na 2009. godinu do ¢ak 40% u odnosu na go-
dinu prije. Godine 2010. za transport robe koristeno
je 25 teretnih vozila, a 2011. njih 28. Broj osobnih i
malih teretnih vozila je varijabilan, a prosjecan mje-
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secni broj vozila iznosi 90 u obje godine. Pove¢anu
potro3nju objasnjavamo povecanjem broja teretnih
vozila i rastom maloprodajne mreZe. Stalno je nas-
tojanje smanjiti potroSnju goriva optimizacijom
ruta te zamjenom starih novijim motorima.

Povecanje potro$nje plina rezultat je veleg bro-
ja objekata koji koriste plin u kotlovnicama, jer je
trend zamijeniti loZivo ulje plinom. Stoga je potros-
nja loZivog ulja u opadanju.

Od neizravne energije troSimo elektri¢nu energiju
i toplu vodu.

Izravna energija 2010. 2011.
Elektri¢na energija 142110972 GJ  130.003,354 GJ
Topla voda

- loz ulje (5 objekata) 1.564,39 GJ 2.104,55GJ

- plin (13, tj. 15 objekata) 2.575,79 GJ 319742 GJ
-ugljen 3.029,00 GJ 4.252,30 GJ

Topla se voda koristi za grijanje prostora, a isporu-
¢uje ju vlasnik objekta u kojem je Konzum zakupo-
davac. Voda se zagrijava izgaranjem razlicitih vrsta
goriva (ekstra lako loZivo ulje, ugljen, plin).

Potro$njom loZivog ulja za rad kotlovnica i pro-
izvodnju tople vode u ukupno pet objekata u 2010.
godini proizvedeno je 1.564,39 GJ energije, a u
2011. godini 2.104,55 GJ. Za 6,93% smanjena je
potrosnja u 2010. godini u odnosu na 2009., a u
2011. povedana je za 25,67 posto. Razlog povecane
potro$nje je dulja sezona grijanja, $to se vidi i kod
potro$nje ostalih neobnovljivih izvora energije.
Plin kao resurs za rad kotlovnica i proizvodnju to-
ple vode koristio se u 13 objekata u 2010. godini, a
u 15 objekata godinu dana poslije. Potrosnja plina
se u 2010. godini smanjila za 17,54% u odnosu na
2009. godinu, a u 2011. godini, zbog ve¢ predoce-
nih razloga, povecdala se za 24,13 posto. Kotlovni-
ce na ugljen nalaze se u dva objekta. PotroSnjom
ugljena u 2010. godini proizvedeno je 3.029,00 GJ
energije, a u 2011. 4.252,30 GJ. Kao neizravni ob-
novljivi izvor energije u 14 objekata vec¢ dvije godi-
ne koriste se pelete. Potrosnju je mogude iskazati
samo financijski, jer je grijanje usluzno i dobavlja
ga vlasnik objekta. Za istu kvadraturu u 2010. go-
dini usluga grijanja iznosila je 217.954,88 KM, a
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u 2011. godini 211.062,48 KM. Smanjenje iznosa
posljedica je pada cijene biogoriva na trzistu.

Elektri¢na energija koristi se za rad uredaja, ras-
vjetu, hladenje i grijanje, u 2010. za 59 objekata, a
godinu kasnije u 65 objekata. Potro3nja elektri¢ne
energije smanjena je iako je povecan broj objeka-
ta kao rezultat ulaganja u optimizaciju procesa.
Smanjenje potrosnje elektri¢ne energije u 2010. u
odnosu na 2009. je za 6%, a u 2011. za 16 posto.
USteda je inicirana preoblikovanjem procesa (pro-
mjena tarifne grupe i promjena naponske mreZe
napajanja odnosno mjerenja) i poboljSanjem opre-
me (zamjena brojila, ugradnja kompenzatora radi
kompenzacije reaktivne/jalove energije i ugradnja
uklopnog sata). Na preostalih 49 lokacija zbog ve-
likog broja dobavljaca, neraspolaganja s preciznim
informacijama o koriStenom energentu i razli¢itog
nacina obrafunavanja isporufenog energetskog
proizvoda izraZavanje u GJ nije moguce.

2010. 2011.
Volumen crpljenja vode (mé/god) (mé/god)
Ukupno za MLP, VLP i Uprava 63.302,00 61.905,00

Voda se dobavlja iz gradske mreZe i koristi se kao
voda za pice i kao sanitarna voda. Iako se u pret-
hodnom razdoblju povec¢ao broj potroSaca, zbog
mjera Stednje i racionalizacije upotrebe vode po-
tro$nja je smanjena za 2% u 2011. godini u odnosu
na prethodnu godinu.

Na zasti¢enim podruc¢jima i na podrucjima koja su
od visoke vrijednosti u pogledu bioloske raznolikos-
ti nema lokacija u vlasni$tu Drustva Konzum d.o.o.

Izravne emisije poticu od vozila koje ¢ine vozni
park Konzuma Sarajevo. Neizravne emisije nastale
su proizvodnjom isporucene tople vode za grijanje
i utroSene elektri¢ne energije za grijanje i rad ure-
daja. Ukupna emisija CO, kroz izravne i neizravne
izvore smanjena je za 17% u 2011. godini u odnosu
na iste izvore u 2010. godini, §to je rezultat znatne
uStede elektri¢ne energije.
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Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova
prema tezini

co co, NOx
2010. 1267t 15030t 0146t
2011 1092t 12,797 t 0134t

Bududi da se ne provodi izravno mjerenje emisija,
ostale emisije nisu prikazane, a izracun za prez-
entirane napravljen na osnovi standardnih iznosa

Emisije tvari koje uniStavaju ozon prema tezini

ogrjevnih vrijednosti, faktora emisija i utroSka za
pojedine vrste energenata.

S obzirom na veli¢inu mreZe, broj zaposlenih i
kompleksnost djelatnosti trgovine (veliki broj naj-
modavaca, vanjskih davatelja usluga i dobavljaca)
nisu dostupne informacije o drugim neizravnim
emisijama u zrak.

Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

R-22 2010. 2011. Vrsta otpada Koli¢ina 2010  Kolic¢ina 2011.
nadopunjeno radne tvari Otpadna ulja (1) - 10801
urashladne sisteme (kg) 906.8 7116 Ambalaza od kartona 1.042.389 kg 996.700 kg
ukupan broj rashladnih Ambalaza od plastike (folja) 15.982 k 6.415 k
uredaja sa R — 22 (kom) 12 9 mbalaza od plastike (folia) ! J ' &
o ) Komunalni otpad 379.99540KM  362.457,28 KM
izbaceno iz upotrebe
freon R-22 (kom) 0 3 L. e s " <
Otpadna jestiva ulja biljnog podrijetla pocela su
se selektivno prikupljati u kolovozu 2011. godine
R-12 2010. 2011. u 33 objekta koji generiraju tu vrstu otpada kroz
nadopunjeno radne tvari gastro odjele. Koli¢ina sakupljenog i odgovaraju-
urashladne sisteme (kg) 205 3 ¢e zbrinutog otpadnog ulja u tom razdoblju iznosi
ukupan broj rashladnih 1.080 litara.
uredaja sa R - 22 (kom) 3 3
izbaCeno iz upotrebe Selektivno prikupljanje kartonske i plasti¢ne (PE)
freon R-22 (kom) 0 0

Drustvo posjeduje rashladne uredaje koji kao radnu
tvar koriste R - 12 i R - 22. Ukupan broj rashladnih
uredaja s radnom tvari R-12 iznosi 3, s radnom tvari
R-221 2010. godini je bilo ih je 12,au 2011. godini 9.

Zakonska regulativa u BiH jo$ uvijek ne nalaZe eli-
miniranje uredaja s navedenim tipovima freona kod
korisnika, ali druStva koja su registrirana za servi-
siranje uredaja ne smiju viSe uvoziti takve tipove
freona. U posljednje tri godine objekti se opremaju
centraliziranim sustavom dopunjavanja radne tvari
§to umnogome olakSava pracenje potrosnje. Jedan
od ciljeva jest provodenje plana mjerenja propusta-
nja rashladnih sustava kod servisa te kontinuirano
pracenje potrosnje zbog nadopunjavanja.
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ambalaZe postoji u cijeloj mreZi objekata i reciklira
se. Koli¢ina ambalaZe od kartona zbrinuta i recikli-
rana u 2010. godini iznosi 1.042.389 kg, a u 2011.
godini 996.700 kg. Selekcijom prikupljene ambala-
Ze od plastike u 2010. godini bilo je 15982 kg, a u
2011. godini 6.415 kg.

Evidentno smanjenje kolic¢ina obiju vrsta korisnog
otpada posljedica je otudivanja bududi da se pri-
vremeno deponiranje prikupljenih koli¢ina obavlja
izvan objekta. Trenuta¢no se razmatra mogucénost
selekcije svih vrsta plasti¢nih materijala i njihovo
recikliranje posredstvom ugovornih skupljaca. U
upravnoj zgradi te zgradama administracije Malo-
prodaje i Veleprodaje uvedeno je izdvajanje papira
i kartona.



Konzum d.o.o. Sarajevo

Pokazate

i utinka
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Troskovi zbrinjavanja otpada (KM) 2010. 2011.
Obrada i odlaganje otpada 379.995 362.457
Nabava komunalne opreme (kontejneri, press, razni spremnici, tankvane) 7.880 2.698
Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem (KM)

Redovito odrzavanje rashladnih i klima uredaja 298.466 270.374
Dodatni izdaci za instaliranje ¢istijih tehnologija

(primjerice dodatni trosak izvan standardnih tehnologija)

(senzor-pipe za vodu, senzori za svjetla, solarne celije) 0 62.759
Troskovi obrazovanja zaposlenika o upravljanju okolisSem 0 1.024,82
TroSkovi obrade emisija i sanacije (KM)

Naknada za okoli$ koja se placa pri registraciji motornih vozila (od 15. ozujka 2011.) 0 7620
TOTAL KM 686.340,97 705.908,38

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nisu zabiljeZena izlije-
vanja kemikalija, ulja i goriva u tlo ili vodene povrSine
u poslovnim prostorima Konzum d.o.o. Sarajevo.

U novootvorene objekte kao oprema za ¢iS¢enje na-
bavljaju se strojevi za CiS¢enje podnih povrSina u
kojima se ne koriste kemijska sredstva za ¢iS¢enje i
dezinficijense nego ioniziranu voda, ¢ime se umanju-
je opterecéenje otpadnih voda kemijskim sredstvima.
Promotivni materijali tiskaju se iskljucivo na recikli-
ranom papiru, a u prodaji su i vreéice od recikliranog
papira. Vozni park redovito se obnavlja i nadopunjuje

vozilima ¢iji su motori novijih serija i ¢ije su tehnic-
ke znacajke bolje s obzirom na potro$nju i emisije.
Tehnickim nadogradnjama (kompenzacija reaktiv-
ne energije) elektrosustava inicira se smanjenje
potrosnje, pa time i smanjenje emisija.

U inspekcijskom nadzorima 2010. i 2011. godine nije
bilo novcanih globa i kazni iz podrucja zasStite okoliSa.

U 2010. godini za prijevoz robe koriSteno je 25 kami-
ona koji su presli 1.411.976 kilometara. U 2011. godini
ukupno 28 kamiona preslo je 2.195.942 kilometara.

Emisije iz pokretnih izvora co Cco, NOyx krute Cestice
2010. 0911t 0,889t 0105t 0,0071t
2011 1383t 1351t 0165t 0,011t

Emisije u zrak iz pokretnih izvora u 2010. godini
iznosile su 0,889 tona CO»/god., 0,911 tona CO/god,
0,105 tona NOy/god. i 0,0071 tona krutih Cestica.
U 2011. godini te su emisije iznosile 1,351 tona
COy/god,, 1,383 tona CO/god., 0,165 tona NOx/god.
i 0,011 tona krutih Cestica.

Ciljevi za idude izvjeStajno razdoblje

Kod teretnih vozila, prema preporuci proizvodaca,
upotrebljava se tekuce sredstvo za redukciju NOx
plinova u ispustu. Iskljucivo se koristi dizelsko
pogonsko gorivo ¢iji zahtjevi kvalitete odgovaraju
standardu Euro 5, tj. zahtjevima za smanjenim sa-
drZajem sumpora.

godine 2012. implementirati ISO 14001:2004 u dio maloprodajne mreZe, veleprodaju i Upravu te

certificirati sustav. Preostali dio maloprodajne mreZe planira se obuhvatiti sustavom u roku od dvije godine

unaprijediti sustav gospodarenja otpadom: povedati ukupnu koli¢inu prikupljenog korisnog otpada,

pratiti koli¢ine opasnog i neopasnog otpada, odgovarajuce zbrinuti ostale vrste otpada pronalaskom
skupljaca (posebno zbrinjavanje materijala kategorije III i EE otpada)

poslovanja za 5 posto.
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eliminirati uredaje s radnom tvari R-22 do 2016. godine
provesti mjerenje propusStanja rashladnih sustava
smanjiti potroSnju energenata i emisija implementacijom C¢istijih tehnologija u svim aspektima
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Maloprodaja - IDEA d.o.o.

IDEA d.o.0. u sastav koncerna Agrokor ulazi 2005.
godine i svoju djelatnost proSiruje na segment ma-
loprodaje. U okviru Agrokor koncerna IDEA d.o.o.
doZivjela je brz rast i zauzela jedno od vodecih
mjesta kako u veleprodajnoj, tako i u malopro-
dajnoj djelatnosti na podrucju Srbije. Danas IDEA
d.o.o. ima 161 maloprodajni objekt i osam vele-
prodajnih objekata. Posluje u skladu s odrZivim
razvojem, biljeZi znatne pomake u zaStiti okoliSa,
a Sto se posebno ocituje u aktivnostima izmjene
energenata u kotlovnicama, nabavom transportnih
sredstava s motorima nove generacije, organizira-
nim prikupljanjem svih vrsta otpada koji su poslje-
dica djelatnosti IDEA-e putem mreZe ugovorenih
skupljaca. Tako se rizici svode na najmanju mjeru,
a povecava se stupanj sigurnosti proizvoda, ali i
sigurnost zaposlenih.

Pocetkom 2011. godine sustav HACCP implemen-
tiran je u oglednim objektima (po jedan od sva-
kog formata), a u svibnju iste godine provedena
je edukacija zaposlenih i implementacija sustava
u svim objektima extra, super i maksi formata te
u veleprodajnim centrima (ukupno 42 objekata).
Nakon implementacije sustava HACCP zapoceto je
provodenje internih audita. Do kraja godine sus-
tav HACCP implementiran je u jo§ 20 objekata koji
imaju odjel mesnice. U 2012. godini nastavit ¢e se
s uvodenjem HACCP-a u male prodajne objekte.

Nakon aktivnosti vezanih za HACCP krenulo se s
uvodenjem sustava ISO 14001:2004 uz pomo¢ tima
iz Konzuma Hrvatska. Ta je aktivnost neSto kasnila
u odnosu na plan iz prethodnog razdoblja, jer se ce-
kalo da sustav bude uveden u Konzumu Hrvatska
koji je najsloZeniji sustav maloprodaje unutar Kon-
cerna, a Cija ¢e iskustva i dobra praksa pomod¢i kod
istovjetne aktivnosti u IDEA-i. Pocelo se s izradom
potrebne dokumentacije te sa stroZim nadzorom i
dokumentiranim upravljanjem svim tokovima otpa-
da po poslovnim jedinicama IDEA d.o.o. Certifikaci-
ja standarda planira se tijekom 2012. godine.

Godine 2010. uvezeno je ukupno 1.253,48 tona
papirnate ambalaZe, 685,95 tona drvene amba-
laZe, 250,52 tone metalne ambalaZe, 183,67 tona
staklene ambalaZe i 122,64 tone plasti¢ne ambala-
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Ze. U 2011. godini upotrijebljeno je 1.395,80 tona
papirnate ambalaZe, 885,64 tone drvene ambalaZe,
183,96 tona metalne ambalaZe, 289,81 tona stak-
lene ambalaze i 85,93 tone plasti¢ne ambalaZe. Za
ambalaZu robe iz uvoza plasiranu na trziste uvoz-
nik plaéa naknadu propisanu zakonom. Navedeni
podaci odnose se na robu iz uvoza.

Na trziste Republike Srbije tijekom 2010. godine
plasirano je 33,82 tone plasti¢nih vredica od recik-
liranog materijala, $to €¢ini 99,12% ukupnog bro-
ja plasti¢nih vredica koje IDEA plasira na trZiste
Srbije. U 2011. godini utro$eno je ukupno 72,59
tona plasti¢nih vredica, od ¢ega one od reciklira-
nog materijala ¢ine 99,43 posto. Plasti¢ne vredice,
karakteristi¢ne za prodajni lanac IDEA, nalaze se
u prodajnom asortimanu u svim maloprodajnim
objektima.

Broj objekata koji su Kkoristili prirodni plin za gri-
janje u 2010. godini bio je 14 s ukupnom potros-
njom od 8.205,75 GJ. Godine 2011. plin je bio ener-
gent u 19 objekata, a ukupna potro$nja iznosila je
7.291,70 GJ. Ukupna potro$nja plina smanjena je za
11,14%, Cemu je pridonijela viSa energetska kvali-
teta plina, postavljanje brzih, automatskih vrata i
tampon barijera na ulazu u objekte, ali i redovit
servis gorionika i kontrola procesa sagorijevanja.
U 2009. godini potroSeno je 6.601,44 GJ. Potro$nja
loZivog ulja za rad kotlovnica u 2009. bila je 160,76
GJ, u 2010. godini 1.085,13 GJ (za 4 objekta), a u
2011. 1.487,03 GJ (za 6 objekata). Razlog je poveca-
noj ukupnoj potrosnji povecavanje broja objekata s
kotlovnicama.

Broj agregata u pogonu 2010. godine bio je 21 s
ukupnom potrosnjom nafte od 73,66 GJ, broj agre-
gata u 2011. bio je 28, a ukupna potro$nja 79,49
GJ. Potrodnja nafte za rad agregata raste, jer je veci
i broj objekata s agregatima. Potro$nja dizelskoga
goriva 2010. godine bila je 81.481,48 GJ, a ukupan
broj vozila u putni¢kom i teretnom prometu bio je
340; potrosnja u 2011. godini iznosila je 87.062,08
GJ za ukupno 373 vozila. Smanjenju potro$nje di-
zela po vozilu pridonijelo je redovito servisiranje
i uvodenje vozila s motorima novije generacije, a
promijenjen je i dobavlja¢ energenata koji na trzi-
Ste plasira kvalitetnija goriva.
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U 2011. godini potroSeno je ukupno 225.438,13 GJ
elektri¢ne energije, a u 2010. godini 205.722,45
GJ. PotrosSnja elektricne energije u 2009. godini
iznosila je 166.759 GJ. Potro$nja elektri¢ne ener-
gije povecana je za 9,58% u 2011. godini, $to je
posljedica otvaranja veceg broja maloprodajnih
objekata. Prebacivanjem jednotarifnog brojila na
mjernu skupinu u objektima u najmu ¢iji su vlas-
nici fizicke osobe (rijec je o prijelazu na industrij-
sku struju) smanjuje se financijska vrijednost po-
troSnje za 20 - 30% pa je plan da se tijekom 2012.
godine i preostali takvi objekti prebace na mjernu
skupinu. Osim toga, uveden je ku¢ni red kojim se
zahtijeva iskljucivanje rasvjete u prostoru u kojem
se ne boravi, toaletima, hodnicima i sl., prilagoda-
vanje temperature na grija¢im tijelima/rashladnim
jedinicama centralno ili putem SluZbe odrZavanja
(gdje svi zaposleni nemaju pristup). Tijekom 2011.
godine 45 objekata povezano je na takozvanu ,no¢-
nu rasvjetu, koja omogucuje automatsko gaSenje
ukupne rasvjete nakon radnog vremena, osim rek-
lamnih panoa i u nekoliko prodajnih objekata ra-
svjete iznad blagajni. Svjetiljke se pale iskljucivo
nakon aktiviranja alarma.

IDEA d.o.o. upotrebljava vodu iz gradskog vodo-
voda za pice i sanitarne potrebe. U 2011. godini
potro3eno je ukupno 134.784,00 m® vode, u 2010.
godini 111.583,91 m3, a u 2009. godini potroseno
je 71.002,90 m>. Potro3nja vode u m? raste razmjer-
no broju objekata - 2009. godine IDEA je imala 103
objekata, u prosincu 2010. 129 objekata, a krajem
2011. godine 169 objekata.

Na podrucju Nacionalnog parka Kopaonik zakup-
ljen je poslovi prostor povrSine 306 m? u kojem se
obavlja djelatnost trgovine na malo. Maloprodajni
objekt MP 206 IDEA Kopaonik nalazi se na adresi
Suncani vrhovi lok. 3-5, opéina Raska. Djelatnost
koja se obavlja u navedenom objektu ne ugroZava
biolo8ku raznolikost, niti na bilo koji drugi nacin
Stetno utjeCe.

Staklenicki plinovi nastaju zbog spaljivanja ener-
genta za dobivanje toplinske energije za grijanje.
U 2010. godini u atmosferu je emitirano 253,44
tone CO,, 0,454 tone CO, 2,1 tona SO> i 0,17 tona
NOxy. Tijekom 2011. godine evidentan je pad emisi-
ja zbog promjene energenta (umjesto krutih goriva
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koristi se prirodni plin) i iznose CO5 209,2 tone, za
CO 0,374 tone, za SO> 1,9 tona i za NOx 0,14 tone.
Navedeni podaci predstavljaju izravne emisije, a
neizravnih emisija nema. Nema drugih relevant-
nih emisija staklenickih plinova.

U rashladnim uredajima u IDEA-i ne Koristi se R-12
kao rashladni medij. U 2010. godini u sustavu je bilo
ukupno 173,60 kg freona R-22 u 25 objekata. U 2011.
godini u sustavu je bilo 191,30 kg freona R-22 u 37
objekata. Tijekom 2010. godine freon R-12 zamije-
njen je u jednom maloprodajnom objektu freonom
R-404a, a 2011. zamjena je izvrSena u dva objekta.
Vecina objekata u IDEA-i koristi freon R-404a.

Na podrucju Srbije IDEA ima 10 prodajnih obje-
kata malog formata koji otpadnu vodu ispuStaju u
septicke jame. Ukupno iscrpljena koli¢ina otpadne
vode iz septickih jama u 2010. godini bila je 4.500
m?, a u 2011. godini 5.100 m3. IDEA u objektima
hiper, super i maxi formata ima separatore mine-
ralnih i jestivih masnoca. Osnovna djelatnost kom-
panije ne zahtjeva izradu vodoprivrednih dozvola,
tako da se protok otpadne vode ne mjeri, a kvalite-
tu otpadnih voda kvartalno provjeravaju akrediti-
rani laboratoriji.

U 2010. godini prikupljeno je 721,84 tona krutog
otpada (otpad od papirnate i kartonske ambalaZe,
otpad Zivotinjskog podrijetla - kategorija 3, elek-
tronicki i elektri¢ni otpad) i 1.785 litara otpadnog
jestivog ulja koji su predani skupljacu. U 2011. go-
dini sakupljeno je i predano na zbrinjavanje 985,91
tona krutog i 2.887 litara tekuceg otpada; u 2009.
godini te su koli¢ine bile 509 tona papira, 48,29
tona plastike i 100 litara otpadnoga jestivog ulja.
U 2011. godini za prikupljanje svih vrsta otpada
angaZzirana su ovla$tena poduzeca i s njima su pot-
pisani ugovori o suradnji.

Otpadno jestivo ulje prikuplja se iz svih objekata
koji u okviru Gastro odjela pripremaju hranu (prZe-
nje u fritezama). Elektronicki i elektri¢ni uredaji u
IDEA-i otpisuju se dvaput godi$nje iz hiper, super
i maxi formata i jednom godi$nje iz prodajnih obje-
kata malog formata. Odmah nakon otpisa ugovore-
na kompanija odvozi taj otpad pa se time i njegovo
zadrZavanje u skladi§tu za neuvjetnu robu svodi na
minimum.
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Tijekom 2010. i 2011. godine nisu zabiljeZena iz-
lijevanja ulja, kemikalija, goriva i otpadnih voda u
tlo ili vodu.

IDEA u svom poslovanju teZi maksimalno smanjiti
potro$nju energenata i vode i zbrinuti nastali otpad
na primjeren nacin: razvrstavanjem, ponovnom
upotrebom ili predajom na reciklaZu. Smanjenju
emisija iz pokretnih i stacionarnih izvora prido-
nosimo zamjenom krutih goriva zemnim plinom i
nabavom vozila s motorima novije generacije (euro
5). U starijim objektima kod renoviranja obavljamo
zamjenu jedinica koje kao rashladni medij koriste
freon R 22, onima koje koriste R 404a. S pocetkom
2012. godine na snagu ¢e stupiti novi pravilnik o
zahtjevima za plasti¢ne vreéice kojim se dodatno
regulira vrsta i kvaliteta vreéica koje se mogu sta-
viti na trZiSte, a Sto treba pridonijeti ve¢em udjelu
biorazgradivih vreéica u upotrebi.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije organizirano
prikupljanje ili preuzimanje prodanih proizvoda i
njihove ambalaZe od krajnjih korisnika, jer to u Sr-
biji nije zakonska obveza prodavatelja.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja IDEA nije bila kaZz-

njavana zbog nepoStovanja zakona iz podrucja za-
Stite okoliSa.

Planovi za 2012. i 2013. godinu

Potrosnja dizelskoga goriva u 2010. godini izno-
sila je 81.481,48 GJ za 340 vozila (osobnih i teret-
nih), au 2011. 87.062,08 GJ za ukupno 373 vozila.
Emisije iz pokretnih izvora u 2010. godini iznosile
su 5,93 tone CO; 12,89t CO; 1,53 t NOy i 1,03 tone
krutih tvari, a u 2011. godini 6,34 tone CO,, 13,92 t
CO, 1,66 tona NOyg, 1,08 tona krutih tvari.

Napomena: Proracun je raden na osnovu procjene emisije po prijede-

nom kilometru dizelskog motora.

TroSkovi zbrinjavanja otpada u 2010. godini iznosi-
li su 23.155.812,36 dinara, a u 2011. 22.559.749,68
dinara. Za troSkove odrZavanja opreme, troSkove
emisije, dimnjacarske usluge, ¢iS¢enje snijega,
povrSina i separatora izdvojeno je 11.567.401,84
dinara u 2010.1 12.568.452,96 dinara u 2011. godi-
ni. Za nabavu opreme za komunalne djelatnosti u
2010. godini izdvojeno je 919.920 dinara, a u 2011.

godini 1.285.140 dinara.

Za edukaciju zaposlenih iz podrucja zaStite okoliSa
izdvojeno je 20.310,94 dinara, a na ostale troSkove
iz tog podrucja (posebna naknada za zaStitu i pobolj-
Sanje okoliSa, ispitivanje kvalitete otpadnih voda i
mjerenje buke) izdvojeno je 1.005.683,55 dinara.

TroSkovi u 2009. godini iznosili su: za komunal-
ni otpad 10.800.231,78 dinara, 600.000,00 dina-
ra za nabavku opreme za komunalnu djelatnost i
1.454.739,66 dinara za ne$kodljivo uniStenje otpa-
da Zivotinjskog podrijetla.

- implementirati HACCP sustav u sve prodajne objekte;
« certificirati ISO 14001:2004 standard za cijeli sustav;
. organizirati prikupljanje otpadnih baterija od krajnjih korisnika

u svim objektima hiper, super i maxi formata;

- organizirati prikupljanje staklene i drvene ambalaZe iz veleprodajnih objekata;
- racionalizirati potro$nju elektri¢ne energije i smanjiti njezin trosak.
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Maloprodaja - TISAK d.d.

Tisak d.d. najve¢i je maloprodajni lanac kioska te
vodedéi hrvatski distributer tiskovina, duhanskih
proizvoda, prepaid bonova i start paketa telekom
operatora te ostalih proizvoda za cijelu Hrvatsku.
Tisak je ujedno i jedina distribucijska kuca koja sva-
ki proizvod moZe u roku od 24 sata distribuirati na
bilo koje mjesto u Hrvatskoj, 365 dana u godini.

U Hrvatskoj se najvedi dio, ¢ak 65%, dnevnih novina
prodaje putem maloprodajne mreZe Tiska, a osim
na svoja prodajna mjesta Tisak svaki dan dostavlja
tiskovine na viSe od 6.800 prodajnih mjesta svo-
jih partnera na podrudju cijele Hrvatske te ujedno
obavlja i usluge transporta za druge kompanije.
Tisak je i jedini domaci veletrgovac koji osigurava
dnevnu dostavu svih vrsta tiskovina, cigareta i du-
hanskih proizvoda, prepaid bonova za mobilnu tele-
foniju, upravnih biljega te ostale komercijalne robe
na podrudju cijele Hrvatske svim vrstama kupaca
bez obzira na veli¢inu - malim obiteljskim proda-
vacima, lokalnim trgovackim drustvima i najve¢im
nacionalnim trgovackim lancima.

Kompanija Tisak svjesna je svoje vodeée uloge u
djelatnosti distribucije i trgovine novinama te pri-
hvaéa svoju drustvenu odgovornost i temelji svoje
poslovanje na organiziranom upravljanju sustavima
prema nacelima odrZivog razvoja. Cilj nam je da us-
pjeSnost kompanije bude djelotvorna i vidljiva, kako
kroz ostvarenje ukupnoga gospodarskog napretka
uz ucinkovit i odgovoran odnos prema okoliSu, tako
i prema kulturnoj i prirodnoj bastini.

Slijedom toga strateSke ciljeve naSe kompanije u
sluzbi odrZivog razvoja definiramo ovako:

+ svoje poslovanje uskladiti sa zakonskim i drugim
zahtjevima vezanim za zaStitu okoliSa;

+ uklopiti se u ambijent okoliSa svojim prepoznat-
ljivim arhitektonskim rjeSenjima;

+ smanjiti svoj utjecaj na okolis (tlo, voda, zrak, flora i
fauna) suvremenom tehnickom opremljeno$¢u malo-
prodajnih objekata i distribucijsko - voznog parka;

» raditi na odrZavanju ravnoteZe izmedu iskoriSta-
vanja, Stednje i obnavljanja naS$ih izvora energije —
pametno upravljati investicijama u okviru projekata
odrZivog razvoja.
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Svjesni smo da usvajanje koncepta ocuvanja okoli-
$a i njegova provedba moZe donijeti mnoge pogod-
nosti, kao $to su: porast ugleda kompanije, bolja
povezanost sa kupcima, bolja suradnja s poslovnim
partnerima te uspjeSnija suradnja s vladinim i nev-
ladinim organizacijama. S ciljem postizanja zadanih
ciljeva, jedan od klju¢nih zadataka je edukacija svih
zaposlenika o naSem utjecaju na okoli§ te kontinu-
irani rad na njegovu smanjenju. Vrlo je bitno da svi
zaposlenici Tiska shvacaju vaznost oc¢uvanja okolisa
i brige o njemu. U skladu postavljenim strateSkim
ciljevima pokrenute su sljedece inicijative:

« Stednja elektri¢ne energije na kioscima racional-
no usmjerenom potrosnjom; u skladu s planom iz
prethodnog razdoblja dosad je diodna rasvjeta uve-
dena na 15 prodajnih mjesta, a s uvodenjem ove
tehnologije nastavljamo i u idudem izvjeStajnom
razdoblju;

+ zamjena vozila iz voznog parka novima koja emiti-
raju ispusne plinove po eko standardima;

« vodenje evidencije o ukupnom utrosku energenata
za svako vozilo;

- preseljenje u novi, suvremeni logisticko-distribu-
tivni centar Sto ¢e omoguditi kvalitetnije vodenje
evidencije o upravljanju otpadom kao i racionaliza-
ciju potro$nje energenata te vra¢anje projekta recik-
liranja starog papira u skladiSno poslovanje;

« bolje sortiranje i odlaganje otpada s ciljem sma-
njenja komunalnog otpada uz nabavku novih
spremnika te obiljeZavanje mjesta odlaganja otpada;
+ postavljanje sanduka za prikupljanje starog papi-
ra (uz kioske Tiska) koji se Salje na recikliranje

+ odgovarajuée zbrinjavanje e-otpada, odnosno IT
opreme: racunala, pisaca, tonera, mobilnih telefona
te ostale opreme;

» redukcija potros$nje papira u svakodnevnom pos-
lovanju uvodenjem novih centraliziranih uredaja za
tiskanje/skeniranje/kopiranje, §to ¢e omoguditi kon-
trolu nad potroSnjom;

« eko marketing: izrada eko vredica i uvrStavanje u
ponudu prodajnih mjesta za promicanje zaStite oko-
liSa te izrada promotivnih materijala na reciklira-
nom papiru.

Sa Zeljom da i svoje kupce potaknemo da zajedno



Tisak distributivni centar
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s nama c¢uvaju okoli§, izradili smo eko vrecicu od
recikliranog papira koja ne oneciS¢uje okolis i koja
se moZe upotrijebiti nekoliko puta. Takoder, zapo-
Celi smo s praksom tiskanja promotivnih letaka
na recikliranom papiru, jer tako na¢in pomaZemo
smanjenju emitiranja metana koji pridonosi glo-
balnom zatopljenju te pomaZemo ocuvanju Suma.

Aktivnosti koje trenutacno provodimo pocetak su
trajne brige za buducnost i okoliS. Sustavno radi-
mo na razvoju i drugih projekta €ija ¢e svrha biti
dodatno smanjenje negativnog utjecaja na okoliS.
Kao primjer navodimo projekt prikupljanja starih
baterija na svim naSim prodajnim mjestima, Sto
s obzirom na velicinu i rasprostranjenost Tiskove
maloprodajne mreZe moZe rezultirati znatnim us-
pjehom.

Tisak je takoder zapoceo s razmatranjem mogu¢-
nosti postavljanja solarnih plo¢a na svoje kioske,
bududi da na globalnoj razini stalno raste potreba
za obnovljivim izvorima energije. Solarna energi-
ja ima mnogobrojne prednosti: potpuno je €ista i
ne stvara zagadenje, ne treba nikakvo gorivo, zah-

Ambalazni materijali po vrsti 2010.

tijeva minimalno odrZavanje, osigurava potpunu
energetsku neovisnost, pogotovo u suncanim
zemljama poput Hrvatske, te tako moZe biti izvr-
stan izvor energije i znatno pridonijeti odrZivom
razvoju.

U prethodnom izvjeStaju kao strateSki cilj naveli
smo uvodenje ISO 14001 sustava. Taj ¢e projekt
zapoceti preseljenjem u novi LDC krajem 2012. go-
dine. Tijekom 2012. planiramo uvesti i ISO 9001
sustav - upravljanje kvalitetom za jednu od nasih
usluga na prodajnim mjestima.

U podrugdju odrZivog razvoja Tisak je dosad ucinio
vazne korake, ali ima joS dosta prostora za nove pro-
jekte. Veliki izazov je pred nama; spremni smo ga
prihvatiti i aktivno raditi na unaprjedenju nasSeg pos-
lovanja u smjeru odrZivog razvoja i brige za okolis.
To ponajprije ovisi o aktivnom sudjelovanju naSih
zaposlenika i njihovu prihvaéanju novih procedura i
projekata. U tom ¢emo smislu i dalje nastaviti raditi
na njihovoj edukaciji. Tisak d.d. Zeli biti aktivan ¢lan
druStva, prepoznat po svojim akcijama i dobrim pro-
jektima za okoli§, druStvo i naSe partnere.

2011.

kolicina (kg) / troSak (kn)

kolicina (kg) / trosak (kn)

50182 =549.129 kn
32.451=145.055kn

folija

kartonske kutije

52.292 kg = 596.446 kn
36.556 kg =156.899 kn

Povedanje upotrijebljenih materijala nastalo je zbog pridruZivanja Slobodna Dalmacija - Trgovine te

zbog razvijanja uvoza roba.

Podaci o ambalaznim materijalima upotrijebljenim u uvozu

Ambalazni materijali po vrsti 2010.

*

2011

kolicina (kg) / trosak (kn)

AL - limenke
papir/karton
drvo

ostali polimerni materijali

4.191,55 kg = 1.718,53 kn

116.581,93 kg = 43.718,22 kn

31.027,00 kg = 4.654,05 kn

37.536,10 kg = 28.152,08 kn

* Upotrijebljeni materijali odnose se na uvoz i uz prikazanu teZinu nalaze se i podaci o troSkovima naknade zbrinjavanja

Podaci za 2010. godinu nisu prikazani, jer Tisak
d.d. kao svoju primarnu djelatnost - maloprodaju
nije bazirao na uvozu, zato nije ni bio vaZan uvoz-
nik ni u kojem od segmenata. Tek u 2011. godini
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razvijanjem veleprodaje kao bitnog dijela poslova-
nja Tisak postaje uvoznikom za pojedini asortiman
pa moZe izvijestiti o troSkovima upotrijebljenih
materijala iz uvoza.
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Krajem 2011. godine Tisak d.d. u svoju je ponudu
uveo vredice od recikliranog papira na svim pro-
dajnim mjestima. Do sada je nabavljeno 67.000 ko-

mada tih vredica, a cilj je i dalje promicati njihovu
upotrebu jer su ekoloski prihvatljive.

Izravna energija 2010. GJ 2011. GJ
volumen potrosnje (m?/L) volumen potrosnje (m?/L)
i trosak (kn) i trosak (kn)
Plin 916.494 m?®=230.590 kn 3.299,40 1.232.143 m3=310.008 kn 4.435,71
Gorivo 1.361.2301=9149.185kn 53.083,89 1.563.150 L = 12.004.306 kn 60.598,20

Potros$nja plina povecala se kad je Tisak preuzeo
poslovnice i skladiSta Slobodna Dalmacija - Trgo-
vine te time povecao povrSine grijanih prostora.

Potro3nja goriva porasla je zbog vecéeg broja distri-
bucijskih linija i ve¢eg broja kupaca u veleprodaji.

Neizravna energija 2010. GJ 2011. GJ
volumen potrodnje (m3/L) volumen potrosnje (mé/L)
i trosak (kn) i trosak (kn)
Elektricna energija 2.446.889 kWh = 9.436.996 kn 8.808,30 2.875.490 kWh =9.801.163 kn 10.351,70
Potrosnja pare za grijanje 592.787 kWh = 773.893 kn 2.134,00 479.691 kWh = 626.244 kn 1.730,00

Potro3nja elektricne energije u odnosu na razdoblje
iz 2009. godine neznatno se smanjila zbog smanjenja
broja prodajnih mjesta. Lagani porast potrosnje vidi se
u 2011. godini zbog preuzimanja 190 prodajnih mjes-
ta Slobodna Dalmacija - Trgovine, njihovih skladista i
drugih poslovnih objekata. Istodobno potrosnja pare
za grijanje se smanjila zbog manjeg broja grijanih po-
vrsina i ¢injenice da se jedno od vecih skladista koje se
grijalo upravo pomocu tog energenta zatvorilo.

Plin kg/god 2010. 2011.
Nox 3.055,41 4.107,72
Co 580,53 780,47
CO, 170551330 229290784

Emisije staklenickih plinova dobivene su izgaranjem
plina koji se koristi za grijanje poslovnih prostorija.

Nafta
Co,

2010.
146171t

2011.
172124t

*Izracun = ukupna kilometraza x 139g

Tisak u kioscima, koji su njegova primarna prodajna
mjesta, nema vode, pa tako nema ni crpljenja vode.
Uredi administracije i Uprave nalaze se u poslov-
nom objektu kojeg Tisak nije vlasnik pa tako poda-
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tak o ukupnom crpljenju vode na toj lokaciji nismo
uspjeli dobiti. Tisak d.d. nema zemljiSta u vlasni$-
tvu, najmu ili pod upravom na za$ti¢enim podrudji-
ma ili podrucjima visoke bioloSke raznolikosti Tisak
d.d. nema djelatnosti na zaSti¢enim podrucjima ili
podrucjima visoke bioloSke raznolikosti.

Freoni se koriste kao rashladno sredstvo u ras-
hladnoj opremi (klima-uredaji). Iz uporabe su iz-
baceni freoni R12, R22 i zamijenjeni su ekoloSki
prihvatljivim freonima R407 i R410 jo§ u prethod-
nom izvjeStajnom razdoblju. Tijekom 2010. i 2011.
zamijenjeno je 160 starih kioska novim modelima
koji imaju u sebi ugraden klima-uredaj s ekoloSki
prihvatljivim plinom. Takoder, tijekom redovitog
odrZavanja rashladnih uredaja u 60 klima-uredaja
stavljen je ekoloski prihvatljiv plin. Cilj je u sljede-
¢ih pet godina zamijeniti sve stare klima-uredaje,
odnosno u sve preostale staviti eko plin. Na pro-
dajnim mjestima Tiska sve rashladne vitrine su od
dobavljaca i Tisak inzistira da je u njima ekoloSki
prihvatljiv plin.

Tisak d.d. kao najvec¢i maloprodajni lanac i distri-
buter zbog prirode svojeg posla, koji ne ukljucuje
nikakvu proizvodnju ili preradu, nema drugih zna-
¢ajnih emisija u zrak.



Tisak d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okoliSnog ucinka

Izravna energija 2010. 2011.
Utrosen volumen nafte - teretna vozila 1.188.290 | = 7.906.882 kn 1.379.919 | = 10.602.588
Utrosen volumen nafte - osobna sluzbena vozila 1729401 =1.242.303 kn 183.2311=1.401.718 kn

* Podaci se odnose i na EN29, a podaci o emisijama staklenickih plinova nalaze se u EN16.

Veli¢ina voznog parka (broj vozila po kategoriji) 2010. 2011.

Transport 215 kom 230 kom

Osobna sluzbena vozila 93 kom 113 kom

Zbrinjavanje otpada 2010. 2011. Trenutacno zbog prirode posla Tisak ne preuzima

Odlaganje na odlagalistu proizvode i ambalazne materijale, ali u planu je u

(komunalni otpad) 3.085.563 kn  2.673.685 kn buduénosti pokrenuti projekt prikupljanja starih ba-
terija. Tisak d.d. u izvjeStajnom razdoblju 2010./2011.

Zbog velikog broja i disperziranosti poslovnih jedi-  godine nije imao novcane ili nenovcane kazne zbog

nica Tiska te u skladu s time i tehnicko-tehnoloske nepridrZavanja zakona i propisa o zastiti okolisa.
razine javnih tvrtki/koncesionara (razli¢itost opre-
me), nije moguce ovu kategoriju pratiti koli¢inski Tisak d.d. kao kompanija nema organizirani pri-

nego samo financijski. jevoz radne snage zbog disperziranosti poslovnih

jedinica i dostupnosti svih lokacija. Drugi utjecaji
Vrsta otpada 2010. prijevoza na okoli§ odnose se na prijevoz dobara,
Ambalaza od kartona 14429 kg u slucaju Tiska to se odnosi na prijevoz i dosta-

vu komercijalne robe i tiskovina na nasa prodajna
mjesta i prodajna mjesta naSih veleprodajnih ku-
paca, a prikazani su u izracunima potro$nje nafte
Tisak d.d. ima potpisan ugovor o zbrinjavanju neopas- i izraCunu emisije stakleni¢kih plinova nastalih u
nog otpada s Zagrebackim Holdingom, podruznica  polju distribucije.

Cistoca, a recikliranje starog papira promjenama pro-

Ambalaza od folije 6.500 kg
Stari papir 6.706.676 kg

cesa poslovanja u 2011. g. prebacio je na vanjsku kom- U ovom izvjeStajnom razdoblju ulaganja u zastitu
paniju. Zato viSe nemamo evidenciju o koli¢ini starog okolisa svode se na ulaganja u aktivnosti koje su
papira, a karton i folija vode se kao komunalni otpad. veé¢ navedene na poCetku izvjeStaja (Stedne Zarulje,

nabava vozila s novim motorima,..). Zbog prirode
Kako smo i u prethodnima pokazateljima naveli, Tisak ~ posla kojim se Tisak bavi i sadasnje organizacije
kao najvedi maloprodajni lanac s 1.300 prodajnih jedi- zbrinjavanja remitende nije bilo posebnih troSko-
nica u kojima nije uvedena voda nema nikakav oblik  va, ali ni prihoda od aktivnosti vezanih za okolis.
proizvodnje ili prerade pa samim time ni potroSnju
ili skladiStenje vecih koli¢ina voda i drugih tekudina
zbog kojih bi mogli izvijestiti o znatnim izlijevanjima.

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu
U zadnjem kvartalu 2011. godine Tisak d.d. postao
je uvoznik baterija te je u tom razdoblju na hrvatsko - Kvalitetnije upravljanje elektronickim otpadom
trZiSte uvezao 32.432 kg baterija. Kao uvoznik, Fon- (stopostotno zbrinjavanje tonera i ostale
du za zaStitu okoli3a i energetsku ucinkovitost pla- tehnicke opreme)
tio je naknadu u iznosu od 8,40 kuna po kilogramu, - Uvodenje ISO 9001 - upravljanje kvalitetom
odnosno ukupno 272.428,80 kuna. U skladu s time - Uvodenje ISO 14001 - upravljanje okoliSem

cilj nam je u razdoblju od iduce dvije godine krenu- - Nabava devet novih vozila s eko-normom 6
ti s projektom prikupljanja starih baterija na nasim « Projekt prikupljanja starih baterija
prodajnim mjestima. Takoder, u istom razdoblju, » Pilot projekt kioska sa solarnim plo¢ama
pokrenut je projekt nabave ekoloskih vrecica od re- . Daljnja zamjena kod starih klima uredaja
cikliranog papira koje su u ponudi od kraja 2011. ekoloski prihvatljivog plina

godine na svim naSim prodajnim mjestima. - Kvalitetnije upravljanje otpadom
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Ulja i margarini - Zvijezda d.d.

Zvijezda dionicko druStvo proizvodna je kompani-
ja u Agrokor koncernu, najveci proizvodac jestivih
ulja i jedini proizvoda¢ margarina, biljnih masti
i majoneza u Republici Hrvatskoj. U Zvijezdi se
proizvodi 80.000 tona gotovih proizvoda namije-
njenih trziStu Siroke potroSnje i ostaloj prehram-
benoj industriji kao sirovina. Proizvodni asortiman
podijeljen je u tri robne marke: Zvijezda (biljna
ulja i maslinovo ulje, margarini, majoneze, salate,
umaci, biljne masti, biljni mrs, ukiseljeno povrée),
Margo (mazivi margarini) i Omegol (ulje i mazivi
margarin).

Kvalitetu proizvoda svakodnevno procjenjuju sve
zahtjevniji potroSaci, ali i strucni ocjenjivacki su-
dovi na raznim prehrambenim izloZbama i sajmo-
vima. DugogodiSnje iskustvo u proizvodnji viso-
kokvalitetnih proizvoda prilagodenih zahtjevima
trzista nadograduje se stalnim pradenjem zdrav-
stvenih i ekoloSkih trendova kako bi se kupcima
pruZilo potpuno zadovoljstvo i puna vrijednost za
novac. Kako bi osigurala Sto bolju dostupnost pro-
izvoda na trZiStu Zvijezda d.d. razvila je vlastitu
distribucijsku mreZu s prodajnim centrima u Za-
grebu, Osijeku, Rijeci, Splitu, Zadru i Dubrovniku i
vlastita poduzeca u Sloveniji i Bosni i Hercegovini.

U izvjeStajnom razdoblju 2010. - 2011. godine na
osnovi analiza i potreba trzZiSta lansirani su novi
proizvodi te osnaZene aktivnosti na domacem i iz-
voznim trZiStima gdje je ojacana pozicija u katego-
riji vlastitih proizvoda, trgovacke robe te proizvoda
koje Zvijezda distribuira, Sto je vidljivo iz trzisnih
udjela na trZiStu Republici Hrvatskoj kako slijedi:
ulja 61%, maslinova ulja 41%, margarini 86%, ma-
joneze 80%. Zvijezda d.d. planira i nadalje ostati
trzi$ni lider na podrucju proizvodnje i distribucije
prehrambenih proizvoda na bazi ulja.

Proizvodni pogoni Zvijezde d.d. smjeSteni su u
Zagrebu, M. Cavi¢a 1, u industrijskoj zoni, a siro-
vinska osnova osigurava se otkupom sjemena sun-
cokreta i uljane repice i maslina u Republici Hrvat-
skoj te nabavom sirovih ulja na svjetskom trzistu i
njihovom preradom u proizvode.

Podruc¢je primjene upravljanja integriranim sus-
tavima poslovanja obuhvada razvoj, proizvodnju,
skladiStenje i distribuciju biljnih ulja, masti, mar-
garina, aditiva, majoneza i delikatesnih proizvoda
na bazi majoneze te skladiStenje i distribuciju os-
talih prehrambenih proizvoda.

Sustav Norma Certifikacijska ku¢a Prva certifikacija

Sustav upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2008 Bureau Veritas 1999.

Sustav upravljanja zastitom okolisa 1SO 14001:2004 Bureau Veritas gggg;zrii‘fargf;kaoija
-certifikacij

Sustav upravljanja ISO/IEC 27001:2005 | Det Norske Veritas, Hungay Ltd. | 200.

informacijskom sigurnosti

HACCP Codex Alimentarius

Uveden 1999.

Bureau Verit
ureau veritas Certificiran 2009.

Kosher

Zidovska vijerska zajednica
Bet Israel u Hrvatskoj

Prva certifikacija 2000.
svake se godine obnavlja
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Zvijezda ve¢ godinama pozitivnim stajaliStem i
sustavnim pristupom prema okoliSu pokrece raz-
licite projekte kako bi se utjecaj na okoli§ sveo na
minimum. Stalnim edukacijskim ciklusima pove-
¢ava se svijest zaposlenika o okoliSu, a uvodenje
i certifikacija sustava upravljanja okoliSem ISO
14001 u 2010. godini samo je potvrda odnosa pre-
ma okoliSu i nastojanja za stalnim poboljSanjima.
U poslovnoj politici i svim razvojnim planovima i
projektima sadrZani su zahtjevi u vezi zaStite oko-
lisa te Zivotne i radne sredine u okviru odrZivog
razvoja. Odnos prema okoliSu obuhvada uStede
energije i sprjeavanje klimatskih promjena, gos-
podarenje svim vrstama otpada i njihovo zbrinja-
vanje, ocuvanje vodnih resursa, prevencija emisija
u otpadne vode, stalna edukacija zaposlenih i po-
dizanje svijesti o okoliSu pronalaZenjem odrZivih
mogucnosti za postizanje kvalitete proizvoda i is-
punjavanje zahtjeva u vezi okoliSa.

U ovom izvjeStajnom razdoblju Zvijezda je posti-
gla znacajne rezultate s glediSta zaStite okolisa iz-
gradnjom uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
(UPOV) i rekonstrukcijom interne kanalizacijske
mreZe, ¢ime su se bitno smanjile emisije u tlo i
podzemne vode. Cjelokupna proizvodnja u Zvijezdi
obuhvacda osnovne tehnoloske jedinice - skladiste-
nje sirovina i gotovih proizvoda, pogon za rafinaciju
ulja, punionicu ulja, pogon za proizvodnju margari-

na i delikatesa. VaZan dio proizvodnje su kotlovnica
u kojoj se proizvodi para za potrebe proizvodnje i
uredaj za procis¢avanje otpadnih voda.

Ulaganjima u nove tehnologije u Zvijezdi se vodilo
racuna o kvaliteti i zdravstvenoj ispravnosti pro-
izvoda, prepoznatljivosti visoke kvalitete na trzistu
i smanjenju negativnih utjecaja na okoli§ - vode,
tlo i zrak. Kontinuirano se radi na optimizaciji po-
tro$nje energije i prirodnih resursa i racionalnom
iskoriStavanju sirovina. Vodi se stalna briga o eli-
minaciji toksi¢nih i opasnih materijala gdje god je
to mogude zamjenom za manje Stetne za okolis i
zdravlje ljudi.

Organizirano je prikupljanje i evidentiranje svih
vrsta otpada prema vrsti i mjestu nastanka, te nje-
govo zbrinjavanje putem ovlastenih kompanija. Iz-
nalaze se $to prikladniji nacini zbrinjavanja otpada
kako bi mogli posluziti kao sekundarne sirovine i
time maksimalno smanjivati otpad koji se odlaze
na odlagali$ta. Kontinuirano se prate emisije u zrak
i vodu. Otpadne vode ¢imbenik su okoliSa kojem
je posvecena posebna pozornost, jer je u prehram-
benoj industriji potrosnja vode velika zbog pranja
pogona i postizanja visokih higijenskih standarda
proizvodnje. Prema metodologiji Cistije proizvod-
nje provode se mjere za smanjenje koli¢ina vode i
emisija Stetnih tvari u otpadnu vodu.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu 2010. (kg) 2011. (kg)
Sirovine Glavne sirovine 50.341.338 61.152.193

Dodaci 2107997 1937262
Popratni Pomoéni materijali 994.049 963.701
procesni materijali Ulja i masti za podmazivanje 2110 1027
Ambalazni materijali Primarna, sekundarna i tercijarna ambalaza 5.145.303 6.732.663
Ukupno 58.590.897 70.786.846
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Zvijezda d.d., tamo gdje je moguce, zbog uStede
na ambalaZnim materijalima, smanjuje gramatu-
ru materijala i upotrebom recikliranih ambalaZznih
materijala pridonosi o€uvanju prirodnih resursa.
Reciklirani ambalaZni materijali najveéim se dije-

Postotak upotrijebljenog recikliranog

lom koriste za sekundarnu, odnosno transportnu
ambalaZzu. Dakle rije€¢ je o transportnim kutijama
od kartona koje su od recikliranog materijala i
jedan mali dio recikliranoga ambalaZznog bijelog
stakla.

ulaznog materijala 2010. 2011. 2010. 2011.
Ukupna tezina upotrijebljenih materijala 5.145.303 kg 6.732.663 kg

29,5 % 216 %
Ukupna tezina recikliranih ulaznih materijala 1.518.843 kg 1.455.867 kg

Izravna potroSnja energije predstavlja ukupnu po-
tro$nju energije na vlastitim proizvodnim lokacija-
ma iz primarnih izvora (prirodni plin, gorivo za tran-
sportna vozila i osobna sluzbena vozila) koju smo
koristili za svoje poslovanje. Za potrebe proizvodnje
koristi se prirodni plin i voda za kotlovnicu gdje se
proizvodi para za proizvodne pogone i elektri¢na
energija. Na istoj lokaciji nalazi se centralno skladiSte
koje sluZi za skladiStenje sirovina i gotovih proizvoda
u uvjetima zahtijevanih temperaturnih reZima.

Izravnja potrosnja energije prema

Pod izravnom energijom nije ukljucena elektri¢na
energija, jer ona predstavlja neizravnu energiju pro-
izvedenu i nabavljenu izvan poduzeca. Izravna i ne-
izravna energija za potrebe proizvodnje i transporta
prema prodajnim centrima (PC - Rijeka, Zadar, Split,
Dubrovnik Osijek) pa sve do kupaca iskazani su u
tablici. Izravna energija utroSena u 2009. iznosila je
190.533 GJ i vidljiv je trend pada u 2010. i 2011. godi-
ni, Sto je postignuto racionalizacijama u proizvodnji i
optimalnim planiranjima ruta distribucije.

primarnom izvoru / Vrsta goriva 2010. 2011. 2010. 2011.
Prirodni plin 3.784.018 m? 3.241.438 m? 147615 GJ 126.448 GJ
Dizel gorivo 768 t 664 t 33277 GJ 28.771 GJ

Izravna energija utroSena u 2009. iznosila je 190.533
GJ i vidljiv je trend pada u 2010. i 2011. godini, Sto

je postignuto racionalizacijama u proizvodnji i opti-
malnim planiranjima ruta distribucije.

Neizravna potrosnja energije elektri¢na energija (kWh) elektri¢na energija (GJ)
prema primarnom izvoru

Lokacija 2010. 2011. 2010. 2011.
Proizvodnja + PC Zagreb 12.549.960 11.453.700 45180 44,669
PC: Ri+St+Zd+Du 611.420 497105 2201 1.790
B ukupno 47.381 46.459

para (t) para (GJ)

Proizvodnja + PC Zagreb 46.718 42297 125.812 113.906
C ukupno 125.812 113.906
A + B + C ukupno 354.085 315.584

Pod neizravnom energijom smatramo onu ener-

proSlom izvjeStajnom razdoblju za 2009. (bez pare,

giju koja je proizvedena od istih ili nekih drugih
primarnih izvora izvan Zvijezde i kao takva na-
bavljena izvan kompanije. U ovom slucaju rijec
je o elektricnoj energiji, jer druge oblike (toplin-
ska, rashladna i sl.) proizvodimo samostalno. Us-
poredbom ukupne neizravne potroSnje energije u
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jer para nije bila obraunata u proSlom izvjeStaj-
nom razdoblju.) 51.840 GJ vidljiv je lagani trend
smanjenja potroSnje elektricne energije. U 2010.
godini doSlo je do zatvaranja pogna elektrolize i
proizvodnje vodika koji je bio energetski zahtjevan
tehnoloski proces, ali pocetkom 2011. puSten je u
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rad uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda koji zah-
tjeva potrosnju elektricne energije.

Zvijezda d.d. godinama provodi sustavan pristup
vodama jer, kao u svakoj prehrambenoj industri-
ji, potroSnja vode je velika. Tako u Zvijezdi pos-
toje dva izvora vode: voda iz gradskog vodovoda
i bunarska voda (za koju postoji koncesija). Voda
se koristi za proizvodnju pare, sirovina je za pro-

Ukupno crpljenje vode po izvoru

izvod, koristi se za hladenje u proizvodnim proce-
sima, za pranje pogona te kao voda za pice i sa-
nitarna voda. Voda koja se upotrebljava u PC-ima
gradska je voda koja sluZi kao sanitarna, voda za
picée i pranja skladista.

Kod potroSnje vode vidljiv je trend pada potros-
nje vode. U 2009. godini potroseno je 181.533 m?
vode ukupno.

Lokacija Koli¢ina gradske vode (m?) Koli¢ina bunarske vode (m?3)
2010. 2011. 2010. 2011.

Proizvodnja + PC Zagreb 72.283 42.493 81.679 82.703

PC: Ri+St+Zd+Du 865 416

> 73.148 42.909

Ukupno: gradska + bunarska voda 154.827 125.612

Lokacije na kojima posluje Zvijezda d.d koje su u
njezinu vlasniStvu ili najmu nisu smjeStene unu-
tar ili u neposrednoj blizini zasti¢enih podrudja ili
podrucja visoke vrijednosti bioloSke raznolikosti
te se ne moZe govoriti o znatnim utjecajima na
biolosku raznolikost povezanu s djelatnoséu Zvi-
jezde d.d.

Utjecaj emisija staklenickih plinova u zrak u Zvi-
jezdi ukljucuju emisije iz stacionarnih izvora i
emisije nastale prijevozom materijala i proizvoda
vlastitim prijevoznim sredstvima. Emisije se redo-
vito prate shodno nacionalnoj zakonskoj regulati-

Ukupne izravne i neizravne emisije
staklenickih plinova prema tezini

vi, a kao izravne emisije staklenickih plinova uzeto
je u obzir sagorijevanje prirodnog plina koji se ko-
risti kao energent u kotlovnici, upravnoj zgradi po-
gonu rafinerije i hidrirnice te upotrijebljena goriva
(dizel) za transport teretnih automobila.

Za izracunavanje ekvivalenta CO. primijenjena je
metodologija navedena u Vodi¢u za izradu plana
pradenja emisija staklenic¢kih plinova iz pos-
trojenja koji je izdalo Ministarstvo zaStite okoliSa,
prostornog uredenja i graditeljstva prema formuli:
CO2 (emisije od izgaranja) = potro$nja*veli¢ina
izgaranja*emisijski faktor*oksidacijski faktor

Druge relevantne neizravne emisije s
taklenickih plinova prema tezini

Izvor emisija Izravne emisije (t) ekvivalenata (CO2) Izvor emisija Izravne emisije (t) ekvivalenata (CO2)
2010. 2011. 2010. 2011.

Sagorijevanje zemnog plina Emisije prilikom sagorijevanja

koji se koristi kao energent 7.642,2 6.546,4 goriva za prijevoz zaposlenika 544,12 576,59

Emisije prilikom sagorijevanja ! sluvzben'a putovan!a.

goriva za transport i distribuciju 2.042,8 21130 (sluzbeni automobili)

UKUPNO 9.685,0 8.659,4 UKUPNO 544,12 576,59
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U rashladnim sustavima Zvijezde ne koriste se pli-
novi koji znatno utjecu na ozonski omotac.

U Zvijezdi se provode periodicka mjerenja ovlasSte-
ne kompanije prema Uredbi o granicnim vrijed-

nostima emisije oneciS¢ujucih tvari u zrak iz sta-

NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini

cionarnih izvora (NN 21/07; 150/08) propisanom
dinamikom koja ovisi o veli€ini loZiSta. Za kotao u
kotlovnici mjerenje emisija provodi se svake godi-
ne, a za manja loZiSta mjerenja se obavljaju svake
dvije godine. Rezultati pokazuju da su usporedbe s
GVE-om u dopuStenim granicama.

Lokacija Vrsta emisije (kg/m®N)

CO (kg/m3N) | NOyx (kg/m3N) | CO (kg/m3N) | NOyx (kg/m3N)

2010. 2010. 2011. 2011.

Kotlovnica - Kotao TPK Zagreb 25 163,8 41 1747
Upravna zgrada kotlovnica — Kotao Buderus G 424L br.l 146 1182
Upravna zgrada kotlovnica — Kotao Buderus G 424L br.2 4,5 1113
Rafinerija ulja — Kotao Garioni Aval, Tv.br. 116-07A 37 1185
Hidrirnica - Kotao Garioni Aval, Tv.br. 116-07B 2,2 140,8
Ukupno emisije u zrak: 431,5 (kg/m3N) 427,4 (kg/m3N)

Sustavno pradenje utroSka vode i energenata u
Zvijezdi se provodi od 2001. te su se na osnovi
dobivenih podataka kreirali strateSke zadatke sma-
njenja koli¢ine vode. Gdje god je to bilo moguce
u pogonima se radi na postupcima recirkulacije
vode kao mjeri za ukupno smanjenje koli¢ine upo-
trijebljene vode, ali time je doSlo do koncentrira-
nja izlaznih otpadnih voda te je zapocet pro jekt
izgradnje uredaja za obradu otpadnih voda. Uredaj
se gradio tijekom 2010., a puSten je u probni rad
u travnju 2011. Tim je projektom obuhvacdena je
rekonstrukcija internog kanalizacijskog sustava.
Provedeno je razdvajanje kanalizacijskog sustava
sanitarnih i oborinskih voda koje se ne procisca-

Ukupna kolic¢ina ispustene vode prema kakvoci i odredistu

vaju na procistacu i tehnoloSke otpadne vode koja
se prociSc¢ava. Procistac je u funkciji fizikalno-ke-
mijskog prociSéavanja otpadnih voda, i to kiselih
voda, gdje se smanjuje koli¢ina sulfata, i masnih
voda, gdje se smanjuje koli¢ina ulja i masti, BPK
i KPK. Nakon proci§¢avanja sve se vode ispusta-
ju putem kontrolnog mjernog okna (KMO) u sus-
tav javne odvodnje, a zatim na gradski uredaj za
proci§éavanje otpadnih voda. Dosada$nji rezultati
zadanih parametara na ispustu iz Zvijezde poka-
zuju zadovoljavajuce razine pokazatelja. Kontrolu
zadanih parametara radi na$ vlastiti laboratorij i
ovlasteni laboratorij ,Andrija Stampar*.

2010. god. 2011. god.

OTPADNE VODE (m?3/god) 147.086 119.331
PROSJECNA DNEVNA Q (m?3) 402 326
MJESTO Prociséena tehnoloska otpadna voda (uredaj za fizikalno-kemijsko prociséavanje)
ISPUSTANJA ispusta se preko kontrolno mjernog okna (KMO) u kanalizacijski sustav javne

odvodnje koji je spojen na gradski uredaj za prociséavanje otpadnih voda.
NACIN UTVRBIVANJA Ispustena kolicina vode se utvrduje temeljem podataka o kolicini isporucene vode
ISPUSTENE VODE iz v.(i(.ioopskrbnog sustava i zqhvacgne que iz bunara umanjene .zaIS% koja je

kolicina ugradene vode u proizvod i gubitak na rashladnim tornjevima.

20009. koli¢ina otpadnih voda je iznosila 172.649 m?3
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Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja (KLJUCNI)

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac¢ t t
Neopasni Staklo;Papir; PE folija i PET; Metal UN; UN;
otpad mijeSani; Vatrogasno pjenilo; Otpadni HR; HR;

margarin; Izolacijska mineralna vuna; Snab; Snab;

Otpadna ionska smola; Ambalaza KT; R5, KT; 1.837,7 1.862,6

od plastike; Pomoc. filtrac. sredstvo; SASA; R4, KOTO;

Glomazni otpad; Komunalni otpad; EFP; R3 EV;

Mat.neprikladni za potrosnju; IstroSeni | ZH; ZH;

Ni-katalizator; Otpadni Zum., sir, STP; KK;

senf, kvasac; Otpadna amb. iz pogona; Gpex; U;

Otpadne gume; Mjesavine masti i ulja; EKOL; Gpex;

Apsorbensi, filtarski materijal; Otpadni KH EKOL;

membranski filteri; Otpadna dekolor- OpVi;

antna zemlja, gradevinski otpad KH
Opasni Elektronicki otpad; Tinte i toneri; Fluo ci-
otpad Jjevi; Klima uredaji, rashl. vitrine; Akumu- | Flora; D10, 92 85

latori; Otpadna motorna ulja; Zauljeni CEZAR; D15,

filteri i ambalaza; Sumporna kiselina; CIAK KT R1,

Nehalogenirana otapala; Halogenirana R4

otapala
Ukupno 1.846,9 1.871,1
Godina uldipna kofl@ina otpada ) ¢ih nacina zbrinjavanja otpada kao sekundarnih si-
2008. 2.096,533 rovina (uz financijsku naknadu) te sanacije i unap-
2010. 1.846,876 rjedenja istakaliSta sirovih i jestivih ulja (prevencija
2011. 1.871,108 emisija u tlo i vodu). Tijekom izvjeStajnog razdoblja

Iz podataka je vidljivo da se ukupne koli¢ine otpa-
da smanjuju. Smanjenje otpada u 2010. u odnosu
na 2009. godinu je 11,9 posto. U 2011. godini doSlo
je do blagog porasta ukupne kolic¢ine otpada od 1,3
% u odnosu na 2010., ali jo§ uvijek manje nego u
20009. (za 10,8%), a razlog tomu jest pocetak rada
uredaja za prociSéavanje otpadnih voda iz kojeg
izlazi odradena koli¢ina muljeva nakon prociséa-

vanja otpadne vode koja se zbrinjava.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo znatnih izlijeva-
nja u Zvijezdi d.d. jer se ulaZe u preventivne mjere
za sprjecavanje izlijevanja vecéih razmjera.

Aktivnosti na kojima se kontinuirano radi zbog
smanjivanja utjecaja na okoli§, poboljSavanja praksa
u poslovanju i unaprjedivanja postoje¢ih standarda
obuhvadaju kontinuirani rad na pronalasku mogu-
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izvrSene su pripreme za izgradnju tankvane jestivih
ulja zbog prevencije emisija u tlo i vodu.

Veéina Zvijezdinih proizvoda prodaje se u malo-
prodaji gdje se prikuplja transportna ambalaZa
(kartonske kutije, strech folija). Sto se ti¢e primar-
ne ambalaZe od margarina, ulja, majoneza, umaka
i salata, potro$aci je odlazu u komunalni otpad jer
nije napravljen sustav prikupljanja i zbrinjavanja
zamaS$éene ambalaZe. Jedino tamo gdje se Zvijez-
dini proizvodi prodaju kao sirovina drugim indus-
trijama one propisno prikupljaju otpad po vrstama
i zbrinjavaju na zakonski reguliran nacin. Tako i
Zvijezda radi s ambalaznim otpadom od svojih do-
bavljaca.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo nikakvih bitnih
prekrSaja i nepridrZzavanja zakonske regulative i
plac¢anja novcanih kazni.
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Emisije ekvivalenata

godina  Koli¢ina (L) Koli¢ina (GJ)

CO2 (1)
2010. 97273319 295322 2.586,9
2011. 1.001.744,85 30.778,4 2.689,6

Znacajan utjecaj na okoli§ ostvaruje se i uslijed
prijevoza proizvoda i drugih dobara i materijala
koriStenih za djelatnosti organizacije te prijevoz

radne snage.

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti bili su kako slijedi:

Tekuci troskovi za zastitu okolisa

Troskovi prevencija u zastiti okoliSa

OPIS ULAGANJA IZNOS (kn) OPIS ULAGANJA IZNOS (kn)
2010. god. 2011. god. 2010.god. 2011. god.
Najam kontejnera odvoz i
zbrinjavanje svih vrsta otpada 1.451.669 1.359.724 Edukacije 2.250 3.939
Troskovi analiza otpada i Sanacija tankvane
otpadnih voda 34.196 68.313 H2S04 i NaOH 60.000
Troskovi ¢iS¢enja kanala i Nadzor sustava upravljanja
separatora i zbrinjavanje otpada 151.063 459.408 zastitom okolisa 18.200
Popravak postojece Certifikacija sustava upravlja-
opreme za otpad 11.076 njem okolisem ISO 14001 34.000
Naknada za zbrinjavanje Troskovi izgradnje UPOV-a
ambalaznog otpada 1.129.611 1.251.938 i rekonstrukcije kanalizacije 7.026.873  6.083.022
Nabava cerada za kontejnere
Troskovi rada UPOV-a 953.475 otpadnih masti iz UPOV-a 5.083
(sprjeGavanje mirisa
i sigurnost transporta)
Monitoring emisija Izgradnja skladista
u zrak iz kotlova 1.200 2.500 stlacenih plinova 60.000
UKUPNO: 2.778.815 4.095.358 UKUPNO: 7.097.606 6.171.161

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

- izgradnja tankvane jestivih ulja kao prevencija potencijalnih emisija u tlo i podzemne vode
+ pokretanje projekta iskoriStavanja potencijalnog otpada kao sekundarne sirovine uz financijsku naknadu
+ povecanje radnih sati edukacija za naSe zaposlenike vezane za razli¢ite segmente zastite okolisa.

» energetska ucinkovitost - nabava i montaZa kotla manjeg kapaciteta za proizvodnju pare
(sadasnji kapacitet kotla je za ljetne mjesece prevelik te bi se kotlom manjeg kapaciteta u ljetnim

mjesecima troSilo manje plina

za proizvodnju pare,

bile bi manje emisije u zrak i manje emisije staklenickih plinova).
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Dijamant A.D.

Dijamant AD od 2005. godine uspjeSno posluje u
sastavu koncerna Agrokor. Radedi i razvijajudi se u
okviru Koncerna, Dijamant se svrstao u red najvec¢ih
preradivaca uljarica i proizvodaca biljnih masnoca
u ovom dijelu jugoistocne Europe. Dijamant, osim
dva navedena pogona locirana u Zrenjaninu, obu-
hvaca i €etiri distributivna centra u Srbiji. Najvedi
po opsegu poslovanja je DC Beograd, a slijede DC
Vrbas, DC Ni§ i DC Caak.

U pogonu uljare skladisti se, ¢isti i susi sjeme ulja-
rica, proizvode se sirova ulja i sama, jestiva rafi-
nirana ulja i masne kiseline. U okviru tog pogona
nalazi se kotlovnica za proizvodnju industrijske
pare, kompresori za zrak i pogon za demineralizi-
ranu vodu za cijelu tvornicu, a pripada mu i vlastiti
procistac¢ otpadnih voda. U pogonu bima proizvode
se biljne masti (tu se radi hidrogeniziranje, rafinaci-
ja 1 konfekcioniranje biljnih masti), margarini, ma-
joneze i preljevi na bazi majoneze. I taj pogon ima
vlastiti procistac¢ otpadnih voda.

IzvjeStaj prikazuje podatke za 2010. i 2011. godinu
koji se odnose na lokaciju tvornice. Prikazani su po-
kazatelji poslovanja Dijamanta na osnovi kojih se
moZe vidjeti i opredijeljenost za zaStitu okoliSa. Ona
se ogleda u smanjenju zagadenja, pravilnom uprav-
ljanju otpadom, izravnim ulaganjem u opremu i
procese koji stvaraju manju buku, konstrukcijski
smanjuju mogucénost curenja i slicno.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Dijamant je uspjeSno
nastavio s recertifikacijama postoje¢ih standarda:
ISO 9001:2008, HACCP i HALAL. Od certificiranja
standarda ISO 22000 se odustalo, ali su na osnovi
procjene zahtjeva trZiSta certificirana tri dodatna
standarda: GMP+ standard za sigurnost hrane za
Zivotinje. On pokriva proizvodnju masnih kiselina
i sacmi, a predstavlja uvjet za izvoz tih materijala
u zemlje Europske unije; IFS standard za sigurnost
hrane. On predstavlja zahtjev trgovackih lanaca iz
Europske unije koji se pojavljuju kao njihovi vlas-
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nici u Srbiji (Deleze grupa, Metro i sl.); ISO 14001
standard za upravljanje zaStitom okolisa.

Od ciljeva koje smo definirali za izvjeStajno raz-
doblje ostvarili smo sljedece: zavrSena je Studija
procjene utjecaja zatecenog stanja na okolis koja se
sastoji od pet dijelova i pokriva ukupno poslovanje
Dijamanta. RjeSenje o suglasnosti dobiveno je za
sve dijelove, a oni su uvjet za ishodenje integrirane
okolisne dozvole. Kako Dijamant ne posjeduje vodo-
pravnu dozvolu, sama integrirana dozvola jo$ nije
dobivena. Zahtjev za vodopravnu dozvolu predan je
mjerodavnom tijelu Gradske uprave u Zrenjaninu
u predvidenom roku (do 31. 3. 2011.), ali kako jo§
ne ispunjavamo sva tri zahtijevana uvjeta (kvalite-
ta otpadnih voda, mjerenje koli¢ine otpadnih voda
koja se ispusta u gradsku kanalizaciju te ugradnja
mastolovaca na tri ispusta oborinskih voda u Begej),
ostvarenje tog cilja morali smo prolongirati za idu-
e izvjeStajno razdoblje.

Dijamant je tek ostvario kvalitetu otpadnih voda u
skladu s propisima, $to je potvrdeno eksternim la-
boratorijskim nadzorom, a preostala dva zahtjeva
tek treba ispuniti. Zbog neposjedovanja vodoprav-
ne dozvole nije bilo moguce dobiti ni dozvolu za
skladiStenje i tretman otpadnih jestivih ulja, za Sto
je ve¢ pripremljena sva potrebna dokumentacija.
Intervencijama na postojecoj opremi smanjena je
razina buke na propisanu granicu, Sto je takoder
potvrdeno mjerenjem vanjskog laboratorija uz na-
zocnost inspekcije. Tijekom razdoblja pripremljen je
plan gospodarenja otpadom kojim je utvrden nacin
zbrinjavanja svih vrsta otpada koje se generiraju
u proizvodnji, a stalno se radi i na modifikacijama
procesa proizvodnje zbog smanjenja kolicine otpa-
da. Takoder, odredene su lokacije na kojima se obav-
lja razvrstavanje otpada, ¢cime smo smanjili koli¢inu
komunalnog otpada.
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Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu 2010. (kg) 2011. (kg)
Sirovine Glavne sirovine 56.414.688 63.545.180

Dodaci 667.109 650.274
Popratni Pomoéni materijali 708.160 939.345
procesni materijali Ulja i masti za padmazivanje 3316 2985
Ambalazni materijali Primarna, sekundarna i tercijarna ambalaza 10.114.880 3.552.533
Ukupno 67.908.153 68.690.317
Dijamant kao energente za proizvodnju vodene pare
koristi prirodni plin i suncokretovu ljusku, a za vozila
dizelsko gorivo:
Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije
Energent 2010. 2011.

Koli¢ina Energija Koli¢ina Energija

Prirodni plin 6.182.850 m?3 220.867,89 GJ 6.924.913 m?3 247.376,48 GJ
Suncokretova ljuska 13318t 218.555 GJ 13.901,00t 228122 GJ
Proizvedena para 153.472t 498,340 GJ 157292 t 438373 GJ
od oba energenta 13,5 bara 13,5 bara
Koli¢ina pare prodana tvornici 23824t 664922 GJ 432,15 tona 1904.4 GJ
Mlekoprodukt AD 13,5 bara ' 13,5 bara '
Dizel gorivo 840,370 t 36413,3 GJ 801,771 tona 34740,74 GJ
Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije
UtrosSak elektricne energije Ukupno crpljenje vode po izvoru
2010 | 2011 2010 | 2011
25.681.611 kW/h 30.176.553 kW/h Gradska voda Bunarska voda Gradskavoda  Bunarska voda
92.453,8 GJ 108.635,59 GJ 242.000 m3 438148 m? 209.514 m3 405,981 m?

U promatranom razdoblju odlucili smo zbog cijene
vode povecdati potrosnju bunarske vode naustrb grad-
ske vodovodne vode. Nacelo kojim se rukovodimo
je racionalnost u potro$nji i Stednja vode, ali na po-
tro$nju utjecu ne samo opseg i struktura proizvodnje
nego i ¢imbenici koji su izvan naSe kontrole. Tako na
primjer toplije godine (viSih prosje¢nih temperatura)
namecu vecu potrosnju rashladne vode, a u rashlad-
nim tornjevima nema recirkulacije vode.
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Podrucje na kojem se nalaze objekti i pogoni u
vlasni§tvu Dijamanta nema status zaSticene pri-
rodne cjeline, niti se u okruZenju nalaze podrucja
¢iju bi bioraznolikost poslovanje Dijamanta moglo
ugroziti. Prema generalnom planu opéine Zrenja-
nin lokacija na kojoj se nalazi Dijamant namijenje-
na je za proizvodne pogone industrije koji svojim
radom ne ugroZavaju okoliS. To je utvrdeno i u ve¢
spomenutoj Studiji procjene utjecaja zatecenog
stanja postrojenja Dijamanta na okolis.



Dijamant A.D.

Pokazatel]l

ucinka

Pokazatelji okoliSnog ucinka

Koli¢ina emisije ugljicnog dioksida (CO2) u 2010.
godini je 40.941,86 t (procijenjena je na osnovi vr-
ste i utroSka goriva u kotlovima). U 2011. godini
koli¢ina emisije ugljicnog dioksida (CO2) bila je
12.970 tona i nastala je sagorijevanjem prirodnog
plina. U obzir nije uzeta koli¢ina uglji¢nog dioksi-

da od 22.706 tona (CO2) koja je nastala sagorijeva-
njem suncokretove ljuske s obzirom na to da je rijec¢
o biogorivu, koje je obnovljivo. Nisu utvrdeni (pri-
sutni) drugi relevantni izvori staklenickih plinova.
Dijamant u svojem tehnolo8ko-proizvodnom pro-
cesu ne emitira plinove koji uniStavaju ozon.

2010. 2011.
Praskaste Ugljicni Dusi¢ni oksidi ~ Sumporni Praskaste Ugljicni Dusi¢ni oksidi  Sumporni
tvari (PM) monoksid (CO)  (NOy) oksidi (SOy) tvari (PM) monoksid (CO)  (NOy) oksidi (SOy)
5,58t/god 21,04 t/god 89,60t/god 0,68t/god 1,36 t/god 18,4 t/god 7754 t/god 0,00 t/god

Uspostavljen je stalni nadzor nad radom Kkotla i
elektrostatickog filtra. Tim se nadzorom osigurava
optimalan rad filtra i u cijelosti se eliminiraju raz-
doblja kada elektrofiltar ne radi.

Drugi nacin upravljanja prociS¢avanjem dimnih
plinova zasniva se na stalnosti kvalitete energenta
- suncokretove ljuske. Prilagodbom rada ljustilica
povecava se kvaliteta ljuStenja, odnosno smanju-
je udio jezgre u proizvedenoj ljusci, Sto je vazno
jer prisutnost jezgre mijenja znacajke energenta te
dovodi do opterecenja kotla i utje¢e na djelotvor-
nost elektrofiltra. Elektrofiltar se koristi samo kada
kotlovi troSe suncokretovu ljusku. Kod upotrebe
prirodnog plina nisu u funkciji.

Ukupna koli¢ina otpadnih voda ispuStenih iz Dija-
manta u 2010. godini bila je 400.361 m?3, a u 2011.
456.318 m3. Najvecim dijelom tehnoloska otpadna
voda - 340.328 m3. U ukupnu koli¢inu ulazi i ras-
hladna i sanitarna voda ciji se udio ne mjeri. Koli-
¢ina otpadne vode nije se bitno povecala; razlika u
podacima nastala je zato Sto se od 2011. godine mje-
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ri ukupna koli¢ina otpadne vode, odnosno ona uklju-
Cuje i rashladnu vodu koja se oborinskom kanali-
zacijom bez mjerenja prije ispustala u rijeku Begej.

S ciljem poboljSavanja kvalitete otpadnih tehnolo-
§kih voda, procis¢ene tehnoloske vode mijeSaju se
(dodatno razblaZuju) s rashladnim otpadnim voda-
ma te se i tako popravlja kvaliteta otpadnih voda
na ispustu u kanalizaciju. U rijeku Begej sada se
ispusta samo oborinska voda, ¢ija se koli¢ina ne
mjeri. Od ukupnih koli¢ina otpadnih voda 60% se
prociSéava prije ispuStanja u kolektor. Otpadne
vode proc¢is¢avamo mehanicki (taloznik laminira-
ni, separator masti i ulja, flotacija) i kemijski (ure-
daj za neutralizaciju).

Povecdanje vrijednosti KPK i BPK uslijedilo je na-
kon Sto je oborinska voda usmjerena na ispust u
rijeku Begej. Koli¢ina tvari koje zagaduju vodu
ostala je ista pa imamo efekt veée koncentracije.
Sustav oborinske kanalizacije u najvecem je dijelu
podloZan utjecajima iz okoliSa (koli¢ina organskih
tvari koje u nju dospijevaju).
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Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac t t
Neopasni Papir, Plasticne mase (PE, PET, Folija), Zv, Ry, R4, CzR,
otpad Zeljezo, Drvo, Pneumatici-qgumeni Eko, CzR, R9, Giz, 1391,77 986,65
materijali, Komunalni otpad, Zemlja ER’ NVS, R10, E-san,
za beljenje, IstroSeni nikl katalizator, Ciz, Sek, R13, Eco
Otpadni pepeo. E-san, D1,
E-star,
Eco, J-L.
Opasni Mineralna ulja, Del, BiS, D15, Del, 2726 823
otpad Elektronski i elektricni otpad, SCT, RV R13 BiS,
IstroSeni akumulatori. SCT
Ukupno 1419,03 994,88
Vrste i koli¢ine nepovratne ambalaze 2010.
proizvedena uvezena izvezena ukupno
Vrste ambalaze i i stav&jsna na nepovratvna nepovratvna stavljt'evno na
- " trziste ambalaza ambalaza trziste
ambalaznih materijala
(t) (t) (t) (t)
Plastika PET 1.409 121 249 1281
druge vrste plastike 8.545 48 1971 6.622
Ukupno 9.954 170 2.220 7.903
Staklo Ukupno 36 316 134 218
Zeljezo 47 29 53 23
Aluminij 14 52 12 18
Metal Ukupno 61 35 55 41
Papir i karton | Ukupno papir i karton 2.186 123 357 1.953

Vrste ambalaze i
ambalaznih materijala

koli¢ina ambalaze za koju je
obveza upravljanja
prenesena na oporabitelja

(t) %

Plastika PET 1276 99,6
druge vrste plastike 6.602 99,7

Ukupno 7.878 99,7

Staklo Ukupno 203 93,1
Zeljezo 23 100,0

Aluminij 18 100,0

Metal Ukupno 41 100,0
Papir i karton | Ukupno papir i karton 1.880 96,3
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Vrste i kolic¢ine nepovratne ambalaze 2011.

proizvedena uvezena izvezena ukupno
Vrste ambalaze i i stav&jsna na nepovratvna nepovratvna stavl!gvno na
o . trziste ambalaza ambalaza trziste
ambalaznih materijala
(t) (t) (t (t)
Plastika PET 788,590 45,774 133,076 701,288
druge vrste plastike 692,858 21,284 141,304 572,838
Ukupno 1481,448 67,058 274,380 1274,126
Staklo Ukupno 108,269 264,769 88,603 286,435
Zeljezo 5,212 16,209 7,040 14,381
Aluminij 7,861 8,587 2,073 14,375
Metal Ukupno 13,073 24,796 9,113 28,756
Papir i karton | Ukupno papir i karton 2072,849 48,178 367,811 1753,216

Vrste ambalaze i

koli¢ina ambalaze za koju je
obveza upravljanja
prenesena na oporabitelja

ambalaznih materijala

(t)

%

Plastika PET 701,288 100
druge vrste plastike 572,838 100
Ukupno 1274,126 100
Staklo Ukupno 284,435 100
Zeljezo 14,381 100
Aluminij 14,375 100
Metal Ukupno 28,756 100
Papir i karton | Ukupno papir i karton 1753,216 100

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije evidentirano
znatno izlijevanje kemikalija, masnoca i goriva.

U razdoblju 2010. i 2011. godine puno je vreme-
na i financijskih sredstava investirano u rjeSava-
nje problema otpadnih voda. S javnim poduzeéem
Vodovod i kanalizacija dogovoren je plan pro-
vodenja obveza Dijamanta zasnovan na Odluci o
kanalizaciji Gradske uprave Zrenjanina. IzvrSena
je rekonstrukcija procistaca otpadnih voda u oba
pogona Dijamanta. Rekonstrukcija je obuhvatila
revitalizaciju postoje¢e opreme i uvodenje pobolj-
Sanog kemijskog tretmana vode. Jednomjesecnim
monitoringom ucinkovitosti rada procistaca u
2011. godini potvrdeno je smanjenje negativnog
utjecaja na okoli§. Osim samog proci§¢avanja ot-
padnih voda, zapocete su i aktivnosti na smanje-
nju zagadenja vode. Neki su tehnolo$ki procesi
izmijenjeni: u proizvodnji masne kiseline provodi
se bolja separacija masnoc¢a, smanjena je kolicina
upotrijebljene sumporne kiseline pa je smanjen i
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udio sulfata u otpadnoj vodi. U BIMI se masnoca
sa zajednickog kolektora vakuumski prikuplja prije
prociS¢avanja, ¢ime se povecava ucinkovitost pro-
¢istaca, jer je manje optereen masnim tvarima.

U izvjeStajnom razdoblju Dijamant je suradivao s
ovlaStenim operaterima za ambalaZni otpad - Se-
kopak i Ekostarpak i izvrSio je svoje obveze zbri-
njavanja ambalaZznog otpada tim putem. Od pro-
sinca 2010. godine suradnja se nastavila samo s
Ekostarpakom. Koli¢ine ambalaZznog otpada nave-
dene su u prethodnim pokazateljima.

Nije bilo novcanih ili bilo kakvih drugih sankcija zbog
nepridrZavanja propisa iz podrucja zaStite okoliSa.
Ipak, bilo je postupaka koji su pokretani na osnovi
prituZbi i prijava gradana, no svi su obustavljeni jer
je inspekcijskim nadzorom i analizama spornih para-
metara (buka, prasina, dim) dokazana neutemeljenost
optuzbi. Svaka je obustava popra¢ena Zakljuckom o
obustavi upravnog postupka prema “Dijamant” AD.
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Energent
Dizel gorivo 2010. 840,370t 36413,3 GJ
Dizel gorivo 2011. 801,771t 34740,74 GJ

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okolisa prema vrsti.

Nije utvrden znatan utjecaj na okoliS izazvan trans-
portom sirovina, repromaterijala, gotovih proizvoda
ili radnika

Troskovi u RSD 2010 2011
Obrada i odlaganje otpada 6.573569,38 8.624.137,77
Obrada emisija (rad elektrostatickog filtera) 665.000 670.000
Naknada za koristenje vode 3.742.835 69.312,24
Naknada za otpadne vode 14.011.868,28
Usluge Instituta (troskovi obveznih monitoringa parametara okolisa) 1.164.217 3.987.657,08
Ukupno 12.145.621 RSD 23.375.317 RSD
115135 EUR 223.387 EUR

@105,49 RSD za EUR) @104,64 RSD za EUR

Iznosi za 2010. i 2011. godinu nisu izravno usporedivi,
jer im se razlikuje struktura. Godine 2011. zbog zahtje-
va mjerodavnih sluzbi viSe je puta povecéan broj analiza
koje su obavili vanjski laboratoriji, provedena je veri-
fikacija ucinkovitosti pro€istaca otpadnih voda, promi-
jenile su se tarife za naknade za vodu i sli¢no. Kao cilj
za iduce izvjeStajno razdoblje zadali smo si utvrdivanje
financijskih parametara okoli$a, tzv. ekoindikatora, na
osnovi kojih bismo mogli pratiti trendove.

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

Tijekom 2009. godine u Srbiji je usvojeno vise zakona iz
podrucja zastite okoliSa koji do tada nisu postojali. Svi
oni stupili su na snagu 2010. ili 2011. godine, $to je do-
velo i do novih troSkova. Neki od njih bili su jednokratni
(izvanredne analize na zahtjev inspekcijskih sluzbi), a
neki su postali redovita obveza (naknada za ambalazni

otpad).

+ Ishodenje vodoprivredne dozvole ispunjavanjem preostalih dvaju zadataka za tu dozvolu
(precizno mjerenje koli¢ine otpadne vode i ugradnja masnolova na ispustima u Begej).

Ishodenje dozvole za tretman otpadnih ulja.
» Ishodenje integrirane okoliSne dozvole.

Razdvajanje otpada u neproizvodnim djelatnostima Dijamanta.

+ Provodenje odredbi novog Zakona o upravljanju kemikalijama (skladiStenje, ambalaZa i sl).
« Utvrdivanje ekoindikatora proizvodnje, tj. izrada studije na osnovi koje ¢e se
troSkovi vezani za zaStitu okoliSa modi jasnije povezati s vrstom proizvoda i opsegom proizvodnje.
+ Gospodarenje otpadom: smanjenje komunalnog otpada i povecanje udjela sekundarnih sirovina.
To ukljucuje i precizno mjerenje generiranog otpada po pogonima.

Neki ciljevi (posebno vezani za otpadne vode) zahtijevaju znatne investicije i gradevinske radove. Stoga se
njihova realizacija ocekuje u dvogodiSnjem razdoblju. Boljom analizom ekoindikatora ocekujemo posti¢i pravo
tumacenje trenda parametara okoli$a (nastalog otpada i otpadne ambalaZe, utroSene vode, kvalitete otpadnih
voda, vrste i koli¢ine utroSka energije i sl). Razlike, tj. uStede koje ve¢ sada ostvarujemo smatramo rezultatom
boljeg upravljanja aspektima okoli$a, ali stvarnu vezu jo$ nismo utvrdili. Razlike dijelom nastaju i zbog razlici-
tog volumena i strukture proizvodnje, ali i zbog obveza koje proizlaze iz promjena zakonskih propisa.
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Sojara d.d.

Sojara d.d. Zadar jedini je preradiva¢ zrna soje u
ovoj regiji. SmjeStena je na srednjem Jadranu, u
zadarskoj luci. U vlasniStvu Sojare d.d. je utovar-
no-istovarni toranj u lu¢kom pristaniStu koje moze
primiti najvece teretne brodove. Njezin je poloZaj
povoljan i zbog povezanosti Zeljeznickim i cestov-
nim putovima, Sto Sojari daje strateSki znacaj za
transporte svih vrsta Zitarica i uljarica te mogud-
nost skladiStenja i manipulacije navedenih roba u
silosu i podnim skladiStima.

Proizvodnja u Sojari d.d. Zadar pocela je 1977. go-
dine. Od 1991. godine Sojara d.d. je postala dio kon-
cerna Agrokor ¢ime se uspostavila bolja suradnja
s kompanijama kao Sto su Belje, Zvijezda i druge.
Sojara d.d. raspolaZe kapacitetima za preradu soji-
na zrna u sojinu sa¢mu, sojino ulje i lecitin, i to u
kolicini od 1.100 tona na dan. Preraduje se domace
i uvozno sojino zrno. Silos za skladiStenje Zitarica,
uljarica i brasna kapaciteta 38.000 m® nudi velike
mogucénosti pri uvozu i izvozu roba.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu

Sojara d.d. posveluje posebnu pozornost kontroli
kvalitete, zastiti okoliSa i zdravstvenoj ispravnosti.
Smanjenje negativnih utjecaja na okoli§ provodi
se stalnom edukacijom djelatnika, optimiziranjem
potro$nje energije i prirodnih resursa.

Sojara d.d. posjeduje ISO 9001:2008 certifikat za
upravljanje kvalitetom od 2001. godine. Zadnja
recertifikacija je bila 2009., a svake godine pro-
vode se nadzorni auditi. Godine 2010. certificiran
je sustav upravljanja okoliSem ISO 14001:2004, a
nadzorni auditi isto se tako provode svake godine.
Sojara d.d. posjeduje i Kosher certifikat i ima im-
plementiran HACCP sustav. Sojara d.d. obveznica
je IPPC direktive i Kyoto Protokola.

izravna potros$nja energije prema
primarnom izvoru energije

sirovina 2010. 2011. 2010. 2011.
sojino zrno 66.488 t 79971t mazut (loz ulje) 2198 kg 2.605 kg
popratni procesni materijali toplinska vrijednost

heksan 73.086 t 80.097 t 0,04043 GJ/kg 88,86514 GJ 105,32015 GJ
loZivo ulje 2198t 2.605t

ulja i maziva 21t 19t

U proizvodnom procesu Sojare d.d. ne postoji mo-
gucnost upotrebe recikliranih ulaznih materijala,
zbog prirode posla koji obavlja.

U 2011. godini zabiljeZen je porast utroSka mazuta
za oko 20% u odnosu na potroSenu koli¢inu ma-
zuta u prethodnoj godini. Razlog tome je dulji rad
kotlovnice i povedanje proizvodnje pare za potrebe
pogona za preradu sojina zrna. Isti je razlog rasta
potro$nje mazuta u 2010. godini u odnosu na pret-
hodno izvjeStajno razdoblje, kada je ukupno pove-
¢anje iznosilo 3 posto.

95

Potro3nja elektricne energije rasla je u 2010. godi-
ni u odnosu na prethodni izvjeStaj za 3 posto. Zbog
povecdanja opsega proizvodnog ciklusa i prerade
vece koli€ine sojina zrna, takav je trend nastavljen
iu 2011. godini kada je utroSak elektricne energije
bio jo§ za 7% veci nego 2010.

Utrosak elektri¢ne energije

2010 \ 2011.
4.311,00 MWh 4,551,88 MWh
15.519,6 GJ 16.386,77 GJ






Sojara d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okoliSnog ucinka

Ukupno crpljenje vode po izvoru

Zahvat Upotreba Potrosnja tehnoloske Potrosnja tehnoloske
vode uradu i pitke vode (m?3/god) i pitke vode (m3/god)
postrojenja 2010 2011
Gradski Prerada soje 17.290 27600
vodovod Energetski procesi 22138 18.384
Sanitarne potrebe 1.350 1.350
Potrebe restorana 657 657
UKUPNO 41.435 47.991

U ovom su izvjeStajnom razdoblju ostvarene uste-
de u potrosnji vode. Godine 2009. potroSeno je
ukupno 52.607 m® vode, a racionalizacijom i do-
datnom kontrolom potro$nje vode postignute su
uStede iako je koli¢ina preradenog zrna rasla 10%
u 2010. i 15% u 2011. godini u odnosu na to pret-
hodno razdoblje. Na koli¢inu potro$nje vode utjece
i viSe drugih ¢imbenika, npr. stupanj zagrijanos-
ti zraka ili doba godine kad se vr8i prerada sojina
zrna, ali i optimiziranje rada rashladnih tornjeva
koji za potrebe proizvodnje hlade vodu.

Na zasti¢enim podru¢jima Sojara Zadar u vlasnis-
tvu, najmu ili pod upravom nema zemljiSte, pa sto-
ga nema ni utjecaja na biolosku raznolikost takvih
podrucdja.

Sojara d.d. posjeduje dozvolu za emisiju ugljicnog
dioksida (jedan izvor) iz postrojenja kotlovnice
snage 20,145 MW. Proracun emisije zasniva se na
standardnim podacima za odredenu vrstu goriva
koju mnoZimo s koli¢inom goriva. U Sojari se kao
gorivo koristi srednje teSko loZivo ulje. Dimnjak
kotlovnice je jedini izvor emisije staklenickih pli-
nova u tvornici, a kotlovnica sluZi za proizvodnju
vodene pare za potrebe proizvodnog procesa. Tije-
kom 2010. godine emitirano je 6.864,00 tona ug-
lji¢nog dioksida, a 2011. 8.135,21 tona.

Koli¢ina emisije ugljicnog dioksida izravno ovisi
o duljini rada kotlovnice i dobrom prilagodava-
nju zadanih parametara (koli¢ina zraka, koli¢ina
goriva, rad plamenika itd.) i optimalnog rada ko-
tla. U 2011. godini zabiljeZeno je povecanje emisije
uglji¢nog dioksida od oko 20% u odnosu na 2010.
godinu i prethodno izvjeStajno razdoblje zbog po-
vecanja koli¢ine preradenog zrna, duljeg rada pro-
izvodnih postrojenja, a time i veée potro$nje go-
riva.

Sojara d.d. ne raspolaZe podacima iz kojih moZe-
mo odrediti neizravnu CO?2 emisiju iz vozila koji-
ma radnici dolaze i odlaze na posao, a vozila za
sluZbena putovanja kompanija ne posjeduje (osim
automobila direktorice drustva).

U Sojari se u stabilnim sustavima za gaSenje po-
Zara nalazi 499,5 kg halona. Planiramo halon za-
mijeniti plinom Fm 200 koji ne oSte¢uje ozonski
sloj. Izvedbeni projekti su napravljeni, ali jo§ nisu
realizirani. S obzirom na to da je cijena tog projek-
ta vrlo visoka, traZe se najpovoljnije mogu¢nosti za
njegovu provedbu.

Postrojenje kotlovnice emitiralo je u zrak sljedece proizvode izgaranja koji su rezultat izravnog mjerenja:

NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i teZini 2010 2011
Oksidi sumpora izrazeni kao sumporni dioksid 75.431,664 kg 126.190,00 kg
Oksidi dusika izrazeni kao dusikov dioksid 14.55115kg 23.685,12 kg
Ugljicni monoksid 331,53 kg 1.036,80 kg

Krutih ¢estica (PM10)

/ 7.718,40 kg
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Kolic¢ine emisije oksida sumpora i duSika izravno
ovise o duljini rada kotlovnice, kvaliteti goriva koje
se koristi i optimalnom radu kotla. U 2011. godini
zabiljeZeno je povecanje oksida sumpora od oko 70%
i oksida dusSika od oko 60% u odnosu na 2010 godinu.

Zamjenom postojeceg goriva prirodnim plinom znat-
no bi se poboljSala kvaliteta emisija u zrak. Trenutac-
no razmatramo raspoloZive moguénosti i namjera
nam je zamijeniti postoje¢i energent novim.

Ukupni volumen ispusta vode u more (1 kategori-
ja I - more visoke kakvoce) bio je 538,1 m3/dan u
2010. godini, a 499,9 m3/dan u 2011. godini.

Otpadne vode Sojare d.d. ispuStaju se u sustav inter-
ne kanalizacije koji se sastoji od tri odvojena susta-
va odvodnje povezanih putem uzduZnog taloZnika
(oborinska i zauljena kanalizacija), putem zajednic-
kog kolektora i upojnog bunara u zajednicki ispust
prema moru. Ti su sustavi sustav fekalne kanaliza-
cije (septicke jame), sustav oborinske kanalizacije i
sustav zauljene kanalizacije. Metode obrade otpad-
nih voda u Sojari jesu:

+ TaloZenje mehanickim separatorom - zbog poten-
cijalnog oneciS¢enja mastima i uljima sve tehnolo-
Ske i sanitarne otpadne vode mehanicki se ciste u
betonskim separatorima ispunjenim slamom kao
filtarskim elementom. Prikupljene masnoce (uglav-
nom ulje) na glavnom separatoru spaljuju se nakon
prikupljanja u parnom kotlu.

+ Neutralizacija - otpadne vode nastale u postupku
obnavljanja ionskih izmjenjivaca prije ispuStanja se
neutraliziraju u bazenu za neutralizaciju. Prije sva-
kog ispuStanja rashladne vode izmedu dva ciklusa
proizvodnje provodi se neutralizacija otpadne vode.
+ Prikupljanje u septickim jamama - dio sanitar-
nih otpadnih voda prikuplja se u septi¢kim jama-
ma odakle se kontrolirano zbrinjavaju predajom
ovlaStenom skupljacu.

+ Prikupljanje u tankvanama - svi spremnici de-
gumiranog ulja, loZivog ulja i heksana nalaze se u
tankvanama odgovarajuée zapremine, kao i istaka-
liSte mazuta i utakaliSte ulja u kamion cisterne.
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Vodopravna
Parametar 2009. 2010. 2011. dozvola
pH 7,40 8,20 780 6,0-85
Suspendirana
tvar /mg/L 6,95 2,8 <35
Temperatura 219 300
Talozive tvari 01 0,3ml/th
Ukupni organski ugljik 54,3 50 mg/L
BPKs/mgO2/L 2183 472 1185 <25
KPK/mg02/1 26,45 174 1276 <125
Ukupni dusik/mg/L 112 0,5065 <21
Mineralna ulja 06 10 mg/L
Adsorhilni
organski halogeni / / 01 0,5 mg/L
Klor slobodni / / 0 0,2 mg/L
Klor ukupni / / 0 02 mg/t
Amonij / / 001 10 mg/L
Fosfor ukupni / / 8,6 2 mg/L
Sulfati / / 8,6 1000 mg/t
Sulfidi / / / 01 mg/t
Ulja i masti/ mg/L 1794 12 <25
Deterdzenti
nionski/ mg/L 0,17 0,05 <1

Srednje vrijednosti pokazatelja u otpadnim vodama
upucuju na dobru uskladenost pokazanih parameta-
ra s odrednicama parametara u vodopravnoj dozvoli
u 2010. godini. U 2011. izdana je nova vodopravna
dozvola koja je odredila prac¢enje drugih parametara
u otpadnim vodama. Vidi se da postoji odredena nesuk-
ladnost sa zadanim parametrima (KPK, BPKs). RjeSenje
tog problema je prikljucenje na zajednicki procistac ot-
padnih voda u luci Gazenica koji je u izgradnji i predvida
se njegovo pustanje u rad 2012. godine.
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U Sojari d.d. nastaje opasni (*) i neopasni proizvod-
ni otpad te komunalni otpad. Otpad je klasificiran
na osnovi vaZecih zakonskih propisa o gospoda-
renju otpadom (Uredba o kategorijama, vrstama
i klasifikaciji otpada s katalogom otpada i listom
opasnog otpada (NN 50/05, 39/09). O nastanku i
tijeku otpada vode se ofevidnici na propisanim

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

obrascima (ONTO). Za pojedine vrste otpada izra-
deni su Planovi gospodarenja otpadom (obrazac
PGO - PO). S prikupljenim otpadom postupa se u
skladu s propisima o zbrinjavanju svih vrsta otpa-
da iz tehnolo8kih procesa i mulja iz procesa otpad-
nih voda. Sve vrste otpada predaju se ovlaStenim
skupljac¢ima otpada uz propisanu dokumentaciju.

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac t t
Neopasni Jestva ulja i masti, kabelski vodici, papir, | CE-ZA-R R1, CE-ZA-R
otpad elektricni i elektronski otpad, PET i Fo- R3, 45 63
lija, Drveni otpad, metalna amb., staklo, R4,
otpadna guma, metalni otpad, otpad koji R13,
nije specificiran na drugi nacin D5,
D10,
D15
Opasni Tinte, toneri, otpadna ulja, fluoroscentne | CIAK D5, CIAK 11 8
otpad cijevi, laboratorijske kemikalije,olovne D10,
baterije, loZivo ulje, tkanina i sredstva D15
za brisanje i upijanje, smole iz ionskih R5,
izmjenjivaca, gradevinski materijal koji R4,
sadrzi azbest R13
Ukupno 56 71

U izvjeStajnom razdoblju zabiljeZen je znatan po-
rast koli¢ina i vrsta otpada u odnosu na prethodno
razdoblje, Sto je rezultat dviju zasebnih aktivnosti:
obavljena je zamjena dijelova tehnoloSkih postroje-
nja, ali se poboljSao i nacin gospodarenja otpadom.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo nikakvih izlijevanja.

Godine 2010. izradena je analiza stanja na osnovi
koje su pripremljeni prijedlozi za primjenu naj-
boljih raspoloZivih tehnika (NRT) s ciljem zaStite
okoliSa. Iste je godine izraden i elaborat o nacinu
uskladivanja postojeceg postrojenja s odredbama
Zakona o zaStiti okoliSa u skladu s Uredbom o pos-
tupku utvrdivanja objedinjenih uvjeta zaStite oko-
lisa (N.N., 114/08).
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Kako Sojara u svojim pogonima proizvodi sojino
ulje i sirovine za sto¢nu hranu, ne postoje povrati
isporucenih roba pa tako ni moguénost preuzima-
nja ambalaZnih materijala.

U razdoblju na koje se odnosi izvjeStaj nije bilo ni-
kakvih novcanih ili nenovéanih kazni zbog nepri-
drZavanja propisa.

Sojara nema vlastitu distribuciju prijevoza pro-
izvoda, ne upotrebljava osobna vozila, nema orga-
niziranog prijevoza radne snage pa na osnovi tog
aspekta ne postoji bitan utjecaj na okolis.
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Troskovi odlaganja otpada, obrada emisija i sanacija u HRK 2010 2011
obrada i odlaganje otpada 233.650,00 180.134,71
obrada emisija 20.000,00 4,000,00
izdaci za nabavu i koristenje emisijskih certifikata 15.000,00
Ukupno 253.650,00 199.134,71
Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem u HRK

vanjske usluge za upravljanje okolisem 6.300,00
certifikacija sustava upravljanja 41.434,53 37.743.03
Ukupno 41.434,53 44,043,03
Troskovi ukupno 295.084,53 243.177,74

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

Sojara d.d. Zadar u postupku je ishodenja RjeSenja o objedinjenim uvjetima zaStite okoliSa za postojeca
postrojenja u skladu s Uredbom (NN 114/08). Na osnovi Uredbe izradena je Analiza stanja u kojoj posto-
je odredene neuskladenosti izvedbenog stanja u odnosu na najbolje raspoloZive tehnike (NRT). Shodno
tomu, sve aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju bile su usmjerene na postizanje najboljih rezultata u skladu
s Analizom stanja, $to je i uspjes$no realizirano.

Na osnovi Elaborata o uskladenosti odredeni su rokovi za rjeSavanje neuskladenosti koje se moraju rijeSiti
u za to predvidenim rokovima. Okoli$na dozvola izdaje se na rok od pet godina. O¢ekujemo da ¢e Minis-
tarstvo zaStite okoliSa u 2012. godini donijeti RjeSenje o objedinjenim uvjetima zastite okoliSa.

S ciljem daljnjeg unaprjedivanja sustava zaStite okoliSa planirani ciljevi za idu¢e razdoblje jesu:

+ smanjenje utros§ka mazuta za najmanje 20%, $to se moZe posti¢i smanjenjem gubitaka pare,
boljom organizacijom rada i maksimalnim smanjenjem proizvodnih zastoja;

+ unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom kontinuiranom edukacijom svih zaposlenih radnika
u pogledu potrebe sortiranja komunalnog i ostalog otpada, nabavkom vecéeg
broja kontejnera za odredenu vrstu otpada i boljim uredenjem odlagali§ta krupnog otpada;

- uredenje prostora za odlaganje opasnog otpada;

- smanjenje emisije staklenickih plinova za najmanje 30%, $to se moZe postici
zamjenom postojeceg goriva zemnim plinom;

+ smanjenje emisija u otpadnoj vodi i izravnog utjecaja na recipijent (more) promptnim
prikljucenjem na zajednicki procistac otpadnih voda u luci GaZenica.
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Vode i pica - Jamnica d.d.

Dionicko druStvo Jamnica koje djeluje u sastavu
koncerna Agrokor najvedi je hrvatski proizvodac
prirodnih mineralnih i prirodnih izvorskih voda te
sokova, nektara i osvjeZavajuc¢ih pica s tradicijom
duljom od 190 godina. Proizvodni pogoni nalaze se
na tri lokacije: pogon Jamnica za proizvodnju pri-
rodne mineralne vode, pogon Jana za proizvodnju
prirodne izvorske vode i osvjeZavaju¢ih bezalko-
holnih piéa te pogon Juicy za proizvodnju voénih
sokova. Uz tri proizvodna pogona obuhvacda Cetiri
prodajne regije i 11 prodajnih centara, te vlastite
distributivne kompanije u Sloveniji, Srbiji i SAD-u.

Certifikati koje posjedujemo svrstavaju nas u katego-
riju proizvodaca koji nude siguran i kvalitetan pro-
izvod s jamstvom. Imati navedene certifikate znaci
imati prednost u odnosu na konkurentske proizvo-
dace. Jamnica je certificirala ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, HACCP, a za prirodnu izvorsku vodu
Jana dobiven je Kosher certifikat, uvrStena je na listu
Directory of Sanitarily Approved Food Establishm-
nent for Armed Forces Procurement, na NSF listu za
International Bottled Water - FDA Regulations te je
certificirana u svih 50 americkih drZava.

S namjerom podizanja razine kvalitete i zaStite
okoliSa u svojoj cjelokupnoj djelatnosti i organi-
zaciji, Jamnica je integrirala sustav upravljanja
kvalitetom, sustav upravljanja sigurno$éu hrane i
sustav upravljanja okoliSem u jedinstveni sustav
upravljanja. Preventivnim mjerama zaStite okoli-
Sa i optimalnim koriStenjem resursa u procesima

Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu (KLJUENI)

proizvodnje Jamnica postaje primjerom kompanije
svjesne vaznosti druStvene odgovornosti i odrZi-
Vog razvoja.

Ciljevi postavljeni za ovo izvjeStajno razdoblje os-
tvareni su: certificiran je sustav upravljanja oko-
liSem prema normi ISO 14001:2004, zavrSena je
izgradnja i rekonstrukcija postrojenja za obradu
otpadnih voda u Pogonu Jamnica te je puSten u rad
novi membranski uredaj za prociS¢avanje tehno-
loskih otpadnih voda u Pogonu Jana. Primijenjen
membranski bioloski reaktor (MBR) je ,best ava-
ilable technique“ (BAT) za proc¢iS¢avanje otpadnih
voda prehrambene industrije.

Tijekom 2011. zavrSen je proces revidiranja do-
kumentacije Sustava upravljanja okoliSem prema
Smjernicama za izvjeStavanje o odrZivosti, Skupu
protokola uz okoliSne pokazatelje, smjernicama
(EN)-GRI. Prepoznati su novi aspekti okoliSa koji su
uvrsteni u registar aspekata okoliSa, povezani sa za-
konodavnom regulativom i ocijenjeni prema propi-
sanoj metodologiji uz izradu novog registra vaZnih
aspekata okoliSa. Prema planu edukacija u 2010. go-
dini provedena je edukacija za interne auditore za 15
zaposlenika. U 2011. provedena je edukacija zaposle-
nika za rad s opasnim kemikalijama te interna edu-
kacija o zastiti okoliSa prema normi ISO 14001:2004.

VaZan element upravljanja Jamnice d.d. su okoliSni
pokazatelji koji odrZavaju ulazne i izlazne katego-
rije te utjecaje koje organizacija ima na okolis.

Vrsta upotrijebljenog materijala 2010. (kg) 2011. (kg)
sirovine 654.728.337 711.140.212
popratni procesni materijali 2.921.824 2.765.005
ambalazni materijali 61.969.736 64.182.469
Ukupno 719.619.897 778.087.687
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Jamnica d.d. za svoju proizvodnju ne upotrebljava
reciklirane ambalaZne materijale.
Izravna potro$nja energije predstavlja ukupnu po-

tro$nju energije iz primarnih izvora (gorivo ulje,
zemni plin, ukapljeni naftni plin - UNP) kojom smo
se koristili za svoje poslovanje.

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije (neobnovljivi izvori energije)

Lokacija Jamnica Jana Juicy Jamnica d.d.
Energija Gorivo t Gorivo GJ Gorivo t Gorivo GJ Gorivo t Gorivo GJ Ukupno GJ
2010. 839,78 33.750,76 1.316,00 52.890,04 442,30 17.775,92 104.416,71
2011. 778,45 3128591 1.434,47 57.651,35 408,61 16.422,04 105.359,29
Ukupno 1.618,23 65.036,66 2.750,47 @ 110.541,39 850,91 34.197,95 | 209.776,01

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije (neobnovljivi izvori energije)

Lokacija Zagreb Jamnica d.d.

Energija Zemniplinm?® . Zemni plin GJ UNP kg UNP GJ
2010. 208.862 8.147,71 169.259 3.283,34
2011. 131.230 511928 179.786 3.487,54
Ukupno 340.092 13.266,99 349.045 6.770,88

Ukupna izravna potro$nja energije iz primarnih
izvora za Jamnicu d.d. u izvjeStajnom razdoblju iz-
nosi 229.813,88 GJ.

Potro$nja goriva za potrebe proizvodnih pogona tije-
kom godina uglavnom je ujednacena. Zbog promjena
u proizvodnom procesu i ukupnoj koli¢ini proizvod-
nje doslo je do zanemarivih oscilacija u potro$nji go-
riva. Iako je proizvodnja rasla u 2011. godini, inves-
tiranjem u nove proizvodne linije i optimizacijom
rada pogona, potrosnja goriva po jedinici proizvoda
se nastoji smanjivati ili drZati na istoj razini.

U pogonu Jamnica u izvjeStajnom razdoblju zabilje-
Zen je pad potroSnje goriva zbog drugacije organi-
zacije rada. Kupljena je nova linija ve¢eg kapaciteta
za glavni proizvod - Jamnica 1 L povratno staklo.
S druge strane, uvodenjem novog asortimana - pro-
izvodnje osvjeZzavaju¢ih bezalkoholnih pi¢a doslo je
do porasta potro$nje goriva zbog dodatnih potreba za
hladenjem sirupa i gotovog proizvoda prije punjenja.
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U pogonu Jana potrosnja goriva ovisi o radu asep-
tic¢ke linije. Udio proizvodnje na aseptickim linija-
ma u 2011. godini je veéi pa je veca i potrosnja
goriva za proizvodnju pare.

U pogonu Juicy optimizacijom planiranja pro-
izvodnje, koja ukljucuje duZe SarZe, smanjena je
potros$nja goriva uz ostvarenje vecih koli¢ina.

Napominjemo da fizicki nije odvojeno mjerenje
potroSnje goriva za potrebe proizvodnje i potrebe
grijanja prostora pa oscilacije u potrosnji ovise i o
vremenskim uvjetima.

Pod neizravnom energijom smatramo onu energi-
ju koja je proizvedena od istih ili nekih drugih pri-
marnih izvora izvan Jamnice i kao takva nabavlje-
na izvan kompanije. Rijec¢ je o elektri¢noj energiji,
jer druge oblike (toplinska, rashladna i sl.) proizvo-
dimo samostalno.
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Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru

(posredna energija nabavljena i potrosena iz neobnovljivih izvora energije)

Lokacija Jamnica Jana Juicy Zagreb PRi PC Jamnica d.d.
Energija El.energ.  El.energ. | El.energ. = El.energ. | ELenerg. | Elenerg. | El energ. = EL energ. Ukupno
kWh GJ kWh GJ kWh GJ kWh GJ GJ
2010. 6.226.338 22415 | 11.051.730  39.786 1106.148 3.982 845.165 3.043 69.226
2011 6.462.754 23266 | 11419350  41.110 1121772 4.038 640.834 2.307 70.721
Ukupno |12.689.092 45.681 |22.471.080 80.896 | 2.227.920 8.021 1.485.999 5.350 139.947

Izgaranjem goriva proizvodni pogoni samostalno
proizvode vodenu paru u zatvorenom sustavu koja

Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru

se izrac¢unava uz pomo¢ donje ogrjevne vrijednosti
goriva.

(posredna energija nabavljena i potroSena iz neobnovljivih izvora energije)

Lokacija Jamnica Jana Juicy Jamnica d.d.
Energija Parat Para GJ Parat Para GJ Parat Para GJ Ukupno GJ
2010. 12.785,36 34.430,98 20.524,32 55.272,00 6.898,06 18.576,47 108.279,45
2011 11.851,63 31.916,45 22.371,98 60.247,74 6.372,69 17.161,66 109.325,85
Ukupno 24.636,99 66.347,43 42.896,30 115.519,74 13.270,75 35.738,14 | 217.605,31

Ukupna neizravna potroSnja energije prema pri-
marnom izvoru za Jamnicu d.d. u izvjeStajnom raz-
doblju iznosi 357.552,31 GJ.
Potro3nja pare usko je vezana za potroSnju goriva,
tako da se oscilacije u potro$nji pare tumace na isti
nacin kao i potro$nja goriva.

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?3)

Jamnica d.d. provodi integrirani pristup gospoda-
renju vodama, kako vodi iz vlastitih izvora, tako
tehnoloSkoj i gradskoj vodovodnoj vodi. Vodom
kao vaZnim resursom upravlja se racionalno. Voda
podlijeZe stalnoj kontroli kvalitete, koli¢ine po-
tro3nje i nacina upotrebe.

Godina Koli¢ina Iz vrela Za tehnoloske Iz javnog Ukupna kolicina
zahvacdene vode potrebe vodovoda svih zahvacenih voda
2010 Jamnica 160.221 160.966 3.138 324.325
Jana 173.988 - 32.529 206.517
Juicy - - 96.267 96.267
Zagreb PCi PR - - 16.214 16.214
Ukupno 334.209 160.966 148.148 643.323
2011 Jamnica 172167 205117 901 378185
Jana 173.629 - 42.457 216.086
Juicy - - 96.300 96.300
Zagreb PCi PR - - 8.289 8.289
Ukupno 345.796 205.117 147.947 698.860
Ukupno 2010/2011 680.005 366.083 296.095 1.342.183

Ukupno crpljenje vode po izvoru za 2009. ukljucuje
crpljenu vodu iz vlastitih izvora za punjenje prirod-
ne mineralne i prirodne izvorske vode, voda vlastitih
bunara za tehnoloSke potrebe, vodovodna voda za

tehnoloSke potrebe i za proizvodnju bezalkoholnih
pica i sokova. Ukupna koli¢ina vode iznosi 741.752
m?, od Cega je 580.923 m? crpljena voda (vlastiti izvo-
ri i bunari), a 160.829 m?® vodovodna voda.
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U 2010. godini smanjena je proizvodnja u od-
nosu na 2009., Sto izravno utjee na ukupnu ko-
licinu crpljene vode. U 2011. godini povecana je
proizvodnja osvjeZavajuc¢ih bezalkoholnih pica u
pogonu Jamnica $to je dovelo do povecane potros-
nje tehnoloSkih voda.

Plan prodaje, a time i plan proizvodnje za asorti-
man pogona Jamnica i pogona Jana, u idu¢em raz-
doblju poveéan je za oko 5% te se o€ekuje povecano
crpljenje vode iz vrela za 8% i vode za tehnoloSke
potrebe za 10%. S ciljem racionalizacije potroSnje
vode u planu za 2012. godinu predvidena je nabav-
ka satelita za fiksno pranje punjaca na pojedinim
linijama.

Lokacije poslovanja Jamnice d.d. koje su u vlas-
nidtvu ili u najmu nisu unutar ili u neposrednoj
blizini zaSti¢enih podrugja ili podruéja visoke vri-
jednosti glede bioloSke raznolikosti te zbog toga
nema znatnih utjecaja na bioloSku raznolikost po-
vezane s djelatnosti, proizvodima i uslugama.

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih
plinova u Jamnici d.d. ukljucuju emisije iz staci-
onarnih izvora i emisije nastale prijevozom mate-
rijala i proizvoda vlastitim prijevoznim sredstvima
(ukljucuju transport i UNP).

Za izraCunavanje emisija staklenickih plinova iz
stacionarnih izvora (kotlovnice) obavljeno je izrav-
no mjerenje emisija od ovlaStene kompanije.

Ekvivalent CO2 mjera je koja se primjenjuje za uspore-
divanje emisija iz raznih staklenickih plinova na osno-
vi njihova potencijala globalnog zatopljenja (GWP), a
iznosi 1 za razdoblje od sljede¢ih 100 godina.

Ukupne izravne i neizravne emisije CO2 za trans-
port odnose se isklju¢ivo na prijevoz materijala i
proizvoda, a koli¢ine emisije CO2 dobivene su pro-
racunom emisija CO2 od izgaranja definiranom u
Vodicu za izradu plana pracenja emisija staklenic-
kih plinova iz postrojenja, izdanog od Ministarstva
zaStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva.

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini

Lokacija Mjerno mjesto tona /2010. tona /2011
Jamnica Kotao 1 1.268,68 1.268,68
Kotao 2 1.268,68 1.268,68
Jana Kotao 1 1.245,73 1.245,73
Kotao 2 1.958,28 1.958,28
Juicy Kotao 1 1.153,01 1.153,01
Zagreb Kotao 1 79,48 79,48
Jamnica d.d. Gorivo transport 3.478,00 3.578,10
UNP 498,67 533,07
Ekvivalent CO, 10.950,51 11.085,01
Ukupne emisije CO2z za 2010-2011. u tonama ekvivalenta CO2 22.035,52

Ukupne emisije staklenickih plinova (kao zbroj iz-
ravnih i neizravnih emisija u tonama ekvivalenta
COz2) za Jamnicu d.d. u izvjeStajnom razdoblju iznose
22.035 tona.
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mjerenje emisija oneci¢ujuc¢ih tvari u zrak iz ure-
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Ukupne izravne i neizravne emisije
staklenickih plinova prema tezini

Druge relevantne neizravne emisije

Godina
staklenickih plinova prema tezini (t CO,)
2010. 1.205,70
2011 1.240,35
Ukupno 2.446,05

Druge relevantne neizravne emisije staklenickih
plinova prema teZini odnose se na svakodnevno
putovanje zaposlenika na posao (autobusima) te
poslovna putovanja (upotreba sluzbenih vozila).

Koli¢ina emisija CO2 dobivene su proracunom
emisija CO2 od izgaranja definiranom u Vodic¢u za
izradu plana pracenja emisija staklenickih plinova
iz postrojenja, izdanog od Ministarstva zaStite oko-
lisa, prostornog uredenja i graditeljstva. Formula
za proracun emisija CO2 od izgaranja ukljucuje po-
trosnju goriva, donju ogrjevnu vrijednost goriva,
emisijski faktor te oksidacijski faktor.

Druge relevantne neizravne emisije staklenickih
plinova prema teZini za Jamnicu d.d. u izvjeStaj-
nom razdoblju iznose 2.446 tona.

U proizvodnom pogonu Jamnica za strojeve su-
Sac zraka i hladnjak puhaljke koristi se radna tvar
HCFC-22 (hidroklorofluorougljik) teZine 0,032 tone
koji uniStava ozon.

Emisija tvari koja unistava ozon prema tezini

Vrsta Koli¢ina radne tvari  Potencijal razgradnje
radne tvari i utonama ozona (ODP)
HCFC-22 0,032 0,055

Prema Uredbi o tvarima koje oSte¢uju ozonski sloj
(NN 120/05) dopustena je potrosnja kontroliranih
tvari iz Dodatka C, Skupina l.: klorofluorougljikovo-
dici (HCFC) do 31. prosinca 2015. godine. Uskladiva-
njem aspekata okoliSa s zakonskim i ostalim zahtje-
vima Jamnica d.d. planira u zakonskom roku izvrSiti
zamjenu radne tvari s ekolo8ki prihvatljivim R-134a.

NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i teZini (KLJUCNI)

Jamnica d.d. Tvar tona /2010. tona /2011.

Ukupno emisije u zrak S02 4791 4791
NO2 9,37 9,37
COo 027 027

Ukupne druge emisije u zrak prema vrsti i teZini za
Jamnicu d.d. u izvjeStajnom razdoblju iznose za SO2
95,82 tone, za NO2 18,74 tone i za CO 0,54 tone.

U drugom kvartalu 2012. godine planiramo novu
izmjeru emisija oneciS¢ujuc¢ih tvari u zrak iz ure-

Ukupna kolic¢ina ispustene vode prema kakvoci i odredistu

daja za loZenje za sve proizvodne lokacije. Mjere-
nje ¢e obaviti ovlaStena kompanija.

Prikazan je ukupni volumen ispusta vode u m? za
2010. i 2011. godinu prema ukupnoj koli¢ini ot-
padne vode, metodi obrade i odredistu:

2010. Pogon Jamnica Pogon Jana Pogon Juicy Jamnica Zagreb
Otpadne vode (m?) 151.075 55.217 55.167 15.859
Prosjecna dnevna Q 414 151 151 43
2011.
Otpadne vode (m?) 194.318 61.950 55183 8.289
Prosjecna dnevna Q 532 170 152 23
Nacin utvrdivanja otpadne vode Mijerac protoka Mijerac protoka Proracun Proracun
Nacin obrade MBR MBR Nema Nema
Odreditte Vodoprijemnik Vodoprijemnik Sustav Sustav

Il kategorije Il kategorije javne odvodnje javne odvodnje
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Analiza otpadnih voda

MDK. Pogon Jamnica Pogon Jana M.DK. Pogon Juicy M.DK. Lokacija Zagreb
PARAMETAR NN NN NN

94/08 2010. 2011. 2010. 2011.  94/08 @ 2010. 2011. 94/08 2010. 2011.
Datum / vrijeme 1811. | 12.04. 1312,  12.04 15.09. @ 12.04. 15.09. @ 22.09.
uzorkovanja 10:45  10:45  09:.00 09:00 10:53  09:30 0950 @ 1115
Boja Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez
Miris Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez
Otpadna vidljiva tvar Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez Bez
pH 6,5-90 742 745 7,79 777 6595 768 7,65 6,595 796 7,35
Otopljeni kisik (mg/l) 7 6,9 77 72 6,77 6,4 6,35 6,95
KPK (mg/l) 125 591 88,8 91 32,7 700 1214 = 1857 4175 2921
BPKs (mg/l) 25 10 24 5 4 250 70 75 270 120
Suhi ostatak (mg/l) 147850 4388 624 638,4 214520 950 960 808
Suspendirana
tvar (mg/l) 35 6 17 0 0 1 5 39 50
TaloZive tvari
(mL/L h) 05 0 0 0 bez 10 0 0 10 0 0
Ukupna uljai
masti (mg/l) 20 100 0 0 100 222 9,4
Mineralna ulja (mg/l) 10 30 12,6 4,8
Detergenti anion.akt.
(mg/MBAS/L) 1 0 02 0 0 10 0 0 10 0,96 15
Protok otpadne
vode (I/sek) 0 01 1 88 3 3 01 01

Ukupna koli¢ina ispuStene vode za Jamnicu d.d. u
izvjeStajnom razdoblju iznosi 597.058 m53, a odredi-
§ta su spremnik vode II. kategorije i sustav javne
odvodnje, ovisno o lokaciji. Ukupna koli¢ina ispu-
Stene vode za 2009. godinu iznosila je 288.840 m?3.

Izmjerene vrijednosti prema standardnim parame-
trima potvrduju da kakvoda ispustene vode odgova-
ra Pravilniku o grani¢nim vrijednostima opasnih i
drugih tvari u otpadnim vodama.

Ukupna koli¢ina ispustenih otpadnih voda pra-
ti proizvodnju pa je stoga u pogonu Jamnica zbog
proizvodnje sokova na Cetiri proizvodne linije za-
biljeZen povecan ispust. Prema planu prodaje koji
je za iduce razdoblje poveéan za oko 5% ocekuje se
pojacano ispustanje otpadne vode za oko 10 posto.

U pogonu Jana u 2010. godini zapoceta je obrada ot-
padnih voda na novom uredaju za obradu otpadnih
voda, a u iduéem izvjeStajnom razdoblju ocekuje se
zavr$na faza projekta, tj. pustanje u rad novoizgra-
denog postrojenja u pogonu Jamnica.
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Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac t t
Neopasni Papir, PET, folija drveni otpad, staklo, HR, EFP, R3, HR, ET, B,
otpad metalni otpad, tvrda plastika, nesukladni | UP, M, RS, DI, OB B, 1957 2.072
proizvod, mulj sa otpadnih voda CD., M, R13, UM, AB,
CeZaR,, PAN, KP,
SAVA, GI CeZaR, GI,
M
Opasni Fluo cijevi, toneri, tinte, otpadna ulja, CIAK, R1, CIAK, 64 59
otpad zauljeni otpad, EE otpad, baterije i aku- | AEKS, Ce- R4, AEKS, Ce-
mulatori, otpadne kemikalije, ambalaza ZaR, Flora, R5, ZaR, Flora,
kontaminirana opasnim tvarima M, SM R13,09, | M,SM,
D15 Sasa, T7
Ukupno 2.021 2131

Otpad se razdvaja na mjestu nastanaka, odvojeno
prikuplja te privremeno skladiSti u prostoru za
privremeno skladiStenje pojedinih vrsta otpada. U
Jamnici d.d. u izvjeStajnom razdoblju zbrinuto je
4.580 tona neopasnog otpada te 223 tone opasnog
otpada. Iz podataka je vidljivo da se boljim razdva-
janjem otpada u 2011. godini povecava koli¢ina
neopasnog otpada koji se kao sekundarna sirovina
prodaje ovlastenim skupljac¢ima. Ostvareni prihodi
od prodaje sekundarne sirovine u 2011. godini u
odnosu na 2010. su se udvostru¢ili.

U planu je za iduce izvjeStajno razdoblje daljnje
sortiranje i razdvajanje otpada, a dobit ostvarena
prodajom ovisit ¢e o trZiSnim cijenama.

Jamnica d.d. u izvjeStajnom razdoblju nema zabi-
ljeZenih izlijevanja opasnih tvari koja moZe Stetno
djelovati na ljudsko zdravlje, tlo, vegetaciju, vode-
ne sustave i podzemne vode.

S ciljem podizanja razine zaStite okoliSa tijekom
izvjeStajnog razdoblja Jamnica je investirala ukup-
no pet milijuna eura u nove membranske uredaje
za proci§¢éavanje tehnoloskih otpadnih voda pogo-
na Jana u Gorici Svetojanskoj i pogona Jamnica u
Pisarovini. Rijec¢ je o dva projekta:

« Projekt Dogradnja sustava odvodnje i procisca-
vanja sanitarnih i tehnoloskih otpadnih voda puni-
onice mineralne vode “Jamnica” d.d., Broj projekta:
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P - 300 (uredaj za prociséavanje otpadnih voda pu-
nionice “Jana”, k.o. Sv. Ana, k.c.br. 3047/1, 3047/2,
3048/1, 3048/2, 3051/1, 3051/2 i 3052/1) koji je za-
vrSen i puSten u rad.

+ Projekt Dogradnja sustava odvodnje i prociséa-
vanja sanitarnih i tehnoloskih otpadnih voda puni-
onice mineralne vode “Jamnica” d.d., k.c.br. 1160/1,
k.o. Pisarovina, Broj projekta: P - 308, prema kojem
su zavrSeni svi gradevinski i instalacijski radovi u
2011, a samo puStanje u rad planira se pocetkom
2012.godine.

Primjenom MBR (membranski bioloSki reaktor)
tehnologije postiZu se sljedece znacajke, tj. kakvo-
¢a efluenta prije ispuStanja u recipijent:
suspendirane tvari <1 mg/l

KPK < 50 mg/l

BPKs < 10 mg/l

Ukupni fosfor P < 1 mg/l

Ukupni duSik N < 2 mg/1

NO>-N < 0,5 mg/l

Ti vrijedni projekti najmodernijim tehnologijama
omogucuju visok stupanj proc¢iSéavanja otpadnih
voda, dehidriranje nastalog viSka otpadnog mulja
koji ¢e se modi koristiti za poljoprivredne svrhe,
ultrafiltracijom otklanja najve¢i dio bakterija pa
nije potrebna dodatna dezinfekcija. ProciS¢ena
voda moZe se upotrijebiti kao tehnoloSka (sanitar-

na) ili za zalijevanje zelenih povrS$ina.
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Postotak preuzetih proizvoda i
njihovih ambalaznih materijala

Udio povratne staklene ambalaze ‘ 2010. 2011

u ukupnoj ambalazi
prema vrsti proizvoda (voda)

‘ 47,45% 46,33%
Postotak preuzetih proizvoda i njihovih ambalaZnih
materijala za izvjeStajno razdoblje u Jamnici d.d. iz-
nosi 47%, a odnosi se na udio povratne staklene am-
balaZe u ukupnoj ambalaZi prema vrsti proizvoda.

U Jamnici d.d. poStuju se zakoni i propisi zaStite
okoliSa te nisu zabiljeZeni slucajevi njihova nepri-

drZavanja u izvjeStajnom razdoblju, a u skladu s
time nije bilo pla¢anja kazna, niti smo dobili kakve
nenovcane kazne.

OkoliSni utjecaj Jamnice d.d. ukljuCuje prijevoz
proizvoda vlastitim prijevoznim sredstvima i prije-
voz radne snage (potroSnja goriva za ukupan trans-
port) te drugih dobara i materijala upotrebljavanih
za poslovne djelatnosti organizacije (UNP).

Navedeni parametri prikazani su prema kriteriji-
ma upotrebe energije u GJ i emisijama staklenic-
kih plinova u tonama ekvivalenta COa.

Znacajni utjecaji na okolis uslijed prijevoza proizvoda i drugih dobara i materijala
koristenih za poslovne djelatnosti organizacije te prijevoza radne snage

Godina Potrosnja goriva Potrosnja UNP Ukupna emisija CO:
za ukupan transport
Ekvivalent t CO: Ekvivalent t
L GJ UNP kg UNP GJ goriva za CO2
ukupan transport za UNP
2010. 1.853124,11 66.645,57 169.259 3.283,34 4.683,70 498,67
2011. 1.906.355,20 68.559,97 179.786 3.48754 4.818,45 533,07
Ukupno | 3.759.479,31 135.205,54 349.045 6.770,88 9.502,15 1.031,74

Okolidni utjecaj Jamnice d.d. za prijevoz proizvo-
da i radne snage te drugih dobara i materijala u
izvjeStajnom razdoblju iznosi za upotrebu ener-

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okolisa prema vrsti

U izvjeStajnom razdoblju izdaci i ulaganja za
zaStitu okoliSa obuhvacdaju troSkove zbrinjavanja
otpada, obradu emisija i sanaciju te troSkove pre-
vencije i upravljanja okoliSem. Za 2010. oni iznose

gije 141.975 GJ, a za emisiju staklenickih plinova
10.534 tona ekvivalenta COs.

25.158.398 kuna, a za 2011. 26.683.123 kuna.
Ukupni izdaci i ulaganja u zaStitu okolisa u izv-
jeStajnom razdoblju iznose 51.841.521 kn.

Troskovi odlaganja otpada, obrada emisija i sanacija Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem
Opis ulaganja 2010. 2011. Opis ulaganja 2010. 2011.
Naknade za emisija u zrak (SO2, NO2) 11.913 13.509 Certifikacija 75.359 102.395
Naknade za emisija u zrak (COz2) 98.693 Edukacije 6.331 32.683
Izmjere emisija u zrak (de) 12.915 Zastita od pozara 11152 89.197
Naknada za koristenje voda 1.587.833 1.996.249 Zastita tlaivoda - vjezbe 1.500 3.000
Analiza otpadne vode (PBF)1.100kn/a 15.400 15.400

Troskovi gospodarenja otpadom 1.436.211 1.891.195

Ambalaznii EE otpad 21.999.784 22.440.801

Ukupno 25.064.056 26.455.847 94.342  227.276
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Ciljevi i programi u zaStiti okoliSa za 2012. i 2013. godinu

Glavni su ciljevi za iduce razdoblje, uz puStanje u pogon uredaja za obradu otpadnih voda pogona Jamni-
ca u Pisarovini, odrZavanje i poboljSanje integriranog sustava upravljanja te unaprjedenje i optimizacija
tehnoloSkog procesa. Alati za postizanje predvidenih ciljeva su daljnje edukacije zaposlenika, prac¢enje
trendova i novina u zastiti okoliSa.

Prema planu edukacija o zastiti okoliSa po normi ISO 14001:2004 za 2012. predvidena je edukacija za
47 zaposlenika (samostalni i kemijski tehni€ari, radnici na linijama, poslovode i djelatnici sluZzbe opéih
poslova). Za 2013. godinu predvideno je osposobljavanje za rad s opasnim kemikalijama za dodatnih
60 zaposlenika. Takoder se u 2012. odrZava seminar Gospodarenje rashladnim sredstvima na kojem ce
prisustvovati dva zaposlenika autoservisa.

Osim toga, za iduce izvjeStajno razdoblje postavljeni su ciljevi kojima se ostvaruju ustede u potro3nji
energije, vode i materijala, a ukljuc¢uju nabavku mobilnog agregata za pogon Jamnica, satelite za fiksno
pranje punjaca za pogon Jamnica, sanaciju propustanja na cjevovodima razvoda tehnoloSke vode za po-
gon Jana te nabavku rashladnog agregata za pogon Jana. Nadalje, postavljeni su ciljevi prema pokazate-
ljima izlazne kategorije aspekata okoliSa (emisije i otpadne vode) koji ukljucuju sanaciju starog uredaja
za obradu otpadnih voda radi zaStite novog uredaja za vrijeme interventnih situacija te sanaciju postro-
jenja za dovod goriva radi zastite od izlijevanja goriva.

Primjer uspjeSne aktivnosti - Jamnica d.d. kao vanjski suradnik svojim je radom, znanjem, iskustvom
i vjeStinom pridonijela uspjeSnom implementiranju i certificiranju integriranog sustava upravljanja u
punionici mineralne vode Sarajevski kiseljak d.d., BiH. Nadalje, postavila je temelje za uvodenje sustava
sigurnosti hrane u proizvodnji vina Mladina d.d. i punionici izvorske vode Goda. Upravo se tim aktivnos-
tima dokazuje da je u Jamnici d.d. timski rad i uzajamna suradnja temelj za daljnji napredak.
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Mladina d.d.

Mladina d.d. bastini ugled izvrsnih vina jo$ od grofa
Erdodyja iz 18. stolje¢a, konkretno iz 1736. godine
koja se biljeZi kao godina osnutka danasnjega vin-
skog podruma. Podrum je tako nazvan po lokaciji
gdje se nalazi, po visokovrijednom poloZaju Mla-
dina u vinogorju PleSivica-Oki¢. Mladina posluje u
okviru koncerna Agrokor uz marketinsku i distribu-
cijsku potporu Agrokor vina d.o.o., a djeluje u sasta-
vu Jamnice d.d. koja je vedinski vlasnik. Asortiman
Mladine obuhvada vrhunska, kvalitetna, pjenuSava,
predikatna i arhivska vina te rakije.

Glavni podrum Mladine je u Kra$i¢u gdje se obavlja
primarna prerada, dozrijevanje i punjenje te skladiSte-
nje gotovih proizvoda. Uz njega, dijelovi Mladine jo§
su upravna zgrada u Jastrebarskom te podrum Kra$i¢
u Kra$i¢u sa pripadajuéim vinogradima.

Zastita okoliSa ima posebno mjesto u poslovnoj
strategiji Mladine d.d.. Inoviranjem procesa pro-
izvodnje novijim tehnologijama Mladina d.d. daje
svoj doprinos u ocuvanju okoliSa i zdravog Zivota.

Ciljevi postavljeni za ovo izvjeStajno razdoblje su
ostvareni. U Mladini je uspostavljen sustav gos-
podarenja otpadom koji se sad pravilno sortira i
propisno zbrinjava, a tim Jamnice odrZao je interne
edukacije zaposlenika o vaZnosti zaStite okoliSa te
nacinima sprjecavanja i smanjivanja onecis¢avanja
i nastajanje svih vrsta otpada.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili opsegu

Tijekom izvjeStajnog razdoblja zapoceto je pracenje
i vodenje podataka prema Smjernicama za izvje-
Stavanje o odrZivosti, Skupu protokola uz okoline
pokazatelje, smjernicama (EN)-GRI te je izraden
dokument u kojem je sadrZana sva zakonodavna re-
gulativa koja se odnosi na poslovanje Mladine d.d.

Povedanjem uroda, tj. ulaskom u rodnost novih
mladih nasada doslo je do povecanja kolic¢ine upo-
trijebljenih materijala.

Mladina ne upotrebljava reciklirane ambalaZne
materijale.

Izravna potroSnja energije iz primarnih izvora
predstavlja potrosnju krutog goriva (odnosno drva
za ogrjev) na vlastitim proizvodnim lokacijama.

Ukupna izravna potroSnja energije iz primarnih iz-
vora za Mladinu d.d. u izvjeStajnom razdoblju 2010 i
2011. iznosi 54 m3. Potro$nja krutoga goriva tijekom
izvjeStajnog razdoblja nije se mijenjala. PovrSine
prostorija koje za zagrijavanje tijekom zimskog raz-
doblja upotrebljavaju kruto gorivo je ista.

Povecdanje u odnosu na 2009. godinu nastalo je
zbog zapocinjanja upotrebe renoviranih prostorija
upravne zgrade u kojima se sada nalaze blagova-
onica, priru¢na kuhinja i garderoba za vinogradar-
ske radnike.

Izravna potro$nja energije prema primarnom izvoru

vrsta materijala 2010. (kg) 2011. (kg) Vrsta goriva Ukupno kruto gorivo (drvo) m?
Sirovine 372.760 436.966 2010.g. 27
Ambalazni materijal 67.212 73.805 2011.g. 27
Popratni procesni materijali 88 88 Ukupno 2010.- 2011. 54
Ukupno 440.060 510.859

Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru (posredna energija nabavljena i potroSena

iz neobnovljivih izvora energije)

Lokacija Mladina d.d.

Energija El.energ. kWh  EL energ. GJ
2010. 74.013 266
2011 89.664 323
Ukupno 163.677 589
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Ukupna neizravna potro$nja energije prema pri-
marnom izvoru za Mladinu d.d. u izvjeStajnom raz-
doblju iznosi 589 GJ. Neizravna potro$nja energije
ukljuCuje potroSnju elektri¢ne energije za 20009.
godinu iznosila je 221,04 GJ.
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Veca potrosnja elektri¢ne energije u 2011. godini u
odnosu na 2010. najviSe je uzrokovana pojacanim
radom uredaja za klimatiziranje prostora tijekom
prerade groZzda. Temperature za vrijeme berbe u
2011. godini bile su iznad prosjeka te je za postiza-
nje zahtijevane temperature tijekom proizvodnog

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?)

Madina d.d racionalno pristupa gospodarenju vo-
dama kao vaZznim resursom.

Ukupna koli¢ina svih
zahvadenih voda iz sustava

Lokacija Godina javne vodoopskrbe
Mladina 2010. 1198

2011 1207
Ukupno 2010.i 2011. 2.405

Ukupno crpljenje vode po izvoru u izvjeStajnom
razdoblju 2010 i 2011. godinu iznosi 2.405 m3. U
2009. godini Mladina d.d. je potroS$ila vodovodne
vode u koli¢ini od 1.142 m?3. U izvjeStajnom raz-
doblju neznatno je povecanje ukupno zahvaéenih
voda iz sustava javne vodoopskrbe, s obzirom na
porast proizvodnje, Sto upucuje na poboljSano gos-
podarenje resursima.

Lokacije poslovanja Mladine d.d. koje su u vlasnis-
tvu ili unajmu nisu unutar ili u neposrednoj blizini

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih

procesa troSeno viSe elektricne energije. Nadalje,
urod grozda u 2011. je bio veéi zbog dolaska u
rod novih nasada §to takoder povecdava potrosnju
elektri¢ne energije. Proizvodnja, punjenje i prodaja
vina rastu iz godine u godinu, $to objaSnjava pove-
¢anje utroska elektricne energije.

zaStidenih podrugdja ili podrucja visoke vrijednosti
glede bioloSke raznolikosti, pa poslovanje Mladine
d.d. nema znatnih utjecaja na bioloSku raznolikost.

Mladina d.d. kao proizvoda¢ vina prema zakono-
davnoj regulativi ne podlijeZe obvezi izmjere emi-
sija staklenickih plinova iz stacionarnih izvora.

Ukupne izravne i neizravne emisije CO2 odnose se
iskljucivo na prijevoz materijala i proizvoda, a ko-
li¢ine emisije CO2 dobivene su izracunom pomocu
vrste goriva i ukupno prijedenih kilometara na go-
dinu, a za izvjeStajno razdoblje iznose 68,16 tona
ekvivalenta COa.

Aktivnosti organizacije koje uzrokuju neizravne
emisije, a obuhvacdaju poslovna putovanja sluzbe-
nim vozilima koje stvaraju izravne emisije ili neiz-
ravne emisije povezane s energijom, za izvjeStajno
razdoblje iznose 26,93 tone ekvivalenta COa.

Druge relevantne neizravne emisije staklenickih

Godina plinova prema tezini tona ekvivalenta CO2 Godina  plinova prema tezini tona ekvivalenta CO:
2010. 34,08 2010. 12,50
2011 34,08 2011 14,43
Ukupno 68,16 Ukupno 26,93

Upotreba sluzbenih automobila za poslovna puto-
vanja (dogovaranje novih poslova, stru¢na putova-
nja i strucna edukacija) rezultiralo je neznatnim
povecanjem emisije staklenickih plinova.

Za potrebe proizvodnje koristi se freon R 404 s kolici-
nom radne tvari od 0,026 tona koji nije Stetan za ozon.

Mladina d.d. kao proizvoda¢ vina prema zakono-
davnoj regulativi ne podlijeZe obvezi izmjere emi-
sija staklenickih plinova iz stacionarnih izvora.
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Otpadne vode ispuStaju se u sustav javne odvod-
nje. Ukupna koli¢ina ispuStene vode za izvjeStajno
razdoblje iznosi 2.405 m3, a za 2009. godinu 1.038
m3. Ukupna koli¢ina otpadnih voda prati ukupnu
koli¢inu voda crpljenu iz sustava javne vodoops-
krbe, a ovisi o koli¢ini i dinamici dopreme ulazne
sirovine.
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Ukupna kolic¢ina ispustene vode prema kakvoci i odredistu

Mladina d.d. 2010. 2011.
Otpadne vode (m?) 1.198 1.207
Prosje¢na dnevna Q (m?) 4,7 4.8
Nacin utvrdivanja ispustene vode  Proracun Proracun
Nacin obrade Nema Nema

Odrediste

Sustav javne odvodnje  Sustav javne odvodnje

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja (KLJUéNI)

Kljuéni Vrsta Skupljaé 2010. 2011. Obradiva¢ Nacin
broj otpada t t obrade
150101 Papir Eko Flor Plus 2,02 Hamburger Recycling R3
150102 Folija Eko Flor Plus 017 Brckovi¢ R3
Komunalni
200301 Komunalni otpad Jastrebarsko, 28 6,43 Deponij
Eko Flor Plus

U izvjeStajnom razdoblju Mladina je organizirala
sustavno gospodarenje otpadom. Pribavljeni su kon-
tejneri za pojedine vrste otpada, oznaceni su klju¢nim
brojevima i vodi se briga o prate¢oj dokumentaciji.

Mladina d.d. u izvjeStajnom razdoblju nema zabi-
ljeZenih izlijevanja.

S ciljem podizanja razine zaStite okoliSa, Mladina
d.d. je u izvjeStajnom razdoblju zapocela s uvode-
njem sustava gospodarenja otpadom i internom
edukacijom zaposlenika o vaZnosti zaStite okoliSa.
Nabavkom kontejnera, vodenjem dokumentacije o
otpadu napravljen je prvi korak prema ostvariva-
nju zadanog cilja.

Proizvodnja groZda zahtijeva i upotrebu dopuste-
nih sredstava za zaStitu bilja. Kako je to vrlo bitna
stavka u poslovanju kompanije, provedena je do-
datna interna edukacija zaposlenika o rukovanju
pesticidima i ambalaZom od pesticida. Osim toga,
zaposlenik koji rukuje pesticidima poloZio je ispit
pri Zavodu za toksikologiju.

Inicijative koje su pokrenute u 2010. i 2011.godi-
ne samo su pocetak ostvarivanja ciljeva koje si je
Mladina d.d. zadala u buduénosti, a vezane su za
zaStitu okoliSa.
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Mladina d.d. ne preuzima proizvode i njihove am-
balaZzne materijale nakon zavrSetku njihova vijeka
trajanja, nego je u sustavu gospodarenja ambalaZz-
nim otpadom te postupa prema Pravilniku o amba-
laZi i ambalaZnom otpadu.

U izvjeStajnom razdoblju u Mladini d.d. nije zabi-
ljeZen slucaj nepridrZavanja zakona i propisa, a u
skladu s time niti pla¢anja globa odnosno ne-nov-
¢anih kazni.

Prijevoz obuhvaca: prijevoz materijala i proizvoda
te svakodnevno putovanje zaposlenika na posao
i poslovna putovanja. OkoliSni utjecaj prijevoza
Mladine d.d ukljucuje upotrebu energije (dizelsko
gorivo) i emisiju staklenickih plinova.

Potrosnja goriva za transport

Godina L GJ Emisija CO, / god.
2010. 9.829,14 353 4.683,70
2011. 10.557,04 380 4.818,45
Ukupno 20.386,18 733 9.502,15

Povecanje potros$nje goriva u 2011. u odnosu na
2010. godinu vezano je za povecanje kolic¢ine si-
rovine, gotovog proizvoda, a time i njihova tran-
sporta.
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Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okolisa prema vrsti (DODATNI)

Troskovi odlaganja otpada, obrada emisija i sanacija Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem
Opis ulaganja 2010. 2011 OPIS ULAGANJA 2010. 2011.
Naknada za koristenje i zastitu voda 47.420,47 55.449,79 Edukacije 1.000,00
Troskovi gospodarenja otpadom 4.500,00 3.017,70

AmbalaZni otpad 101.717,81 130.159,16

Ukupno 153.638,28  188.626,65

Izdaci Mladine d.d. za zaStitu okoli$a u ovom izvje-
Stajnom razdoblju iznose 343.264,93 kn.

Izdaci i ulaganja za zastitu okoliSa obuhvacaju gos-
podarenje otpadom i otpadnim vodama te naknade
za gospodarenje ambalaZznim otpadom. TroSkovi
prevencije vezani su uz potrebu za edukacijom.

Usporedbom s proslim godinama izraZen je trend

sve veceg ulaganja u za$titu okoliSa. Mladina kao
odgovorna kompanija nastoji u suradnji s Jamni-
com ostvariti daljnji gospodarski napredak postu-
judi nacela zaStite okoliSa. Suradnja se ocituje i u
provedbi internih edukacija koje za Mladinu odrZa-
va tim Jamnice, a teme su gospodarenje svim vr-
stama otpada, nacela HACCP-a te norma o sustavu
upravljanja okoliSem (HRN ISO 14001:2004).

Ciljevi i programi u zaStiti okoliSa za 2012. i 2013. godinu

U iduéem izvjeStajnom razdoblju Mladina ima u planu:
- implementirati sustav upravljanja sigurnoséu hrane,

- implementirati sustav upravljanja okoliSem,

+ poboljSati gospodarenje otpadom (ostvarivanje prihoda od otpada kao sekundarnih sirovina, nabava
dodatnih kontejnera za pojedine vrste otpada, boljom komunikacijom sa skupljacima i obradiva¢ima te

daljnja edukacija zaposlenika),

pri Zavodu za toksikologiju,

educirati zaposlenike za rad s opasnim kemikalijama/pesticidima interno i polaganjem ispita

» provoditi interne edukacije vezane za sustav sigurnosti hrane i za$titu okoliSa.

Ulaganjem u razvoj i modernizaciju podruma Krasi¢ s ciljem podizanja razine kvalitete i zaStite okolisa

u planu su sljedece investicije:

rekonstrukcija i dogradnja postojecée zgrade kojom ¢e proizvodni pogon imati novouredeni prostor

za primarnu preradu groZda, proizvodnju prirodnih pjenuSavih vina sekundarnim vrenjem u tanku te
punjenje, odleZavanje i skladiStenje gotovih proizvoda, repromaterijala i sirovina;

+ nabavka nove linije i opreme za proizvodnju pjenuSavih vina Chamat postupkom, punjenje i
opremanje pjenusSavih i mirnih vina u staklene boce;

- rekonstrukcija postojecih i ugradnja novih elektri¢nih instalacija;

uklanjanje azbestnih ploc¢a na povrSini od 160 m2 s kroviSta podruma;

+ ugradnja procistaca otpadnih voda i izgradnja sustava kanalizacije prilagodena novim potrebama.

Imenovanjem i osposobljavanjem zaposlenika koji

¢e voditi brigu o sigurnosti proizvoda i zastiti okolisa

te obavljati sve poslove vezane za navedena podrucja za iduce izvjeStajno razdoblje napravljen je dodatni
korak prema odgovornoj brizi o zastiti okoli8a, prac¢enju svih aspekata okolisa i uklanjanju i smanjivanju

negativnih utjecaja na okolis.
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Sarajevski kiseljak d.d. najveca je i najstarija pu-
nionica prirodne mineralne vode i osvjeZavajucih
bezalkoholnih piéa u Bosni i Hercegovini s tradi-
cijom punjenja duljom od 120 godina. Svoju du-
gogodiSnju lidersku poziciju na domacem trZistu
uspio je sacuvati zahvaljujudi visokoj i prepoznat-
ljivoj kvaliteti svoje mineralne vode, kontinuiranoj
modernizaciji i unaprjedivanju procesa proizvod-
nje te prilagodavanju poslovne politike trZiSnim
uvjetima i potrebama potroSaca. Proizvodni asor-
timan Sarajevskog kiseljaka cine tri robne marke:
istoimena prirodna mineralna voda, osvjeZavajuca
bezalkoholna piéa Sky i osvjeZavajuca bezalkohol-
na picéa Ski. Oko 15% ukupne proizvodnje se izvozi.

Novo vrijeme za Sarajevski kiseljak simbolicki za-
pocelo je u prosincu 2000. godine, kada koncern
Agrokor putem Jamnice postaje veéinskim vlas-
nikom i zapocinje s ulaganjima u razvoj. Time je
poceo promi$ljeni program investicija podredenih
za$titi prirode i okoliSa nakon kojih Sarajevski ki-
seljak osim najvede i najstarije, postaje i najmoder-
nija punionica mineralne vode i jedan od predvod-
nika suvremenog nacina poslovanja i proizvodnje
u Bosni i Hercegovini.

Sarajevski kiseljak obuhvada jedan proizvodni
pogon, Cetiri regionalna distributivna centra i
dva prodajna centra. SjediSte kompanije nalazi se
u srediStu Kiseljaka, gdje je lociran i proizvodni
pogon. U pogonu Sarajevski kiseljak postoje dvi-
je proizvodne linije za punjenje mineralne vode i
osvjeZavajucih bezalkoholnih pi¢a u staklenu am-
balaZu i PET ambalaZu. Asortiman obuhvada ga-
ziranu prirodnu mineralnu vodu Sarajevski kise-
ljak u povratnoj staklenoj ambalaZi od 0,2511 1,0
11 PET ambalazi od 0,511 1,5 1, bezalkoholna pic¢a
Sky u povratnoj staklenoj ambalazi od 0,2511i PET
ambalazi od 0,511 2,01 i bezalkoholna piéa Ski u
povratnoj staklenoj ambalaZi od 1,0 litre.

S ciljem osiguranja zdravstveno ispravnog pro-
izvoda te upravljanja okoliSem, Sarajevski kiseljak
d.d. certificiran je prema normama ISO 22000:2005
i ISO 14001:2004 od certifikacijske kucée Bureau
Veritas. Spomenuti certifikati potvrduju sustavno
upravljanje poslovanjem, kontinuirano praéenje
proizvodnih procesa i kontrolu proizvoda. Zastita
okoli$a ima posebno mjesto u nasoj poslovnoj stra-
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tegiji. Inoviranjem procesa proizvodnje novijim, a
time i Cistijim tehnologijama, reduciranjem otpada
nanajmanju mogucéu mjeru te odgovarajué¢im zbri-
njavanjem Sarajevski kiseljak daje svoj doprinos
ocuvanju okoli$a i zdravog Zivota.

U izvjeStajnom razdoblju Sarajevski kiseljak iz-
vr§io je sljedece planirane aktivnosti: sklopljeni
su ugovori s operaterima koji su mjerodavni za
prikupljanje i zbrinjavanje otpada; nabavljena je
oprema za selektivno prikupljanje otpada; smanjen
je utjecaj na zagadenje tla i podzemnih vodotoka
nabavkom odgovaraju¢ih tankvana; otpad je pra-
vilno sortiran i zbrinjavan; izvrSena je edukaci-
ja internih auditora i lead auditora prema normi
ISO 14001:2004; zaposlenici su educirani o sus-
tavu upravljanja otpadom i zastiti od kemikalija;
kvartalno su analizirane otpadne vode; pracena je
potro$nja energenata; certificiran je sustav uprav-
ljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2004. Ti-
jekom cijelog razdoblja pratili smo izmjene i vodili
racuna o zadovoljavanju zahtjeva svih zakonskih
propisa. Cilj koji smo planirali a nismo ostvarili
bila je izgradnja i uredenje mjesta za odlaganje
svih vrsta otpada pa ga planiramo zavrsiti u no-
vom izvjeStajnom razdoblju.

Sarajevski kiseljak d.d. u svojem se poslovanju
opredijelio za odrZivi razvoj te posebnu pozornost
posvecuje zaStiti okoliSa. Nastojanja kompanije
ogledaju se u postoje¢im proizvodnim aktivnos-
tima, razvoju novih proizvoda i tehnologija, po-
troSnji sirovina i energenata, prikupljanju i recik-
liranju otpada i emisijama u okoli§. Proces razvoja
proizvoda zasniva se na poboljSanju industrijskih
procesa, razvoju novih proizvoda te unaprjedenju
postoje¢ih koji prate najnovije trendove te za-
dovoljavanju zahtjeva, Zelja i potreba potroSaca.
Sarajevski kiseljak na podrudju odrZivog razvoja
obuhvaca podrucje zaStite okoliSa, sigurnosti za-
poslenika i proizvodnih procesa, drustveno odgo-
vorno pona$anje kompanije prema svojim zaposle-
nicima i prema zajednici u kojoj djeluje.

Upotrijebljeni materijali Sarajevskog kiseljaka d.d.
za izvjeStajno razdoblje ukljucuju sirovine/prirod-
ne resurse upotrijebljene za pretvorbu u proizvode,
popratne procesne materijale (ulja i maziva za pro-
izvodne strojeve...) i ambalaZne materijale.
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Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu

Vrsta upotrijebljenog materijala 2010. (kg) 2011. (kg)

Ambalazni materijali 16.529.409 16.192.685
Sirovine 3252216 3.937.305
Ukupna koli6ina svih zahvacenih voda ~ 145.453 146.525
Ulja i maziva za strojeve 46 69
Ukupno 19.927.124 20.276.584

Ukupna kolicina upotrijebljenih materijala u 2010.
i 2011. godini iznosila je 40.203.708 kg.

Ukupno upotrijebljeni materijali prema teZini na-
vedeni su pod tockom EN1. Sarajevski kiseljak d.d.
za svoju proizvodnju ne upotrebljava reciklirane
ambalaZne materijale.

Izravna potrosnja energije predstavlja ukupnu po-
troSnju energije na proizvodnoj lokaciji iz primar-
nih izvora (loZivo ulje, ukapljeni naftni plin - UNP)
koju smo potrosili za svoje poslovanje.

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru
energije (neobnovljivi izvori energije)

Ukupna potroSnja goriva (loZ-ulja) u 2009. godini
iznosila je 260,27 tona (10.456,23 GJ).

Usporedujudi izvjeStajno razdoblje s prethodnim,
vidljivo je da je potro$nja loZivog ulja u porastu.
U 2010. godini potro3nja loZivog ulja povecala se
za 1,10% u odnosu na 2009., a u 2011. povecala
se za 2,82% u odnosu na 2010. Razlog tomu jest
povecdanje ukupne proizvodnje iz godine u godinu.
Oscilacija u potro$nji loZivg ulja u odnosu na jedi-
nicu proizvoda nema.

Ukupna potroSnja UNP-a u 2009. godini iznosila
je 60.217 kg (proizvodnja = 36.850 kg; RDC/PC =
23.367 kg). Ukupna potroSnja UNP u 2010. godi-
ni u odnosu na 2009. povecala se za 12,55% zbog
povedanja ukupne proizvodnje. U 2011. zbog ra-
cionalnije potro$nje u odnosu na 2010. potroSnja
UNP se smanjila za 3,01 posto.

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru
energije (neobnovljivi izvori energije)

Lokacija  Sarajevski kiseljak d.d. - punionica  RDC/PC

Energija Gorivo (loz-ulje) t Gorivo (loz-ulje) GJ Energija UNP (kg)  UNP (kg)
2010. 263,14 10.5756 2010. 39.710 28.065
2011. 270,55 10.873,4 2011. 39.520 26.217
Ukupno 533,69 21.449 Ukupno 79.230 54.282

Pod neizravnom energijom smatramo onu ener-
giju koja je proizvedena od istih ili nekih drugih
primarnih izvora izvan Sarajevskog kiseljaka i

kao takva nabavljena izvan kompanije. Rije¢ je o
elektricnoj energiji, jer druge oblike (toplinska,
rashladna i sl.) proizvodimo samostalno.

Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije
(posredna energija nabavljena i potrosena iz neobnovljivih izvora energije)

Lokacija Sarajevski kiseljak d.d. - punionica RDC/PC

Energija EL. energija kWh EL. energija GJ EL. energija kWh EL. energija GJ
2010 3.446.352 12.407 160.370 577
2011 3.719.878 13.391 156.476 563
Ukupno 7.166.230 25.798 316.846 1.140
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U proizvodnom pogonu Sarajevskog kiseljaka tije-
kom 2010. i 2011. godine potroSeno je 7.166.230
kWh (25.798 GJ) elektricne energije, a zajedno s
regionalnim distributivnim centrima i prodajnim
centrima 7.483.076 kWh (26.938 GJ). U 2009. godi-
ni u proizvodnom pogonu potroSeno je 3.231.960
kWh (11.635 GJ) elektri¢ne energije.

Sarajevski kiseljak d.d. provodi integrirani pristup
gospodarenju vodama, kako vodi iz vlastitih izvo-
ra, tako tehnoloSkoj i gradskoj vodovodnoj vodi.
Vodom kao vaznim resursom upravlja se racional-
no. Voda podlijeZe stalnoj kontroli kvalitete, kolici-
ne potro$nje i nacina upotrebe vode.

Ukupna koli¢ina vode utroSena u 2009. godini iz-
nosila je 148.697 m3 od cega je 147.907 m?> crplje-
na voda (51.524 m?3 izvor mineralne ; 96.383 m3
bunari), a 790 m3 vodovodna voda.

PotroSnja vode u 2010. u odnosu na 2009. godinu
smanjena je za 1,66%, a u 2011. potroSnja je u odnosu

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?3)

Ukupna koli¢ina potroSene elektricne energije u iz-
vjeStajnom razdoblju u odnosu na prethodno razdob-
lje je u porastu. U 2010. godini potro$nja elektricne
energije povecala se za 6,63% u odnosu na 2009.,a u
2011. povecala se za 7,94% u odnosu na 2010. Razlog
je povedanju potrosnje u stalnom povecavanju ukup-
ne proizvodnje. Oscilacija u potrosnji elektricne ener-
gije u odnosu na jedinicu proizvoda nema.

na 2010. povecana za 0,74 posto. Vidljiv je ujednaceni
trend crpljenja vode.

Podatak o koli¢ini crpljene vode za tehnoloSke
potrebe (bunari) u 2009. godini dobiven je na os-
novi proracuna, a podaci za 2010. i 2011. godinu
dobiveni su putem vodomjera te se smatraju rele-
vantnijim u odnosu na podatak iz 2009. PotroSnja
vodovodne vode vedéa je u 2010. i 2011. godini u
odnosu na 2009., jer tada nije uzeta u obzir potros-
nja vodovodne vode u regionalnim distributivnim
centrima i prodajnim centrima.

Godina  Koli¢ina Iz vrela Za tehnoloske Iz javnog Ukupna koli¢ina
zahvacene vode potrebe vodovoda svih zahvacenih voda

2010 Sarajevski kiseljak d.d. i punionica 50.409 91.638 964 143.011
RDC/PC - - 2.442 2.442
Ukupno 50.409 91.638 3.406 145.453

2011 Sarajevski kiseljak d.d. i punionica 50.073 92.210 1.226 143.509
RDC/PC - - 3.016 3.016
Ukupno 50.073 92.210 4.242 146.525
Ukupno 2010/2011 100.482 183.848 7.648 291.978

119



Sarajevski kiseljak d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okoliSnog ucinka

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih
plinova u Sarajevskom Kkiseljaku d.d. ukljucuju
emisije nastale prijevozom materijala i proizvo-
da vlastitim prijevoznim sredstvima (transport i
UNP). Ukupne emisije CO2 dobivene su proracu-
nom definiranim u priru¢niku ,EMEP/EEA emissi-
on inventory“ iz 2009. godine.

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih
plinova u Sarajevskom kiseljaku d.d. iznose 3.277
tona ekvivalenta COz, a ukljucuju emisije nastale
prijevozom materijala i proizvoda vlastitim prije-
voznim sredstvima (transport i UNP).

Aktivnosti organizacije koje uzrokuju neizravne
emisije, a obuhvacaju svakodnevno putovanje za-

poslenika na posao, poslovna putovanja i sl. zane-
marive su u usporedbi s drugim aktivnostima koje
stvaraju izravne emisije ili neizravne emisije pove-
zane s energijom.

U Sarajevskom kiseljaku u hladnjaci za skladiSte-
nje baza koristi se freon R22 (hidroklorofluoroug-
ljik) koji je Stetan za ozon.

Sarajevski kiseljak d.d. trenutacno nema u planu
zamjenu freona R22 jer se prema Odluci o uvje-
tima i nacinu provodenja Montrealskog protoko-
la i postupnog iskljucivanja iz uporabe tvari koje
ostecuju ozonski omotac¢ u Bosni i Hercegovini (S1.
glasnik BiH, br. 36/07) potroSnja HCFC-22 zabra-
njuje tek od 1. sijecnja 2030. godine.

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini

Lokacija Mjerno mjesto tona/2010. tona/2011.

Sarajevski kiseljak d.d.  Gorivo transport 1.354 1.475
UNP 250 198

Ekvivalent CO2 1604 1673

Emisija tvari koja uniStava ozon prema tezini

Vrstaradne tvari  Koli¢ina radne tvari ~ ODP - faktor
u tonama oStecenja ozona
HCFC-22 0,006 0,055

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema teZini

lzmjerene prosjecne

Dozvoljene vrijednosti

Lokacija Mjerno mjesto Tvar tona /2011.
vrijednosti (mg/Nm?) (mg/Nm?)
Sarajevski (6]0] 321 1700 0,0045
kiseljak d.d. Kotao NOx 1542 150-450 0,021
S0O2 51,3 1700 0,0007
Cvrste ¢estice 20 60 0,0003

Na osnovi izmjerenih prosje¢nih vrijednosti i
ukupne potroSnje loZivog ulja za 2011. godinu
proracunom smo dobili vrijednosti u tonama. S
obzirom na to da je mjerenje emisije staklenickih

plinova od ovlaStene kompanije prvi put obavljeno
u 2011. godini, nije mogucéa usporedba s prethod-
nim godinama.
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Ukupna kolic¢ina ispustene vode prema kakvoci i odredistu

Godina 2010. 2011.
Otpadne vode (m?) 18100 25.200
Prosjec¢na dnevna Q 50 70

Nacin utvrdivanja otpadne vode Proracun Proracun
Nacin obrade Nema Nema

Odrediste Vodoprijemnik Il kategorije

Prikazan je ukupni volumen ispusta vode u m> za
2010. i 2011. godinu prema kolicini, odrediStu i
metodi obrade.

Ukupna koli¢ina ispuStene vode u 2009. godini iz-
nosila je 17.900 m3.

Ukupna koli¢ina ispuStene otpadne vode u porastu

je u odnosu na 2009. godinu zbog povecanja ukup-
ne proizvodnje iz godine u godinu.

Analiza otpadnih voda

Vodoprijemnik Il kategorije

Od 2011. godine obavlja se kvartalna analiza kak-
voce otpadne vode koju obavlja ovlaStena kompa-
nija Dvokut pro, Sarajevo. Prije ispu$tanja u vo-
doprijemnik II. vrste, u trostupanjskom taloZniku
provodi se neutralizacija otpadnih voda. Iz analize
vidimo da odredene vrijednosti odstupaju od stan-
dardnih parametara, iako je zapravo vidljiv napredak
u smanjenju onecis¢enja. ProciSéavanje otpadnih
voda Sarajevskog kiseljaka bit ¢e rijeSeno nakon iz-
gradnje procistaca otpadnih voda grada Kiseljaka,
kada ¢e se otpadne vode umjesto u vodoprijemnik II.
vrste odvoditi na gradski pro€istac voda.

M.D.V. M.D.V.
PARAMETAR Sl. novine | 2010. Sl. novine 2011.

FBiH FBiH

50/07 : 50/07 ! Il v
Datum / vrijeme 28.03.
uzorkovanja 08:30
Temperatura vode(°C) 30 24,0 30 155 195 16,5 155
pH 6,0-9,0 6,39 6,0-9,0 6,58 6,74 6,67 6,33
KPK (mgO2/l) 125 276 125 224 180 125 115
BPKs (mg/l) 25 147 25 48 40 30 35
Ukupni azot (mg N/L) 10 4,66 10 414 53 6,25 590
Ukupni fosfor (mg P/l) 10 3,90 10 525 4,14 3,75 3,43
Suhi ostatak (mg/L) - 4684 - 2690 3540 9230 2250
Suspendirana tvar (mg/l) 35 - 35 33 30 30 32
Ukupna ulja i masti (mg/l) 20 56,3 20 16,5 195 16,0 50
Mineralna ulja (mg/l) 5 5 0,723 0,820 - 012
Detergenti (mg/l) 1 0,72 1 0,28 0,325 0,538 0,472
Toksi¢nost (48 LC50) % > 50 - >50 Nije toksi¢an | Nije toksi¢an | Nije toksi¢an | Nije toksi¢an
Protok otpadne vode (m?3/dan) 50 70 70 70 70
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U nastavku je prikazano gospodarenje otpadom Sa-
rajevskog kiseljaka d.d. za izvjeStajno razdoblje koje
ukljucuje podatke o koli¢ini otpada u tonama, vrsta-
ma otpada, metodama zbrinjavanja i podatke o skup-
ljacima i obradivac¢ima.

Otpad se razvrstava na mjestu nastanka, odvojeno
se prikuplja po vrstama i privremeno skladisti na
za to predvideno mjesto i predaje ovlaStenim skup-

Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

lja¢ima. Sarajevski kiseljak je tijekom 2010. i 2011.
godine odloZio 861,3 tone neopasnog otpada i 2,02
tone opasnog otpada. Ukupna koli¢ina komunalnog
otpada iznosila je 717,10 m3. Tijekom 2009. godine
zbrinuto je 587,15 tona neopasnog otpada, najvise
stakla, papira, plastike te 0,705 tona opasnog otpada
i 482,90 m3 komunalnog otpada. Napredak u selek-
tivnom razdvajanju otpada rezultat je postavljanja
opreme za gospodarenje otpadom i edukacije zapos-
lenika.

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac Obrada | Obradivac t t
Neopasni Papir, PET, folija drveni otpad, staklo, EF, ALBA, R3, N-H, OM,
otpad metalni otpad, tvrda plastika, mulj sa GRAM- R4, JPVKK, VS, 4578 403,5
otpadnih voda ING, R5, EF, INOS-
INOS, DD, D9, Izvoz, KJKP
KJKP VIK D10 VIK
Opasni Fluo cijevi, toneri, tinte, zauljena voda i GRIOSS, R4, GRIOSS, 0,191 1,831
otpad mulj, zauljeni otpad, EE otpad, baterijei | K-BH D10 K-BH -
akumulatori, otpadne kemikalije Izvoz
Ukupno 457,99 405,33

Sarajevski kiseljak d.d. u izvjeStajnom razdoblju
nije zabiljeZio izlijevanja opasnih tvari koja mogu
Stetno djelovati na ljudsko zdravlje, tlo, vegetaciju,
vodene sustave i podzemne vode.

Postotak preuzetih proizvoda i njihovih amba-
laZnih materijala koji se odnosi na udio povratne
staklene ambalaZe u ukupnoj ambalaZi prema vrsti
proizvoda za 2010. godinu iznosio je 53,2%, a za
2011. godinu iznosio 52,2 posto.

U izvjeStajnom razdoblju u Sarajevskom kiseljaku d.d.
nije bilo slucajeva nepridrzavanja zakona i propisa,
a u skladu s time ni pla¢anja globa odnosno nenov-
Canih kazni. Okolisni utjecaj Sarajevskog kiseljaka
ukljuCuje prijevoz proizvoda vlastitim prijevoznim
sredstvima te drugih dobara i materijala upotreblja-
vanih za poslovne djelatnosti organizacije (UNP).

Za pokazatelj prikazujemo upotrebu energije u GJ i
emisiju stakleni¢kih plinova u tonama ekvivalenta CO2.

Ukupna potrosnja dizelskoga goriva u 2009. godini
iznosila je 509.663 litara (18.661 GJ). Ukupna ko-
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li¢ina potro3nje goriva za transport u izvjeStajnom
razdoblju u porastu je u odnosu na prethodno raz-
doblje. U 2010. godini potrosnja dizelskoga goriva
povedala se za 0,72% u odnosu na 2009.,a u 2011.
godini povecala se za dodatnih 8,93% u odnosu na
2010. Razlog povecanju potrosnje jest u povecanju
ukupne proizvodnje, nakon cega slijedi povedanje
distribucije gotovih proizvoda i drugih materijala.

Ispitni izvjeStaj ovlaStene kompanije govori da
emisija buke ispunjava propisane norme

Postotak preuzetih proizvoda i njihovih amba-
laZnih materijala koji se odnosi na udio povratne
staklene ambalaZe u ukupnoj ambalaZi prema vrsti
proizvoda za 2010. godinu iznosio je 53,2%, a za
2011. godinu iznosio 52,2 posto.

Postotak preuzetih proizvoda i njihovih
ambalaznih materijala

2010. (%) 2011. (%)

Udio povratne staklene
ambalaze u ukupnoj ambalazi
prema vrsti proizvoda (voda)

53,2 52,2
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Znacajni utjecaji na okolis$ uslijed prijevoza proizvoda i

drugih dobara i materijala koristenih za poslovne djelatnosti organizacije

Potrosnja goriva za ukupan transport Potrosnja UNP Ukupna emisija CO,

Godina L GJ UNP kg UNP GJ gE :rvl'vfznjguigg Ek‘é'éazf;tt
transport UNP

2010. 513.356,90 18.796 67.775 1.314,74 1.354 250

2011 559.203,69 20.475 65.737 1.184,23 1.475 198

Ukupno 1.072.560,59 39.271 133.512 2.498,97 2.829 448

Investicije u zastitu okoli$a 2010. i 2011. godinu Ispitni izvjeStaj ovlaStene kompanije govori da

Gospodarenje otpadom (odvoz,odlaganje... 45.887 40 emisija buke ispunjava propisane norme. Ukupni

Analiza otpadnih voda 450000 izdaci i ulaganja za zaStitu okoliSa u 2009. godini

iznose 26.236,21 KM (13.414,36 eura) .

|zdaci za monitoring (buka, emisije u zrak) 725,40

Oprema za gospodarenje otpadom 1546313 Ukupni izdaci i ulaganja za zastitu okolisa u izvje-

Edukacije 11.742,76 Stajnom razdoblju iznose 85.648,33 KM, odnosno

Certifikacija SUO 7.329,64 43.791,30 eura. NajviSe je utroSeno na gospodare-

Ukupno 85.648,33 KM (43.791,29 eura) nje otpadom, edukacije, monitoring otpadnih voda

te certifikaciju sustava upravljanja okoliSem.

Ciljevi i programi u zastiti okoliSa za 2012. i 2013. godinu

« Izgradnja i uredenja mjesta za odlaganje svih vrsta otpada prema planu projekta.
« Izgradnja prostora za privremeno odlaganje nepovratnog amblaZnog otpada od tvrde plastike

(kemikalije i baze) prema planu projekta.

- Uredenje prostora za privremeno skladiStenje ulja i masti.

- Nabavka brana za sprije¢avanje otjecanja teku¢ina na ¢vrstoj podlozi.

+ Edukacija zaposlenika o SUO prema planu edukacije.

« Upoznavanje vanjskih suradnika sa SUO u Sarajevskom kiseljaku d.d.

« Izrada Operativnog plana interventnih mjera u slucaju iznenadnog zagadenja.

« Nabavka elektri¢nih vilic¢ara te izgradnja stanice za iste.

+ Smanjenje troSkova zbrinjavanja otpada za 5% u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje.
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Fonyddi Kft.

Od 2004. godine madarska punionica prirodne
mineralne vode Fonyddi posluje u sklopu sustava
Agrokor. Od tada su u tehnologiju i proizvodni pro-
ces uloZena znatna financijska sredstva. U punionici
se nalaze dvije proizvodne linije. Glavni su proizvo-
di prirodna gazirana i negazirana voda Fonyodi.

Prirodna izvorska voda Fonyddi dobro je poznata
robna marka na madarskom trZistu, a izbalansiran
mineralni sastav, bez nitrata i nitrita, daje joj pitak i
specifican okus. Cjelokupni asortiman ¢ine prirodna
gazirana izvorska voda, prirodna negazirana izvor-
ska voda i aromatizirana izvorska voda. Od 2010.
godine kompanija Fonyddi proizvela je za potrebe
hrvatskoga trZiSta prirodnu izvorsku vodu Akvia.

Kompanija Fonydédi posebnu pozornost posvecéuje
razvoju sustava upravljanja internim procesima,
implementirala je sustav sigurno$¢u hrane i cer-
tificirala sustav upravljanja kvalitetom. Kao dokaz
sustavne brige i kontrole nad procesom proizvod-
nje i proizvodom, punionica Fonyddi certificirala
je sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO
9001:2000 i registrirana je i kontrolirana od ovla-
Stene ustanove NQA.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili opsegu

Vrsta upotrijebljenog materijala  2010. (kg) 2011. (kg)
Sirovine 24991.024 25037628
Popratni procesni materijali 22.595 19.127
Ambalazni materijali 920.965 965.311
Ukupno 2010.-2011. g 25.934.584 26.022.066

Ciljevi postavljeni za ovo izvjeStajno razdoblje su
ostvareni. Pravilno se sortira i zbrinjava otpad,
odrZane su edukacije zaposlenika o vaZnosti zasti-
te okoliSa te nacinima sprjecavanja i smanjivanja
oneciS¢avanja i nastajanje svih vrsta otpada, prati
se potro$nja energenata uz pridrZavanje zakonske
regulative.

Opredijeljenost za ocuvanje okoliSa i smanjenje
negativnog utjecaja poslovnih aktivnosti na okoli§
inoviranjem procesa proizvodnje, reduciranjem i
sustavnim zbrinjavanjem svih vrsta otpada te po-
dizanjem svijesti o vaZnosti zaStite prirode temelj
je poslovanja kompanije.

Upotrijebljeni materijali za izvjeStajno razdoblje
ukljucuju sirovine odnosno prirodne resurse kori-
Stene za pretvaranje u proizvode, popratne proces-
ne materijale (ulja i maziva za proizvodne strojeve)
i ambalaZne materijale.

Upotrijebljeni izravni materijali (materijali prisut-
ni u finalnom proizvodu) i neobnovljivi materijali
(resursi koji se ne obnavljaju u kratkom vremenu)
izraZeni su u kg.

Fonyodi za svoju proizvodnju ne upotrebljava re-
ciklirane ambalaZne materijale.

Izravna potro$nja energije predstavlja ukupnu po-
trodnju energije iz primarnih izvora (zemni plin,
ukapljeni naftni plin - UNP) koju smo potrosili za
svoje poslovanje.

Izravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije (neobnovljivi izvori energije)

Energija Zemni plin m? Zemni plin GJ UNP kg UNP GJ Ukupno GJ
2010. 24.270 946,53 4.703,50 91,24 103777
2011 18.550 723,45 5.416,50 105,07 828,52
Ukupno 2010-2011 42.820 1.669,98 10.120,00 196,31 1.866,29
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Ukupna izravna potro$nja energije iz primarnih
izvora izvjeStajnom razdoblju iznosi 1.866,29 GJ.
Za pranje staklene ambalaZe koristi se prethodno
zagrijana tehnoloSka voda. Za zagrijavanje tehno-
loSke vode koristi se zemni plin te ukupna potros-
nja zemnog plina ovisi o ukupno proizvedenim
proizvodima u staklenoj ambalaZi.

U 2011. godini proizvedeno je 28% proizvoda u
staklenoj ambalaZi manje u odnosu na 2010., §to
je uzrok pada potro$nje plina. Takoder, bududi da
nije fizicki odvojeno mjerenje potrosnje goriva za
potrebe proizvodnje i potrebe grijanja prostora, os-
cilacije u potro$nji ovise i o vremenskim uvjetima.

Neizravna potrosnja energije prema primarnom izvoru

Potro$nja UNP-a povezana je s ukupnom proizvod-
njom i manipulacijom proizvoda na lokaciji.

Pod neizravnom energijom smatramo onu energiju
koja je proizvedena od istih ili nekih drugih primar-
nih izvora i kao takva nabavljena izvan kompanije.

Posredna energija nabavljena i potroSena iz neobnov-
ljivih izvora energije usko je povezana s ukupnom
proizvodnjom. Zbog povedanja proizvodnje u 2011.
godini doSlo je do povedanja potrosnje elektri¢ne
energije. Ukupna neizravna potrosnja energije prema
primarnom izvoru u izvjeStajnom razdoblju iznosi
3452 GJ, a potrosnja za 2009. iznosila je 1.464,93 GJ.

(posredna energija nabavljena i potrosena iz neobnovljivih izvora energije)

Energija EL energ. kWh EL energ. GJ
2010. 471.606 1.697,78
2011 487.375 1.754,55
Ukupno 2010.-2011. 958.981 3.452

Vodom kao vaZnim resursom upravlja se racionalno.
Voda podlijeZe stalnoj kontroli kvalitete, koli¢ine po-
troSnje i nacina upotrebe vode.

Ukupno crpljenje vode po izvoru ukljucuje crplje-
nu vodu iz vlastitih izvora, vodu iz vlastitih bunara

za tehnoloSke potrebe te vodovodnu vodu. Ukupna

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?)

koli¢ina crpljene vode iznosi 49.891 m? od cega je
48.028 m? crpljena voda (vlastiti izvori i bunari), a
1.863 m?* vodovodna voda.

U izvjeStajnom razdoblju nema vecih oscilacija u
ukupnom crpljenju vode po izvoru u odnosu na
prethodno izvjeStajno razdoblje.

Godina Iz vrela Za tehnoloske potrebe Iz javnog vodovoda  Ukupna koli¢ina svih zahvacenih voda
2010. 23.548 502 876 24.926
2011 23.456 522 987 24.965
Ukupno 2010/2011 47.004 1.024 1.863 49.891
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Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini

Lokacija Mjerno mjesto t CO2/2010. tCO2/ 2011.
Fonyodi kotlovnica Kotao 15,58 1543
Fonyodi transport Gorivo transport 120 115
UNP 13,95 16,06
Ekvivalent CO2 149,53 146,49

Emisije staklenickih plinova kotlovnice dobivene su
proracunom izmjere protoka ispuStenih emisija te
radnih sati kotla. Ukupne izravne i neizravne emisi-
je COz2 za transport dobivene su proracunom emisija
CO:2 od izgaranja definiranom u Vodicu za izradu pla-
na pracenja emisija staklenickih plinova iz postroje-
nja izdanom od Ministarstva zaStite okoliSa, prostor-
nog uredenja i graditeljstva.

Aktivnosti organizacije koje uzrokuju neizravne
emisije, a obuhvacdaju svakodnevno putovanje za-
poslenika na posao, poslovna putovanja i sl. zane-

marive su u usporedbi s drugim aktivnostima koje
stvaraju izravne emisije ili neizravne emisije pove-
zane s energijom.

U proizvodnom pogonu Fonyodi ne koriste se freoni.

Za izracun emisija NO2, SO2 i CO provedeno je mje-
renje od ovlaStene kompanije.

Ukupne druge emisije u zrak prema vrsti i teZini
izvjeStajnom razdoblju 2010 i 2011. godini iznose
za NO2 0,0075 tona i za CO 0,0034 tone.

Ukupne izravne i neizravne emisije stakleni¢kih plinova prema tezini

Lokacija Mjerno mjesto Tvar tona /2010. tona /2011.

Fonyaodi Kotao 1 NO: 0,0038 0,0037
co 0,0017 0,0017

Ekvivalent CO> 0,0055 0,0054
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Prikazan je ukupan volumen ispusta vode u m3 za
2010.1 2011. godinu prema ukupnoj koli¢ini otpadne
vode, metodi obrade i odredistu.

Zbog povelane proizvodnje aromatiziranih voda
doSlo je do povecdanja potroSnje voda za pranje

Ukupna koli¢ina ispustene vode prema kakvoci i odredistu

proizvodnih linije, a time i poveéanog ispustanja
otpadnih voda u 2011. godini.

Ukupna koli¢ina ispuStene vode prema koli¢ini u
izvjeStajnom razdoblju iznosi 2.887 m3, a odrediSte
je sustav javne odvodnje.

2010. 2011.
Otpadne vode (m?) 1.378 m? 1.509 m?
Prosje¢na dnevna q 3,77m3 413 m3

Nacin utvrdivanja ispustene vode Mijerac protoka M

Nacin obrade Nema

Odrediste Sustav javne odvodnje

Analiza otpadnih voda

jera¢ protoka

Nema

Sustav javne odvodnje

PARAMETAR M.D.K. 2011.

Datum / vrijeme uzorkovanja - 2011/12/1311:30
Boja Bez Bez

Miris - Bez
Otpadna vidljiva tvar 150 ml/L <0Iml/t

pH 6,5-8,5 6,55

KPK (mg/l) 110 mg/L (KOIKr) <30 mg02 /L
BPKs (mg/l) 25 mg/L (BOI5) 8,6 mg02/ L
Suhi ostatak (mg/l) 150 mu/L <01ml/L
Suspendirana tvar (mg/l) 35 mU/L <50mg/L

Protok otpadne vode (l/s)

U nastavku je prikazano gospodarenje otpadom za
izvjeStajno razdoblje 2010. - 2011. koje ukljucuje
koli¢ine otpada (u tonama), vrste otpada, metode
zbrinjavanja te skupljace i obradivace.

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

12

Otpad se razdvaja na mjestu nastanaka, odvojeno se
prikuplja te privremeno skladiSti u prostoru za privre-
meno skladiStenje pojedinih vrsta otpada. U izvjeStaj-
nom razdoblju ukupno je zbrinuto 6,907 tona otpada.

Godina 2010. 2011.
Vrsta otpada Vrsta otpada Skupljac¢ Obrada | Obradiva¢ t t
Neopasni Papir, PET, folija, staklo, BBK BBK
otpad metalni otpad AVE-ZOLDFOK R AVE-ZOLDFOK 321 3,438
Neklorirana maziva ulja,
ambalaZa koja sadrzi
Opasni ostatke opasnih tvari, uljni DESIGN Ltd. K DESIGN Ltd. 0147 0112
otpad filteri, apsorbensi, filtarski
materijali, olovne baterije
Ukupno 3,357 3,550
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U izvjeStajnom razdoblju nema zabiljeZenih znat-
nih izlijevanja kemikalija, ulja i goriva koja mogu
imati znatne negativne utjecaje na okoli§ s mogu-
¢im Stetnim posljedicama za tlo, vodu, zrak, biolo-
Sku raznolikost i zdravlje ljudi.

S ciljem podizanja razine zaStite okoliSa tijekom
izvjeStajnog razdoblja provedena su testiranja za
smanjenje gramature predoblika za proizvode u
PET ambalaZi od 1,51 te su provedene edukacije
zaposlenika o vaZnosti zaStite okoliSa i boljeg raz-
dvajanja otpada.

Fonyodi ne preuzima proizvode i njihove ambalaZz-
ne materijale nakon zavrSetka njihova vijeka tra-
janja nego je u sustavu gospodarenja ambalaZnim
otpadom te postupa prema valjanoj zakonskoj re-
gulativi. U izvjeStajnom razdoblju 2010. i 2011. godi-
ne ne postoji sluc¢aj nepridrZavanja zakona i propisa,
a u skladu s tim ni pla¢anja globa odnosno nenov¢a-
nih kazni.

Okoli8ni utjecaj ukljucuje prijevoz proizvoda vlas-
titim prijevoznim sredstvima (potro$nja goriva za

Potrosnja goriva za sve vrste transporta

ukupan transport) te drugih dobara i materijala
upotrebljavanih za poslovne djelatnosti organiza-
cije (UNP).

Navedeni parametri prikazani su prema sljede¢im
kriterijima:
- upotrebi energije u GJ
« emisiji staklenickih plinova
u tonama ekvivalenta COa.

Okoli$ni utjecaj za prijevoz proizvoda i radne sna-
ge te drugih dobara i materijala u izvjeStajnom
razdoblju 2010. i 2011. godine iznosi za upotrebu
energije 3.4306,23 GJ, a za emisiju staklenickih pli-
nova 265,55 tona ekvivalenta COa.

Opredijeljenost za zbrinjavanje i sustavno odva-
janje opasnog i neopasnog otpada ugradena je u
temelje poslovanja kompanije Fonyodi. U izvjeStaj-
nom razdoblju za sustavno gospodarenje otpadom
ukupno je utroSeno 175.694 eura.

Bududi da su odrZavane interne edukacije o zastiti
okoliSa, nema iskazanih preventivnih troSkova.

Potrosnja goriva za ukupan transport Potrosnja UNP Ukupna emisija CO2

Godina L GJ UNP kg UNP GJ gE grvl\'/vaaznjguig; Eké'éif; tt
transport UNP

2010. 46.064 1.656,64 4.703,50 91,24 120,44 13,95

2011. 44,024 158327 5.416,50 105,07 11511 16,06

Ukupno 90.088,00 3.239,92 10.120,00 196,31 235,55 30,01

Investicije u Gospodarenje

zastitu okolisa otpadom HUF Ukupno (Eur)

2010. 24.302.007 87182

2011 27.538.907 88.512

Ukupno 51.840.914 175.694

Ciljevi i programi u zaStiti okoliSa za 2012. i 2013. godinu

Za pobolj§anje zastite okoliSa Fonyodi ima u planu sljedece aktivnosti:

+ poboljSanje sustava gospodarenja otpadom boljim razdvajanjem svih vrsta otpada, nabavkom novih
kontejnera za pojedine vrste otpada, revidiranjem ugovora s ovlaStenim skupljac¢ima;

+ dodatnu edukaciju o sustavu upravljanja okoliSem i sustavu sigurnosti hrane za 20 zaposlenika.
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Nova Sloga AD iz Trstenika osnovana je 1956.
godine, a od 2009. dio je koncerna Agrokor. Nje-
zine su osnovne djelatnosti proizvodnja mineralne
vode te prerada voca i povréa. Pogon hladnjace na-
lazi se u Trsteniku, a pogon za punjenje mineralne
vode Mivela u selu Tobolac. Nova Sloga vlasnik je
koncesije za eksploataciju izvora Mivela - Veluce
koje obuhvaca povr§inu od 50 ari. Oko bunara je
uspostavljena prva zona sanitarne zaStite. Izvori-
Ste je ogradeno i zaSti¢eno od fizickih zagadenja.
Posebnost vode Mivela njezin je mineralni sastav
i obilje magnezija (¢ak 330 mg po litri) koji dolazi
u karbonatnom obliku Sto je vrlo vazno za njegovu
iskoristivost pri konzumaciji.

U prostoru hladnjace obavlja se prerada - duboko
smrzavanje, rashladivanje, klasiranje i pakiranje
svjeZeg voca i povréa i skladiStenje duboko smrz-
nute ili rashladene robe namijenjene daljnjoj upo-
trebi. Hladnjaca je pocela s radom 1972. godine.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja izvrSena je opti-
mizacija tehnoloSkog procesa u pogonu hladnjace
koja je rezultirala smanjenjem potro3nje elektri¢ne
energije i smanjenjem utroSka vode. IzvrSene su i
znatne investicije u dvije (od ukupno tri) komore

Nova Sloga za pakiranje svojih proizvoda dosad nije
upotrebljavala reciklirane ambalaZne materijale.

koje su obuhvatile panelizaciju komora i reparaci-
ju postojece tehnoloske opreme. Diversifikacijom
planova Nove sloge izgraden je skladiSno-distri-
butivni i prodajni centar u Trsteniku kamo je dis-
locirano skladiSte mineralne vode, §to omoguduje
brzu i ucinkovitiju manipulaciju robom i otpremu
svim vrstama vozila. Time je otklonjeno ogranice-
nje pristupa lokaciji punionice velikim vozilima i
nedostupnost tom prostoru tijekom vremenskih
neprilika, jer se punionica nalazi na rubu sela gdje
prometna infrastruktura predstavlja poseban izazov.

Radi poboljSanja odnosa prema okoliSu provede-
na je edukacija zaposlenika na temu gospodarenja
otpadom. U ovom razdoblju nije realiziran projekt
izgradnje procistaca otpadnih voda na lokaciji pu-
nionice, jer je on vezan za proSirenje kapaciteta
koje je odgodeno do trenutka kad ¢e potrebe trzista
opravdati takvu investiciju.

Proizvodnja Nove Sloge AD u 2011., 2010. i 2009.
godini prema vrsti proizvoda:

Iskazano u m3/t 2011. 2010. 2009.
Ukupno mineralna voda Mivela 6.267  5.420 3.097
Ukupno hladnjaca 1121 977 435

Upotrijebljen ambalaZni materijal prema vrsti i in-
deksnom broju u proizvodnji:

Indeksni Vrsta 2010. 2011.
broj ambalaze u tonama u tonama
150101 Papirna i kartonska ambalaza 32 37
150102 Plasti¢éna ambalaza PET 172,71 138,48
Ostala plastika 37,10 38,40
Ukupno 209,81 176,88
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Euro dizel Super 95 Dizel D2 TNG
2010. 2011 2010. 2011 2010. 2011 2010. 2011
Ukupno u litrama  6.254,78 557190 3.943,65 3.305,88 152453 162575 142000 155130
GJ 23169GJ 206 GJ 133GJ 11125GJ 5259 GJ 56 GJ 5443GJ  59,466GJ

Od primarnih izvora energije Nova Sloga za potre-
be transporta upotrebljava dizelsko gorivo (Euro
dizel i D2) i benzin (Super 95), a za potrebe utovara
i istovara plin (TNQG).

Potro$nja goriva u 2009. god.

Euro dizela je iznosila: 6.495 litara (240 GJ)
benzina (Super 95) je iznosila: 5.735 litara (193 GJ)
dizela (D2) je iznosila: .4.899 litara (169 GJ)

TNG je iznosila: 600 litara ( 23 GJ)

Posredna energija kojom se koristi Nova Sloga su
elektricna energija i amonijak. Elektri¢nu energiju
isporucuje Elektroprivreda Srbije i koristi se za po-
gon strojeva i osvjetljenje.

2010. 2011.
Mivela 398.739,80 485.847,60
Hladnjaca 911.003,00 688.951,60
Visa tarifa 1.309.761,80 1174.799,00
Mivela 53.675,00 107.294,40
Hladnjaca 451.275,20 424.223,60
NiZa tarifa 504.950,20 531.518,00
Ukupno 1.814.712,00 1.706.317,00
GJ 6.532 6.142
Din. 6.002.791,94 6.500.856,15

U odnosu na 2009. godinu potro$nja elektri¢ne ener-
gije u 2010. godini povedana je zbog povecanja pro-
izvodnje. Iako je proizvodnja rasla i u 2011. godini,
zbog optimizacije proizvodnje i odredenim remonti-
ma na uredajima, potro$nja elektri¢ne energije te je
godine smanjena u odnosu na prethodne dvije.
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Potro$nja svih vrsta pogonskog goriva za prijevoz
smanjena je tijekom izvjeStajnog razdoblja, jer se za
prijevoz i distribuciju robe koristimo uslugama dru-
gih prijevoznickih kompanija. Potro$nja ukapljenoga
naftnog plina koji se koristi za utovar i istovar robe
povecana je u 2011. godini u odnosu na prethodne
dvije zbog povecanja proizvodnje i prodaje robe.

Amonijak se koristi kao rashladno sredstvo u pri-
marnom sustavu hladenja. U spremnicima i cje-
vovodima zatvorenog sustava hladenja (kojim se
moZe upravljati samo ru¢no) nalazi se oko 16 tona
amonijaka. Godine 2010. sustav nije nadopunja-
van, a 2011. dopunjen je s dvije tone amonijaka.
Prije toga sustav je nadopunjen 2009. godine. Sva-
ki put amonijak se nabavlja od poduzeca Patenting
d.o.o. iz Beograda.

U Novoj Slozi voda se koristi za pi¢e i sanitarne po-
trebe, za potrebe proizvodnje kao tehnolo$ka voda i
rashladna voda, za pranje postrojenja i pogona i za
flaSiranje mineralne vode. Za punjenje mineralne
vode koriste se podzemne vode iz izvora Velude.

Ukupno proizvedena voda

Iskazanou m?® 2011. 2010. 2009.
Mivela 15 L 5164 4877 2247
Mivela 1,0 L 772 407 574
Mivela 0,5 L 314 310 250
Mivela 0,25 L 17 26 26
Ukupno Mivela 6.267 5.420 3.097
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Vodu koja se koristi za pice i sanitarne potrebe te
za potrebe proizvodnje kao tehnoloSka i rashlad-
na voda te za potrebe pranja postrojenja i pogona
Nova Sloga nabavlja iz dvaju izvora: pogon mine-
ralne vode Mivela snabdijeva se vodom iz vlastitog
bunara na lokaciji, a pogon Hladnjaca vodu kupuje
od javnog vodovoda op¢ine Trstenik.

Prosjecna cijena vode iz javnog vodovoda op¢ine

Trstenik iznosila je 58,45 dinara 2010. godine i
63,13 dinara 2011. godine. Voda koja se koristi za

Potrosnja vode po pogonima izrazena u m3:

pice i sanitarne potrebe te za potrebe proizvodnje
kao tehnoloSka i rashladna voda te za potrebe pra-
nja postrojenja i pogona. U pogonu za proizvodnju
mineralne vode Mivela potroSnja vode povecana je
u odnosu na prethodne dvije godine zbog rasta pro-
izvodnje, Sto je zahtijevalo i ceS¢e pranje i ¢iS¢enje
postrojenja i pogona, a u pogonu za preradu vocéa
i povréa potrodnja vode je smanjena u odnosu na
prethodno razdoblje, jer su tijekom 2010. godine
zamijenjene stare vodovodne instalacije i uredaji.

Mivela Hladnjaca
2009. 2010. 2011 2009. 2010. 2011.
3.000m3 3.000 m? 3.500 m? 5.000 m?3 2413 m? 3695m?

Zemljiste u vlasniStvu Nove Sloge nije unutar ili
u neposrednoj blizini zaSti¢enih podrugja ili po-
drucja visoke vrijednosti u pogledu bioloske raz-
nolikosti. Zato nema znatnih utjecaja proizvoda i
usluga na biolo8ku raznolikost.

Nova Sloga, prema Uredbi o grani¢nim vrijednosti-
ma emisija zagaduju¢ih materijala u zrak (Sl. glas-
nik RS br. 71), a u skladu sa svojom djelatnos¢u,
ne podlijeZe obvezi mjerenja staklenic¢kih plinova.

Aktivnosti Nove Sloge koje uzrokuju neizravne
emisije, a obuhvacaju svakodnevno putovanje za-
poslenika na posao, poslovna putovanja i sli¢no
zanemarive su u usporedbi s drugim aktivnostima
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koje uzrokuju izravne emisije ili neizravne emisije
povezane s energijom.

U rashladnom sustavu koristi se antifriz koji je u upo-
trebi u prehrambenoj industriji, a koji kruZi u susta-
vu i ne isparava pa tako ne dospijeva u atmosferu.

U proizvodnom pogonu Nove Sloge ne koriste se
NOx i SOx.
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U pogonu mineralne vode tehnicke vode se usmje-
ruju taloZnik u koji odlazi i viSak mineralne vode s
punjenja, tako da se tehnicke vode u taloZniku raz-
blaZuju i neutraliziraju i tako razblaZene i neutra-
lizirane ispustaju u lokalni vodotok. Voda koja se
ispusta iz taloZnika zadovoljava zahtijevane uvjete
kvalitete, Sto potvrduju analize Zavoda za javno
zdravstvo iz Kraljeva. Sanitarne vode iz pogona
mineralne vode odlaZu se u septicku jamu koju
prazni Javno komunalno poduzecée opéine Trstenik
i koja se kod njih dalje obraduje.

Kruti otpad koji nastaje tijekom proizvodnih i pra-
te¢ih procesa u proizvodnim pogonima razvrstava
se na mjestu nastanka po vrstama i odlaZe se na za
to predvideno mjesto u skladu s odredbama Zako-
na o upravljanju otpadom. Vrste krutog otpada koje
se mogu Koristiti kao sekundarne sirovine su kar-
ton/papir, najlon, PET i zatvaraci, otpad biljnog po-
drijetla, otpadni metal i istroSeni toneri. Sav ostali
otpad prikuplja se u kontejnerima za komunalni
otpad koji su rasporedeni u krugu tvornice. Otpad
koji se prodaje kao sekundarna sirovina preuzima
poduzede registrirano za reciklaZu, a komunalni
otpad preuzima Javno komunalno poduzeée opdi-
ne Trstenik.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije zabiljeZeno ni-
kakvo izlijevanje opasnih tvari koje mogu Stetno
utjecati na okolis.

Kako bismo smanjili utjecaj naSih aktivnosti na
okoli§, u 2010. i 2011. godini u Novoj Slogi su po-
duzete sljedeée mjere:

- smanjena je gramaZza predforme mineralne vode
Mivela volumena 1,5 litara s 44 na 42 grama;

- smanjena je debljina tzv. stretch folije sa 23 pm
na 12 pm (znacajke nove folije smanjile su njezin
utroSak prilikom pakiranja za oko 50%;

- smanjene su dimenzije termoskupljajuée folije
za pakiranje mineralne vode volumena 1,51 0,5
litara s dimenzije 400x0,070 mm na dimenziju
380x0,065 mm (zbog manje debljine
termoskupljajuée folije i utrosak
u kilogramima je smanjen).

U pogonu Hladnjaca vode se ispuS$taju u komunal-
ni sustav odvodnje i obraduju se u gradskom ko-
munalnom poduzecdu.

Ukupna koli¢ina ispustene vode izrazena je u m3:

Mivela Hladnjaca
2010. 2011. 2010. 2011.
sanitarna voda 500 700 300 600
tehnicka voda 2.200 2.450 1.870 2.700
Ukupno: 2.700 3.150 2.170 3.300

Komunalnog otpada koji smo zbrinuli 2010. godi-
ne bilo je 180 m3, a 2011. 165 m>. Nova Sloga ne
proizvodi opasni otpad.

Ukupna koli¢ina neopasnog otpada prema vrsti:

Indeksni  Vrsta 2010. 2011.
broj ambalaze (kg) (kg)

150101 Papirna i kartonska ambalaza 14.420 1.712
150102 Plasti¢na ambalaza 4316 2578
Ukupno 18.736 4.290

Prema uredbi o utvrdivanju plana smanjenja am-
balaznog otpada za razdoblje od 2010. do 2014. go-
dine usvojena je nacionalna strategija za zbrinja-
vanje ambalaZnog otpada s ciljem smanjenja tog
otpada za 5% u 2010. 1 10% u 2011. godini. Godine
2010. Nova Sloga potpisala je ugovor s Drustvom
za upravljanje ambalaznim otpadom EKOSTAR
PAK - Beograd. Tim je Ugovorom, na osnovi ¢lan-
ka 24. Zakona o ambalaZi i ambalaZznom otpadu,
Nova Sloga prenijela na EKOSTAR PAK kao ope-
ratera svoju obvezu upravljanja ambalaznim ot-
padom, a operater je preuzeo od Nove Sloge kao
klijenta obvezu upravljanja ambalaZznim otpadom
na nacin kako je to utvrdeno propisima.
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Kompanija redovito svaki mjesec ve¢ dvije godi-
ne izvjeStava Ekostar Pak o ambalaZi stavljenoj u

promet. Koli¢ina ambalaZnog otpada stavljenog u
promet u 2010. i 2011. godine navedena je u tabli-
cama u nastavku:

Vrste i koliéine ambalaze 2010. proizvedena uvezena koli¢ina ambalaze za koju
i stavljenana nepovratna izvezena povratna je obveza upravljanja
Vrste ambalaze i trziste ambalaza ambalaza | ambalaza | prenesena na oporabitelja
ambalaznih materijala
: (v (v (v (v (v
Plastika PET 178,267 32,405 145,862
druge vrste plastike 41,669 0,031 6,949 34,751
Papir i karton 28,956 0,743 1952 0,000 27,147
Drvene palete 0,506 1771
Vrste i koli¢ine ambalaze 2011. proizvedena uvezena koli¢ina ambalaze za koju
i stavljenana nepovratna izvezena povratna je obveza upravljanja
Vrste ambalaze i trziste ambalaza ambalaza | ambalaza | prenesena na oporabitelja
ambalaznih materijala
: (v (v (v (v (v
Plastika PET 183,926 28,489 155,424
druge vrste plastike 42,300 0,045 6,978 35,367
Papir i karton 12,452 1107 1,866 22,850 34,619
Drvene palete 0,638 0,638

Poduzecée Nova Sloga pridrZava se zakona i propi-
sa koji se odnose na zaStitu okoliSa i do sada nije
zabiljeZen slucaj nepoStovanja zakona pa tako nije
bilo ni kazna. S obzirom na to da Nova Sloga za

prijevoz vlastitih proizvoda i dopremu reproma-
terijala koristi usluge drugih tvrtki, nismo mogli
pripremiti pokazatelj o utjecaju na okoli§ uslijed
prijevoza proizvoda te prijevoza radne snage.

Troskovi odlaganja otpada, obrada emisija i sanacija Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem
Opis ulaganja (EUR) 2010. 2011. Opis ulaganja 2010.  2011.
Naknada za koristenje voda 35.290,00 66.533,84 | Certifikacija HACCP-a 295
Analiza otpadne vode Edukacije 196
TroSkovi gospodarenja otpadom  9.231,32 11.553,33 | Zastita od pozara 245
Ambalaznii EE otpad 2.388,07 2.834,80

Ukupno 46.909,39 74.921,97 | Ukupno 736

Ciljevi i programi u zaStiti okoliSa za 2012. i 2013. godinu

- optimizaciju i proSirenje proizvodnih kapaciteta u pogonu hladnjace
« izgradnju procistaca otpadnih voda na lokaciji hladnjace
« edukaciju zaposlenih iz podru¢ja zaStite okoliSa
+ smanjenje potroSnje vode i energenata po jedinici proizvoda
+ bolje pradenje vrsta i koli¢ina otpada
« edukaciju poljoprivrednih proizvodaca od kojih otkupljujemo

poljoprivredne proizvode o primjerenom nacinu upotrebe zaStitnih sredstava

» certifikaciju HACCP standarda u punionici vode.
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Meso i mesne preradevine - PIK Vrbovec d.d.

PIK Vrbovec - mesna industrija d.d. je dionicko drus-
tvo za proizvodnju i promet mesa i mesnih prera-
devina sa sjediStem u Vrbovcu. Prema podacima iz
studenoga 2011, kompanija zapo§ljava 1563 radnika,
od cega 434 radnika u proizvodnji, 249 u logistici, 99
u odrZavanju te 781 u ostalim sluZzbama.

PIK Vrbovec posluje u okviru koncerna Agrokor d.d.
Ukupna povr$ina PIK-a Vrbovec iznosi 350.000 m?2,
od toga na proizvodni dio otpada gotovo 60.000
m? (tvornica za proizvodnju mesnih preradevina
17.560m?, tvornica za proizvodnju svjeZeg mesa
25.014m?, klaonica 14.000m? i ostalo 3200 m?2).

Tijekom 2010. i 2011. godine nastavljena je grad-
nja objekta koji se nastavlja na postoje¢i objekt
Prerade, $§to je rezultiralo daljnjim povedanjem
proizvodnog kapaciteta (narezivanje polutrajnih i
trajnih proizvoda, SGR, ekspedit, a u 2012. godini
na tu se lokaciju seli se vakuumiranje i pakiranje).
ProSirenje ¢e se nastaviti i u iduéem razdoblju s
ciljem izgradnje pogona za proizvodnju i pakiranje
trajnih proizvoda (faza V).

Najvedi je dio (95%) proizvoda proizvedenih na
lokaciji PIK-a u Vrbovcu. Preostalih 5% proizvoda
proizvedeno je kod slijede¢ih podizvodaca: Danica
(konzerva), M. Medven (trajni proizvodi), VoStane
(prsut), Gradina (panceta), Petason (SOM).

PIK Vrbovec ima certificirane sustave upravlja-
nja: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001 i HACCP. Sustav upravljanja okoliSem ISO
14001:2004 zajedno sa sustavom upravljanja kva-
litetom ISO 9001:2008 kvalitetno je odrZavan i po-
boljSavan, §to je utvrdeno izvjeS¢em s recertifika-
cijskog audita 2010. godine, a nadzorni audit obaju
sustava obavljen je u srpnju 2011. godine. U stu-
denomu 2011. proveden je certifikacijski audit IFS
standarda (International Food Standard - standard
za auditiranje trgovackih prehrambenih robnih
marki) od certifikacijske kuée TUV Croatia (TUV
NORD Group), pri ¢emu nam je dodijeljena viSa ra-
zina (higher level) - 99,26% ispunjenosti zahtjeva
IFS standarda.

U suradnji sa i uz djelomic¢nu financijsku potporu
Medunarodne financijske korporacije (IFC) prove-
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den je projekt ,PoboljSanje ucinkovitosti resursa u
PIK-u Vrbovec®. Prvi zadatak projekta bio je pro-
vesti reviziju ucinkovitosti resursa svih operacija
s primarnim fokusom na vodu i potro$nju energi-
je. Projektni tim posjetio je PIK nekoliko puta od
lipnja do rujna 2011. godine, prikupljeni su podaci
od PIK-ova osoblja, intervjuirani su radnici, provo-
dila su se mjerenja uz analizu podataka. Utvrdeno
je da kontinuiranim usavrSavanjem operatera, pri-
mjenom odredenih pokazatelja, pra¢enjem i mjere-
njem potro$nje po pojedinim linijama kompanija
dodatno moZe smanjiti potro$nju energije i vode
za 5 do10 posto.

Osim toga, sustav gospodarenja otpadom znatno je
unaprijeden kvalitetnijim razvrstavanjem ambala-
Ze od plastike kb: 15 01 02. Naime, zbog razlic¢itih
vrsta ambalaznih materijala od plastike tijekom
2010. godine utvrdeno je kako postoji i razvrstava
se ukupno Sest frakcija ambalaZe od plastike: Cis-
ta prozirna folija, Cista Sarena folija, ¢iste prozirne
plitice, Ciste Sarene plitice, tretirana folija i tvrda
plastika. Sve frakcije plasti¢nog otpada razvrsta-
vaju se na mjestu nastanka, odlaZzu u predvidene
kontejnere te pripremaju za kona¢no odlaganje kod
ovlastenog skupljaca. Eko Flor Plus d.o.o. (ovlaste-
ni skupljac¢ za neopasni otpad) od studenoga 2010.
preuzeo je poslove pripreme svih vrsta otpadne
ambalaZe od plastike za odvoz. Prednost je boljeg
razvrstavanja plasticnog ambalaZnog otpada u
smanjenju komunalnog otpada odvojenim prikup-
ljanjem plasti¢nog otpada, znatnom smanjenju vo-
lumena otpada zbog njegova baliranja, smanjenju
broja odvoza ovlaStenog skupljaca, mogucénosti
recikliranja otpadne plastike i na kraju smanjenju
tro8kova, jer se za neke frakcije plastike naplacuje
ugovorena naknada ili se odvoze bez naknade.

Ostala postignuda u podrucju zastite okolisa u iz-
vjeStajnom razdoblju obuhvadaju uklanjanje fre-
onskog sustava iz skladiSta polutrajnih kobasica,
nabavu nadzemnoga mobilnog spremnika za dizel-
sko gorivo, ugradnju vodomjera (brojila potro3nje)
za pracenje potro3nje vode u klaonicama, preradi
i za potrebe pranja pogona, ugradnju kalorimeta-
ra u klaonicama i preradi zbog pracenja potrosnje
pare, izradu idejnog rjeSenja predtretmana otpad-
nih voda, nabavu skladiSta za zapaljive tekudine i
plinove i rad na ishodenju objedinjenih uvjeta za-
Stite okoliSa.
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Takoder, 2010. godine pocinje primjena alterna-
tivnog postupka tretiranja neciste folije bioloSkim
preparatom BIO DEPO c¢ime se razgraduju organ-
ske tvari (krv i komadi¢i mesa) i smanjuje emisi-
ja neugodnih mirisa. Taj je postupak uzrokovao i
smanjenje troSkova za zbrinjavanje neciste folije.
Ispitana je vodonepropusnost mastolova 11i 2 i sa-
birne jame kod sto¢nog depoa te dobivena Dozvola
za emisije staklenickih plinova u zrak na osnovi
koje je PIK Vrbovec-M.I. ostvario pravo ispuStanja
emisija staklenickih plinova iz energetskog pos-
trojenja. Sanirana je sabirna jama kod Depoa uka-

sredno prirodne resurse (neobnovljive materijale),
nego za popratne procese koji nisu dio finalnog
proizvoda: za odrZavanje strojeva (maziva).

Izravni materijali

Izravni materijali prisutni u finalnom proizvodu
jesu meso, aditivi, ambalaZa, plinovi (za potrebe
pakiranja svjeZeg mesa, proizvoda od mesa i pre-
radevina u modificiranoj atmosferi).

Potrosnja izravnih materijala

panjem gotove sabirne jame od Tehnixa, nabavljen ~ Vrsta materijala 2010.( 2011 (Y

je eko-kontejner za odlaganje opasnog otpada (za- Ziva stoka

uljeni otpad) zapremine 1000 litara i dostavljeno je (depo-+usluzno klanje) 46,651,385 53230594

miSljenje MZOPUG-a o prihvadanju Analize stanja Sirovina iz uvoza

i Elaborata o uskladenosti. (svjeze i smrznuto) 15270241 16.403,156
Aditivi i zacini 1.313,886 1677990

PIK Vrbovec - M.I.d.d. za proizvodnju svojih pro- Ambalaza 2268522  3.365,093

izvoda (izravni materijali) ne upotrebljava nepo- Ukupno 65.504,01 74.676,83

Potro$nja ambalaze prema vrsti materijala

Vrsta ambalaznog materijala Ukupno 2010. % Ukupno 2011. %

Polimeri 741.952,15 32,71 991.723,19 29,47

Papir/karton 1.234.67213 54,43 2.109.595,87 62,69

Metali (AL, Fe) 261.342,57 11,52 228.818,47 6,80

Prirodni materijali (drvo, kudelja, kolagen) 11.310,62 0,50 12.138,76 0,36

Ostalo (mijesano) 1924414 0,85 22.816,56 0,68

Ukupno ambalaza 2.268.521,61 3.365.092,85

Potrosnja ukapljenih plinova u 2010. i 2011. god.

Plin Uporaba plina Utrosak 2010. (t) Utrosak 2011. (t)
omamljivanje svinja na liniji klanja 1034 99,4
U.g Uik pakiranje svjeZeg mesa i proizvoda od
dioksid | syjezeqg mesa u modificiranu atmosferu 216,6 260,02
pakiranje mesnih preradevina
u modificiranu atmosferu 8 10,2
Dugik pakiranje mesnih preradevina
u modificiranu atmosferu 23 38,4
Kisik pakiranje svjeZeg mesa i proizvoda od
svjeZeg mesa u modificiranu atmosferu 18,02 20,46
Ukupno 369,02 428,48
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Neobnovljivi materijali

Resursi koji se ne obnavljaju u kratkim razdoblji-
ma. U 2011. godini u odnosu na 2010. godinu utro-
Silo se za 0,22% viSe izravnih materijala po toni
proizvoda, zbog povedane proizvodnje proizvoda
u manjim ambalaZznim jedinicama, $to je rezultat
zahtjeva trZista.

Neobnovljivi materijali 2010. (t)

4,346

2011. (t)
4,187

Maziva za podmazivanje strojeva

Reciklirani ulazni materijal je kartonska ambalaza
(sve kartonske kutije izradene su od 100% recik-
liranog papira, osim kartona s oznakama: A 10 i
(8 (za pakiranje PIK ¢evap€i¢a 400 g) u kojima je
udio recikliranih vlakana 25 - 35%). Godine 2010.
4% ukupno upotrijebljene kartonske ambalaZe su
kutije koje sadrZavaju do 35% recikliranih vlaka-
na, sav ostali upotrijebljeni karton izraden je od
100% recikliranih vlakana. Tijekom 2011. godine
129% ukupno upotrijebljene kartonske ambalaZe su
kutije koje sadrZavaju do 35% recikliranih vlakana,
sav ostali upotrijebljeni karton izraden je od 100%
recikliranih vlakana.

Reciklirani ulazni materijal je kartonska ambalaZa i
zastupljen je 50% u 2010. i 51% u 2011. od ukupno
upotrijebljene ambalaZe. U mesnoj industriji nije mo-
guda potpuna zamjena ambalaZnih viSeslojnih poli-
mernih materijala (materijal nuZan za zadrZavanje
svih svojstva proizvoda od pocetka do kraja trajnosti)
recikliranima: za razliku od standardnih ambalaznih
materijala, biorazgradiva ambalaZa ispunjava sve
ekoloSke zahtjeve, ali iskazuje funkcionalne slabosti
po pitanju barijernih i mehanickih svojstava i termic-

biorazgradivih materijala kao primarne ambalaZe i
poboljSanje njihovih funkcionalnih svojstava jo$ uvi-
jek predmet mnogobrojnih studija.

Energija

Primarna energija koju PIK troSi zbog neposrednog
zadovoljenja energetskih potreba jest dizelsko gorivo
za prijevoz robe i zaposlenika te propan-butan (po-
gonsko gorivo za viljuSkare, za pedi, za opaljivanje
svinja u klaonici - kada nema isporuke prirodnog
plina). Primana energija koju PIK troSi u proizvod-
nji posrednih oblika energije za vlastite potrebe jesu
prirodni plin za proizvodnju toplinske energije (pare,
tople vode) i ekstra lako loZivo ulje (alternativno go-
rivo kotlovnice) za proizvodnju toplinske energije.

Jedina posredna energija koju PIK nabavlja izvana
jest elektricna energija (kako PIK paru proizvodi
sam, ona se ne ubraja u neizravnu energiju).

Iako je tijekom 2010. i 2011. godine u odnosu na
2009. doslo do povecanja potro3nje elektri¢ne ener-
gije zbog povedanja proizvodnje, potrosnja elek-
tri€ne energije po toni proizvoda u 2010. godini
opada za 11%, a u 2011. godini opada za 8%. Glavni
je razlog smanjenja potro3nje elektricne energije
pracenje vrSne potroSnje rashladnih kompresora.
Boljim upravljanjem cijelim procesom hladenja
postignute su velike uStede potroSnje elektri¢ne
energije. Povedanjem kapaciteta proizvodnje os-
tvarena je mogucénost racionalnijeg planiranja i
realizacije SarZne proizvodnje.

Potrosnja elektricne energije

ke otpornosti. Zbog toga se biorazgradivi materijali 2010. 201L
za sada koriste samo za jednokratne vrecice (vrecice (kWh) (GJ) (kwh) (GJ)
u trgovinama i za kucéanski otpad) te je razvoj novih 27.879.613  100.366,61 30.227.202,00 108.817.93
Potros$nja primarne energije
2010. (t) 2011 (t)

Vrsta goriva Gorivo Izravne energije Gorivo Izravne energija

(m?) (GJ) (m?) (GJ)
Prirodni plin 4.317.598 168.429,50 4.412.945 172.148,98
Ekstra lako loZivo ulje 6,25 210,95 17 573,78
Diesel gorivo 1.502 54.475,74 1.569 56.901,33
Propan -butan 277778 66,60 3167 75,48
Ukupno 4.321.884 223.183 4.417.698 229.700
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Voda
Na lokaciji PIK-a koristi se voda iz gradskog vodo-
voda i voda iz obliZnje mini akumulacije Bajer.

Voda iz gradskoga vodovoda koristi se za potrebe
proizvodnog procesa i kao sanitarna voda, a voda
iz mini akumulacije Bajer koristi se isklju¢ivo kao

Ukupna potros$nja vode prema izvoru

protupoZarna i tehnolo8ka voda (za potrebe hlade-
nja u kotlovnici i strojarnici, proizvodnju pare u
kotlovnica i za pranje obora) te po svojoj kvaliteti
ne treba odgovarati vodi za pice. Za vodu iz grad-
skoga vodovoda osiguran je samo jedan glavni vo-
domjer, isto kao i za vodu iz Bajera.

Godina gradska voda (m?) bajerska voda (m?) ukupno (m?3)
2010. 504.100 175.757 679.857
2011. 439.150 147999 587.149

Iz podataka je vidljivo da je u 2010. godini doSlo
do smanjenja ukupne potroSnje vode u odnosu na
2009. godinu za 57.347 m3 (7,8%), odnosno za 19,6%
po toni proizvedenog proizvoda. Godine 2011. doSlo
je do daljnjeg smanjenja ukupne potro$nje vode za
38.708 m? (5,7%), odnosno za 16% po toni proizve-
denog proizvoda. U razdoblju od dvije godine doSlo
je do smanjenja ukupne potro$nje vode za 96.055
m? (13%), odnosno 32,4% po toni proizvedenog pro-
izvoda. To je postignuto ulaganjem u rekonstrukciju
pumpnih stanica za crpljenje tehnicke vode iz mini
akumulacije Bajer i vode iz alternativnog bazena
koji sluzi za opskrbu pitkom vodom u slucaju pre-
kida opskrbe vodom distributera gradskom vodom.
Glavni su razlog smanjenja potro$nje gradske vode
optimizacije u procesu otapanja isparivaca unutar
pogona te upotreba visokotlacnih peraca za proce-
se pranja, a za smanjenje potrosnje bajerske vode
najzasluznije je ukidanje hladenja kondenzata prije
ispustanja u kanalizaciju (i bez hladenja poStuje se
maksimalna temperatura vode prije ispuStanja u
kanalizaciju). U zatvorenim rashladnim sustavima
povecana je vodljivost (upotreba odgovarajucih in-
hibitora korozije i stabilizatora tvrdoce).

BioloSka raznolikost

Lokacija na kojoj se nalazi PIK Vrbovec - M.ILd.d.
nije na zaSticenom podrucju ili na podrucju visoke
vrijednosti u pogledu bioloSke raznolikosti.

Emisije, otpadne vode i otpad

Izravne emisije stakleni¢kih plinova emisije su iz
izvora u vlasni$tvu i pod nadzorom PIK-a, a to su:
1. emisija CO; iz dimnjaka kotlovnice za proizvod-
nju pare - emisija nastala sagorijevanjem plina ili
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ekstra lakog loZivog ulja (alternativno gorivo kada
nema isporuke plina) - te emisije odgovaraju pri-
marnoj energiji;

Podaci o emisijama dobiveni su na osnovi proracu-
na koji se koristi za potreba pracenja i izvjeSéivanja
o emisijama staklenickih plinova, u skladu s Dozvo-
lom za emisiju staklenickih plinova (izdanom PIK-u
u listopadu 2011. od MZOPUG-a).

2. emisija CO, iz PIK-ovih vozila za prijevoz pro-
izvoda do PC (hladnjace) i do potro3aca te iz vozila
za interni prijevoz materijala (u tvornickom krugu);

3. emisije nastala propuStanjem sustav: fluorirani
staklenicki plinovi (HFC (R 134 A) ili mjeSavine za-
mjenskih tvari (R 404 A, R 407 C,R410 A).

To su propustanja staklenickih plinova nastala
zbog kvarova te pri servisiranju rashladnih ureda-
ja u PIK-ovim hladnja¢ama i stacionarnim ureda-
jima (komore, klima-uredaji) na lokaciji Vrbovec,
Zagrebacka 148. Uredaje u PIK-ovim hladnjacama
odrZava i servisira PIK Vrbovec-M.I, d.d. (posjeduje
dozvolu MZOPUG-3a, reg. br.. 1075), a stacionar-
ne uredaje na lokaciji servisira ovlaSteni serviser
Ledo d.d., Zagreb, Sto je i regulirano Ugovorom.

Pri servisiranu uredaja u vozilima u osam ureda-
ja od ukupno 112 koji sadrZavaju R404a doslo je
do propustanja. Ukupna maksimalna koli¢ina pli-
na R404a u 112 vozila (112 uredaja) iznosi 114,35
kg, dakle ,ukupna propusnost na taj plin u 2011. ,u
hladnjac¢ama bila je 17,7% u vozilima.
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Ukupne godisnje emisije CO: iz dimnjaka kotlovnice

Godina zemni plin ELLU ukupna emisija (t)
2010. 8.169,99 173 818729
2011. 8.444,50 47 8.491,50

Emisije staklenickih plinova iz vozila

Namjena emisije COz (t) 2010. emisije COz (t) 2011.
vozila za interne potrebe 110,60 69,58
hladnjace 3.429,02 3.630,54
Ukupno 3.540 3.700
Emisije staklenickih plinova iz rashladnih uredaja u 2011.

Vrsta uredaja Vrsta plina  Propustanje (t/god) GWP tCO2e
Rashladni uredaji u vozilima

(hladnjace) R404 a 0,02565 3.700 94,905
Stacionarni R404 a 0,027 3.700 999
rashladni uredaji R407 ¢ 0,0071 1.600 11,36
(komore, hladnjaci) R134 a 0,00475 1.300 6,175
Ukupno 0,0645 212,34

Neizravne emisije staklenickih plinova odnose
se na emisije staklenickih plinova proisteklih iz pro-
izvodnje elektri¢ne energije (koju je kupio i potro$io
PIK - navedeno pod EN4) koja je u vlasniStvu i pod
nadzorom druge organizacije (HEP).

Neizravne emisije CO,

2010. god. 2011.

Podaci za emisiju oneciS¢uju¢ih tvari u zrak iz
termoelektrana HEP-a pri proizvodnji elek. ener-
gije uzeti su iz izvje§¢a OdrZivi razvoj HEP-a: za
proizvodnju 1227,75 kWh HEP je ispustio 1 t CO2
u zrak 2010,; za proizvodnju 1280,73 kWh HEP je
ispustio 1 t CO2 u zrak 2009.

god.

Koli¢ina elek. Emisija CO2 pri Koli¢ina elek. energ.

Emisija CO: pri

energ.(kWh) proizv. elek. energ.  (kWh) koju je PIK  proizv. elek. energ. U
koju je PIK potrosio U HEP-u (t) potrosio HEP-u (t)
27.879.613 27.879.613 30.227.202 24.619,98
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Ukupna emisija staklenickih plinova

Izravna emisija tCOze neizravna emisija tCO2e emisija tCOze
Godina Kotlovnica Vozila Rashladni uredaiji HEP Ukupno
2010. 8.187,29 1.274,00 Nema podataka 22.707,88 32.169,17
2011. 8.491,50 1.332,00 212,34 24.619,98 34.655,82

Neizravne emisije posljedica su djelatnosti PIK-a Rezultati organizacije koja izvjeStava na podrucju
iako su proizvedene izvorima koji su vlasniStvo ili ~ postupnog ukidanja tvari koje oStecuju ozon upucu-

pod nadzorom druge organizacije ili fizicke osobe, ju na razinu njezina tehnoloSkog vodstva i konku-
a to su svakodnevno putovanje zaposlenika na po- rentskog poloZaja na trZiStima proizvoda i usluga.

sao - autobusni prijevoz radnika (prosjecna godisnja Svi novonabavljeni uredaji koji sadrZzavaju rashlad-
potro3nja dizelskoga goriva za prijevoz zaposleni- ne radne tvari popraceni su Izjavom da proizvod
ka autobusima je 55.200 1, a njegovim sagorijeva- ne sadrZava tvari koje uniStavaju ozon u skladu sa

njem ispusta se 149,04 tone/godiSnje COz , odnosno zakonom. Stari uredaji iz 1996. godine koji jo§ sadr-
149,04 tCO2 e) i svakodnevno putovanje zaposlenika Zavaju R22 bit ¢e zamijenjeni uredajima s radnom
na posao vlastitim vozilima (oko 919 t/god., odnos- tvari koja ne oStecuje ozon ili ¢e u tim uredajima
no 919 tCO:2 e)2. Ukupne neizravne emisije stakle- biti zamijenjena radna tvar odgovaraju¢om tvari
nickih plinova nastale zbog prijevoza zaposlenika  koja nije Stetna za ozon, najkasnije do 2015. godine.
na posao iznose oko 1068 tCOz2 e.

2 Podatak je sastavljen na osnovi prosjecnog broja vozila na PIK-ovim parkiralistima (oko 650/dan) te proizvoljno postavljene prosjecne potrosnje
goriva po vozilu (oko7 1/100 km) i pretpostavke da je 50% vozila na dizelski, a 50% na benzinski pogon, uz pretpostavku da je prosjecna udaljenost
svakog vozila na dan 30 km. Podaci o kolicini ispustenog CO> po litri goriva uzeti su iz opcenitih podataka sa stranica www.ee.undp.hr = oko 2,4 kg
CO, po litri Supera; oko 2,7 kg CO; po litri dizela.)

Emisija tvari koje oStecuju ozon u 2011.

Vrstaplina  Propustanje (t/god)  ODP  Ekvivalent CFC-11
R22 0,0042 0,055 0,000231

U nastavku izvjeStavamo o emisijama iz dimnjaka vodi kompanija DVOKUT-ECRO d.o.o., ovlaStena za

kotlovnice (tri ispusta iz tri kotla). Emisije onecis- obavljanje stru¢nih poslova pra¢enja emisija u zrak
¢ujudih tvari u zrak ispituju se u skladu sa Zakonom od MZOPUG-a. Pregled emisija oneci§¢uju¢ih tvari
o zaStiti zraka (NN 178/04 i 60/08), Uredbom o gra- u zrak napravljen je na osnovi IzvjeStaja o mjerenji-

ni¢nim vrijednostima emisija oneciS¢uju¢ih tvari ma i analizama emisija onecis¢ujuéih tvari u zrak iz
u zrak iz stacionarnih izvora (NN 21/07 i 150/08) i stacionarnih izvora u tvornici.

Pravilnikom o praéenju emisija onecis¢ujuéih tvari

u zrak iz stacionarnih izvora (NN 01/006). Podaci iz Ispitnog izvje$¢a o mjerenju emisija za
Mjerenje i analizu emisija u zrak iz ispusta na loka- 2010. godinu (11. 2. 2011.) i 2011. godinu (31. 1.
ciji tvornice PIK Vrbovec-mesna industrija d.d. pro- 2012.) od DVOKUT ECRO d.o.o.
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Podaci o vrsti i koli¢ini ispustanja iz dimnjaka kotlovnice za 2010. i 2011. godinu

Mjerno mjesto 1 2 3 ‘ ‘ 1 2 3
Oznaka kotla BKG 100A = BKG 60A  BKG 100A BKG 100A | BKG 60A  BKG 100A
S0z (t/god) 20101 p370 0010 o010 | 201t 0 0 0
NO:2 (t/god) 7,620 0,760 0,560 5,740 0,570 0,710
PIK ispusta tehnoloSke otpadne vode putem dva ko- decih uredaja za predtretman otpadnih voda:
lektora, odnosno dva kontrolna mjerna okna (A, B) u - slivnici - pjeskolovi (za oborinske vode s parkira-
sustav javne kanalizacije grada Vrbovca: liSnih i manipulativnih povrsina)
- ISPUST A (KMO-1): otpadne vode iz pogona kla- - separatori masnoca, pjeskolovi - mastolovi (za uk-
onice, svjeZeg mesa i prerade lanjanje masnoda te taloZnih materijala na kraju
- SPUST B (KMO-2): otpadne vode obora, dezinfek- kolektora A i B)
cijske stanice. - separatori ulja (za oborinske potencijalno onecis-
¢ene vode s parkiralisnih povrsina)
Kvaliteta i kvantiteta otpadne vode odredena je - taloZnice/sabirne jame (za otpadne vode s obora i
Vodopravnom dozvolom za ispuStanje djelomi¢no za otpadne vode kod stanice za pranje kamiona).

prociSéenih otpadnih voda u sustav javne kanali-
zacije. Kvalitetu otpadne vode ispituje ovlaSteni

Godisnje koli¢ine ispustene otpadne vode 2009. — 2011.

laboratorij (Veterinarski zavod, KriZevci), Sest puta Godina KMO koli¢ina otpadne vode m3
godiSnje na oba okna. Kvantiteta otpadne vode 2010. 1 424782
odreduje se kontinuirano pomocu limnigrafskih 9 248.690

uredaja postavljenih na oba okna. Mjesecno oci-

Uk 1+2 673.402

tanje, odnosno obradu podataka obavlja ovlaStena upmo
kompanija Hidroing iz Zagreba. 2011 1 203.088
2 182.901
Predtretman otpadnih voda provodi se pomocu slje- Ukupno 1+2 385.989

Ukupna godi$nja koli¢ina ispustanja onecisc¢ujucih tvari za 2009. - 2011. godine

Pokazatelj 2009. (t/god) 2010. (t/god) 2011. (t/god)
oneciséenja KMO-1 @ KMO-1 @ Ukupno | KMO-1 = KMO-2  Ukupno | KMO-1 = KMO-2  Ukupno
BPKs 128,806 49,480 178,286 | 118679 50,718 = 169,398 | 57,39 30,35 87,75
KPK (dikromatom) 267976 | 109,685 377,661 | 249,913 112929 362842 | 133,87 74,47 208,34
Suspendirana tvar 77723 37230 114,953 | 61,216 @ 31,285 = 92,500 . .
Masti i ulja 25,601 3,328 28,929 | 22,365 1,650 24,015 o o o
Ukupni fosfar 2,758 1,700 4,458 1,871 1,002 2,873 . . .
Ukupni dusik 21816 15799 = 37615 | 16559 @ 12,493 29,052 . .

U 2011. godini PIK je ishodio novu Vodopravnu koji nisu navedeni za 2011. godinu i ne ispituju se
dozvolu za ispuStanje otpadnih voda s lokacije viSe u otpadnoj vodi. Novi pokazatelji onecis¢enja
Vrbovec, Zagrebacka 148., i njome dobio nove po- koji se ispituju prema novoj Vodopravnoj dozvoli
kazatelje oneciS¢enja u otpadnoj vodi koje treba navedeni su u sljedecoj tablici.

ubuduce ispitivati. U prethodnoj tablici su podaci
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Pokazatelji onecisc¢enja u 2011.

Pokazatelji onecisc¢enja KMO-1 (t/god) | KMO-1 (t/god)
BPKs 57,395 30,351
KPK (dikromatom) 133,869 74,471
Talozive tvari 0,769 0,410
Teskohlapive lipofilne tvari 4,150 1,411
Adsorhilni organski halogeni 0,019 0,010
Klor ukupni 0,008 0,006

Promatramo li ukupnu godi$nju koli¢inu ispu$tanja
onecis¢enja putem otpadne vode iz PIK-a u tonama
pokazatelja onecis¢enja konkretno BPKs po godini u
ispustenoj otpadnoj vodi (Tablica 19), vidi se da na-
kon znatnog porasta ukupnog organskog zagadenja
ili BPKs u tonama O»/god. u otpadnoj vodi u 2009.

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja

godini dolazi do smanjenja tog parametra u 2010. te
do daljnjega znatnog smanjenja u 2011. godini zbog
znatnog smanjenja koli¢ine otpadne vode.

Slijede podaci o vrstama i koli¢inama nastalog ot-
pada na lokaciji PIK-a Vrbovec, Zagrebacka 148, na
godiSnjoj razini te o postupanju s otpadom i konac-
noj metodi zbrinjavanja otpada. Sav se otpad vaZe u
PIK-u neposredno prije odvoza s lokacije.

Takoder ¢emo izvijestiti o nastalim koli¢inama ot-
pada od klanja te masnoéama od uredaja za pred-
tretman otpadnih voda, koje spadaju u nusprodukte
Zivotinjskog podrijetla i zbrinjavaju se u kafileriji.
U tablicama opasnog i neopasnog otpada prema
metodi zbrinjavanja navedeni su ovlaSteni skupljaci
otpada koji odvoze otpad s lokacije te obradivaci ot-
pada ako se on obraduje u Republici Hrvatskoj.

Godina 2010. | 2011.
Vrsta otpada Skuplja¢ Obrada Obradivaé t t
Otpadna maziva ulja, Fluo cijevi, Ambalaza Mi-Vi Sasa
oneciséena opasnim tvarima, Otpadni toneri, Maziva R1, Promet,

EE otpad, Lab. kem. koje se sastoje od opasnih Flora Vtc R12, | Ciglana Blatusa;
tvari, Infektivni veterinarski otpad, Otpadne Virovitica, R13, | Maziva,; Spectra
T | bojeilakovi koji sadrZe organska otapala i Kemis R3, | Media; Herbos;
% dr., Otpadna ljepila i sred. za brtvljenje koja Termoclean, R4, | Izvoz Spectra
€ sadrze organska otapala ili dr., Akumulatori Ciak d.o.o., D1, Media;
S | i Pb baterije, Otpadni propilen glikol, Otpadni | Ekologija D10 | Ekologija MarZi¢; 10,101 | 13221
© | riboni i filmovi, Oprema koja sadrZi klorofluor- | MarZié, STR. Ciak, Ce-Za-R;
ougljike, HCFC, HFC, Opasne komp. izvedene Akumulator, Munja, Ce-Za-R
iz EE opreme , Grad. mat. koji sadrZe azbest, Munja,
Zauljeni apsorbensi i filteri za ulje, Otpadni Ce-Za-R
nitriti, Infektivni humani otpad, Plinovi u
posudama, Otpadni poliuretan , Izolacijski
mat. koji sadrZe opasne tvari
Ambalaza od papira i kartona, Ambalaza od Eko Flor-Plus Hamburger Ens; Pan;
drveta, Zeljezo i Celik, AmbalaZa od metala, Mulltrans; Eko Flor-Plus, Kompo-
Otpadne gume, Piljevina , Jestiva ulja i masti, Metalprodukt, K stana; Univerzal d.o.o.,
= Ambalaza od plastike, Drveni granulat, Ce-Za-R PJ Energana Varazdin;
8 | Staklena ambalaza , Staklo-gradevinski otpad, | Gumiimpex; Ce-Za-R;
§ Alkalne baterije, Mulj i talog kod mastolova Munja; Gumiimpex; Brkovi¢;
% uprav. zgrade , Mulj i talog sa mastolova kod Agroproteinka, Drava Inter,; Pos - 769 448| 777938
& | porte; Biorazgradivi-zeleni otpad ; Otpadni Pos - Plast; Plast; ' '
2| zadinii aditivi , Glomazni otpad, Izolacijski Plast Jasna; Munja; Europlast; Eko
materijali ,Strugotine i opiljci koji sadrze Europlast; Velebit; Vetropack
Zeljezo Otpadni aluminij Otpadni dijelovi auta | Kemis Straza; Cistoca d.o.o;
Elektromotori Papir i karton Otpadna odjeca Termoclean; Prot. Horv,; Tarracor;
Proting Horvat Lotus 91; Izvoz
Ukupno 779,549/791,159
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U 2010. godini proizvedeno je manje otpada u od-
nosu na 2009, a koli¢ina komunalnog otpada osta-
la je na gotovo istoj razini kao i prethodne godine i
uz povecanu proizvodnju. Godine 2011. doslo je do
neznatnog porasta ukupne kolicine izdvojenog opas-
nog i neopasnog otpada, a s obzirom na povec¢anu
proizvodnju koli¢ina otpada po toni proizvoda i dalje
je u padu. Koli¢ine komunalnog otpada ne moZemo
usporedivati s prethodnom godinom jer se od oZujka
2011. godine komunalni otpad naplacuje po toni pa
ofekujemo da ¢emo u idué¢em razdoblju imati puno
bolji uvid u stvarne koli¢ine otpada, a time i u kva-
litetu sustava gospodarenja otpadom u PIK-u. Cilj je
sustava gospodarenja otpadom u PIK-u smanjenje
koli¢ine komunalnog otpada, uz maksimalno izdva-
janje sveg iskoristivog otpada.

Naplacdivanjem komunalnog otpada od kompanije
EKO FLOR-PLUS d.o.o. po toni, umjesto po volume-
nu kao u prethodnom razdoblju, znatno se uStedjelo
na cijeni zbrinjavanja komunalnog otpada (¢ak do
50% mjesecno). Tako je cijena zbrinjavanja komu-

Usporedba koli¢ina otpada prema metodi zbrinjavanja

nalnog otpada u 2011. godini iznosila ¢ak 118.890
kuna manje nego u 2010. godini.

Opasni otpad u 2010. godini uglavnom se iskoristio
kao gorivo, a u 2011. uz tu je metodu primjenjivana
i metoda spaljivanja u spalionicama u inozemstvu
(Austrija, Be€). Spaljivanje u spalionicama jedna je
od metoda konacne obrade opasnog otpada. U obje
godine pribliZna koli¢ina otpada je oporabljena.

U 2011. godini manje je odloZenoga opasnog otpa-
da nego u 2010. Metode zbrinjavanja opasnog ot-
pada variraju jer i vrste nastalog opasnog otpada
u PIK-u povremeno odskacu od uobicajenih, npr.
zbog ruSenja i gradnje... (otpad koji sadrZava azbest).
Neopasan iskoristivi otpad uglavnom se reciklirao
i kompostirao.

Nusproizvode Zivotinjskog podrijetla (NZP) odvozi
Agroproteinka d.o.o. i zbrinjava u vlastitoj kafileriji.

Nema evidentiranih izlijevanja u 2010. i 2011. godini.

Koli¢ine proizvedenih NZP po kategorijama

Vrsta Metoda 2010. 2011. 5 2010. 2011.
otpada zbrinjavanja koli¢ina (t) | kolicina (t) Vrsta NZP koli¢ina (t) | kolicina (t)
oporaba/recikliranje 2134 3,288 Kategorija 1 (iz proizvodnje) 1.267,06 1.721,59
Opasni koristenje kao gorivo 5,02 4,336 Kategorija 1 (masnoca iz
otpad spaljivanje na kopnu 2165 5,477 mastolova kolektora A) 202,51 239,10
odlaganje 0782 029 Ukupno kat. 1 1.469,57 1.960,69
recikiranje 57337 596,951 Kategorija 3 10.254,32 | 10.913,38
Neopasni | kompostiranje 195,658 178,477 Ukupno NzP 11.723,89 | 12.874,07
otpad ponovna uporaba 0 359
koristenje kao gorivo 0 1,04
odlaganje 0,42 3,06
Komunalni | odlaganje 3.564 m? 312,62t +
otpad 631,4 m?
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Proizvodi i usluge

Aktivnosti koje poduzimamo radi smanjenja nega-
tivnog utjecaja na okolis:

1.0dabir ambalaZe: Pri izboru ambalaZe nastoji se
koristiti materijal koji se moZe reciklirati ako zado-
volji sve sigurnosne parametre koji su propisani za
cuvanje mesa i proizvoda od mesa. Vrste ambalaZz-
nog materijala koje su najviSe upotrebljavane jesu
karton/papir (vrlo vrijedna sekundarna sirovina i
vrlo se lako moZe reciklirati), polimeri (polietilen,
polipropilen i dr. mogu se reciklirati u Republici
Hrvatskoj iako se velik dio izvozi u Kinu) i metali
(aluminij i Zeljezo, takoder vrijedna sirovina za re-
cikliranje). Dakle, ambalaZni materijal od PIK-ovih
proizvoda najveéim se dijelom moZe reciklirati.
Jedini problem je Cistoc¢a (zahtjev skupljaca/obra-
divaca otpada) odvojeno prikupljene ambalaZe i
nacin na koji se odvojeno po vrstama ta ambalaZa
prikuplja s trZista.

2. Smanjenje emisija staklenickih plinova i ozonu
Stetnih plinova.

3. PoboljSanje kvalitete otpadne vode - planirana
je gradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
i konacni ispust u prirodni recipijent. Sada PIK ima
Vodopravnom dozvolom zadane parametre ispusta-
nja otpadnih voda za javnu kanalizaciju. S obzirom
na to da se Uprava PIK-a odlucila na procis¢avanje
otpadnih voda do parametara za ispuStanje u pri-
rodni recipijent, PIK ¢e znatno smanjiti optere¢enje
koje se odnosi na vode, na vodotok Luka, odnosno
rijeku Lonju, pa i na rijeku Savu.

4. Smanjenje koli¢ine opasnog otpada - narucivanje
povratnih tonera: u 2010. upotrijebljena su 263 po-
vratna tonera, a u 2011. godini 675.

PIK Vrbovec vlastite prodane proizvode i njihove
ambalaZne materijale ne reciklira za ponovnu upo-
trebu nakon zavrSetku njihova vijeka trajanja.
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PridrZavanje propisa

U 2010. i 2011. godini ni po kojoj osnovi nije bilo
kaZnjavanja PIK-a Vrbovec M.I. d.d. zbog nepridrZa-
vanja zakona i propisa o zastiti okoliSa.

Prijevoz

Najvedi utjecaj na okoli§ imaju emisije COz2 iz vozila
(hladnjaca) za prijevoz robe do prodajnih centara i
potrosaca, a o njima smo ve¢ izvijestili, pod izrav-
nim emisijama staklenickih plinova, te prijevoz za-
poslenika autobusima.

Svakodnevno putovanje zaposlenika na posao -
autobusni prijevoz radnika: Prosjec¢na godisnja po-
troS$nja dizelskoga goriva za prijevoz zaposlenika
autobusima je 55.200 1, a sagorijevanjem se ispusta
149,04 tona godisnje CO2, odnosno 149,04 tCOze.

Za zaposlenike s podrucja Bjelovara i okolnih na-
selja na lokaciji Vrbovec-Bjelovar organiziran je
autobusni prijevoz (za oko 220 zaposlenika, §to iz-
nosi 14% zaposlenika od ukupno zaposlenih), ¢ime
je smanjena emisija CO2 iz vozila za oko 605 tona
godidnje.

Emisije staklenickih plinova iz vozila

Namjena Emisije CO: (t)
2009. 2010. 2011.
Hladnjace 3.643,73 3.429,02 3.630,54
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Vrsta ulaganja Koli¢ina Dobavlja¢ Opis ulaganja Iznos (kn)
Uzorkovanje otpadnog 1 analiza 2010. Zavod za javno zdravstvo Analiza otpadnog 2.830,00
mazivog ulja 1 analiza 2011. grada Zagreba, Sluzba za mazivog ulja kn/analizi
zdravstvenu ekologiju Uk. 5.660,00
Uzorkovanje mulja 2 analize 2010. Zavod za javno zdravstvo Analiza mulja i taloga 5.760,00
italoga 2 analize 2011. grada Zagreba, Sluzba za kn/analizi
zdravstvenu ekologiju Uk.23.040,00
Hladni pogon Za 2010.12011.  AEKS d.o.o. Pripravnost ekipe 2.500,00 kn/mj.
zaposlenika i opreme za inter- Uk. 60.000,00
ventnu sanaciju
Najam press kontejnera ~ Za 2010.12011.  Eko-flor plus d.o.o., Koristenje press kontejnera 99.000,00
Najam prese za baliranje  Za 2010.12011.  Pos plast, Koristenje prese 27.961,00
Eko flor-plus d.o.o., za baliranje
Uzorkovanje 6 puta godisnje Hrvatski vet. Zavod- Analize otpadne vode 52.229,20
otpadne vode Veterinarski zavod Krizevci ~ za 2010.1 2011.
Naknada za odlaganje ~ Za 2010.12011.  Zavod za javno zdravstvo Naknada za 2010. i 2011. 491.268,47
ambalaznog otpada dr. Andrija Stampar koja se uplacuje radi pripreme,
provedbe i razvoja sustava
povrata, skupljanja i odlaganja
posebnih kategorija otpada
Naknada gospodarenja ~ Za 2010.12011.  Fond za zastitu okoliSa i Naknada za 2010. i 2011. koja se 16.141,98
otpadnim elektricnimi energetsku ucinkovitost uplacuje radi pripreme, provedbe
elektronickim uredajima i razvoja sustava povrata,
i opremom skupljanja i odlaganja posebnih
kategorija otpada
Tecaj iz toksikologije Tecaj za radnike  Hrvatski zavod Osposobljavanje radnika i 8.500,00
2010, 2 tecaja za  za toksikologiju odgovornih osoba za rad s
odgovorne osobe opasnim kemikalijama
Mjerenje emisija u zrak 1 mjerenje 2010.1  Dvokut ecro Izdaci za monitoring 7.000,00
1 mjerenje 2011. kakvoée zraka
Verifikacija izvjeséa o Verifikacija 2010.  Hrvatski centar za Cistiju Verifikacija izvjes¢a 31.000,00
emisijama staklenickih i2011. proizvodnju Izrada izvjesca o verifikaciji
plinova za 2010.1i 2011.
Izrada Elaborata o 1 Elaborat 2011.  APO/HCCP Elaborat u postupku 88.560,00
uskladivanju postrojenja ishodenja objedinjenih uvjeta
s odredbama Zakona o zastite okolisa
zastiti okoliSa
Naknada za NO3 Za 2010.12011. Fond za zastitu okolisa i Naknada na emisiju u okolis 3.937,98
energetsku ucinkovitost oksida dusika izraZenih kao
dusikov dioksid za 2010.1 2011.
Naknada za CO2 Za 2010.12011.  Fond za zastitu okolisa i Naknada na emisiju u okoli$ ug- 100.654,42
energetsku ucinkovitost liikovog dioksida za 2010. i 2011.
Naknada za SO, Fond za zastitu okolisa i Naknada na emisiju u okoli§ 139,16

Za 2010.1 2011.

energetsku ucinkovitost

oksida sumpora izrazenih kao
sumporov dioksid za 2010.
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Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem

Vrsta ulaganja Koli¢ina Dobavlja¢ Opis ulaganja Iznos (kn)
Nadzorni i recertifikacij- 1 recertifikacijski ~ Bureau Veritas Recertifikacijski audit SUO 29.062,50
ski audit certifikacijske i 1 nadzorni 2010. 17.550,00
kuée Bureau veritas audit Nadzorni audit SUO 2011.
Troskovi za obuku Tecajevi 2010. i Bureau Veritas Osposobljavanje internih audi- 20.444,00
zaposlenog osoblja 2011. Lloyd Register tora SUO 2010. godine i lead
auditora za SUO 2011.
Nabava mobilnih 2 skladista Tehnix Skladista su namijenjena si- 80.000,00
skladista za plinove gurnom skladiStenju zapa-
ljivih plinova
Nabava i ugradnja mjer- 3 mjeraca Endress+Hauser Pracenje i mjerenje potrosnje pare 150.413,00
aca protoka pare i plina
Nabava centrale za 1 centrala Dr.Etlinger Povecanje sigurnosti u postu- 58.822,00
detekciju prisutnosti panju s amonijakom
amonijaka
Ugradnja centralnog Sustav central- Instalaterski obrt Prelog Ugradnjom novog sustava 104.244,00
grijanja za sluzbe labo-  nog grijanja postiZe se usteda energije (zam-
ratorij i Razvoj Jjena sa efikasnijim sistemom)
Rekonstrukcija pumpne  Elektro ormar, Aqua Kem, Elektro- Rekonstrukcija s ciljem po- 478.561,00
stanice Bajer pumpa, razni Celik, Bertid, Pireko, Tim boljsanja kakvoce bajerske vode,
dijelovi za pumpe  Kabel, Strojopromet, Beton sigurnosti i smanjenja utroska
i tlacne posude.. Gracec, 3M, Proton el. energije
Rekonstrukcija pumpne  Diesel agregatsko ~ Mep, Zigg-pro, Drvoplast, Rekonstrukcija s ciljem pobolj- 250.000,00
stanice Ekonomija postrojenje, up- Alstom, Elektron erma Sanja kakvoce vode, sigurnosti i
ravljacki ormar, smanjenja utroska el. energije
pumpa..
Ukupno 2.204.188,71
Troskovi odlaganja otpada, obrade emisija i sanacije
Vrsta ulaganja Koli¢ina Dobavlja¢ Opis ulaganja Iznos (kn)
Odrzavanje mastolova 3 servisa motora Rotostar Vinklanje motora zbog njegova pregaranja 7.710,00
Sanacija sabirne jame kod 1 taloznik Tehnix Prema zapisniku Vodopravne inspekcije
stocnog depoa -Gnojovke zbog propusnosti sabirne jame naloZena ~ 12.500,00
Jje njena sanacija
Cijena odlaganja otpada u 2010. 779,509 t+3.564 m?
Cijena odlaganja otpada u 2011.. 1.109,13t+631 m? 62115340
Cijena odlaganja nusproizvoda 6718499
Zivotinjskog podrijetla 2010. 3.248.120
Cijena odlaganja nusproizvoda
Zivotinjskog podrijetla 2011. 3.342.707
Ispitivanje otpadnih voda 1 IGH Uzorkovanje a oba interna kraka kanali-  114.720,00
zacije neposredno prije mehanickog pred-
tretmana zbog priprema za projektiranje
uredaja za prociséavanje
Troskovi osoblja 3 radnika Luxor Troskovi odrzavanja kanalizacije i 180.000,00
mastolova
Ukupno 8.198.760,30
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Planirani projekti u sustavu upravljanja okoliSem u 2012. i 2013. godini

- projektiranje i izgradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda do 31.12. 2012. godine;
- ishodenje objedinjenih uvjeta zastite okoliSa do 30. lipnja 2012. godine;
- nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem u 2012. godini te
recertifikacija sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem 2013. godine;
+ nabava i ugradnja internih brojila za prac¢enje potros$nje vode u odjelima proizvodnje
do kraja 2012. godine;
- rekonstrukcija internog sustava odvodnje do kraja 2012. godine;
- izrada izvjeS¢a o emisijama ugljikova dioksida iz postrojenja i
dostava verificiranog izvjeS¢a o emisijama za 2011. godinu Agenciji za zaStitu okoliSa;
« dostava podataka o djelatnostima iz postrojenja (za 2005. do 2008. godine ili od 2009.-2010. godine)
do 31. oZujka 2012. godine na osnovi kojih se izra¢unavaju emisijske jedinice koje se
dodjeljuju besplatno za razdoblje trgovanja od 2013. do 2020. godine;
- nabava i zamjena plamenika na jednom kotlu s ciljem
kvalitetnijeg sagorijevanja i smanjenja potroSnje goriva u kotlovnici;
+ ugradnja automatskog odsoljavanja i odmuljivanja kotlova s ciljem smanjenja potroSnje goriva.
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Sladoledi i smrznuta hrana - Ledo d.d.

Ledo d.d. trZisni je lider u proizvodnji i distribuci-
ji sladoleda, smrznutih deserta i smrznute hrane
na podrucju Srednje i istocne Europe s tradicijom
duljom od 50 godina. Preuzimanjem od Agrokora
1994. godine Ledo d.d. dobiva novu snagu s kojom
kre¢e u daljnji razvoj i modernizaciju te postaje
jedna od najuspjes$nijih kompanija unutar Agrokor
koncerna. Kontinuiranim ulaganjima u infrastruk-
turu i tehnologiju, prate¢i svjetske trendove, ra-
zvojem i ulaganjem u svoje zaposlenike, Ledo d.d.
doZivljava ekspanziju kako na domacem, tako i na
stranim trziStima.

Sirok asortiman Ledo proizvoda i brendova podi-
jeljen je u pet glavnih kategorija: Ledo sladoledi,
Ledo tijesta, Ledo riba, Ledo voce i povrce te Ledo
gotova jela. U svakoj regiji prodaja je podijeljena
na dva kanala: Maloprodaja i Horeca kanal.

Vrhunska kvaliteta proizvoda Ledo prepoznata je,
Sto dokazuju medunarodne nagrade od udruZenja
International Ice Cream Consortium na kojem je
Ledo d.d. osvojio nagrade za najbolji sladoled u
2011. godini - King Truflles, a je Ledova Torta na
Stapi¢u najinovativniji sladoled na svijetu. U je-
dinstvenom istraZivanju QUDAL (QUality meDAL)
kvalitete za 2011./2012. godinu, Ledo je osvo-
jio najviSu razinu za sladolede, smrznuto tijesto,
smrznuta gotova jela i smrznutu pizzu.

U svrhu osiguranja zdravstvene ispravnosti i kva-
litete proizvoda i poslovanja u Ledu d.d. uspostav-
ljen je i certificiran integrirani sustav upravlja-
nja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO
9001:2008, HACCP sustav osiguranja zdravstvene
ispravnosti i sigurnosti hrane prema Codex Ali-
mentarius-Recommended international code of
practice- general principles of food hygiene; CAC/
RCP 1-1969, Rev4- 2003, sustav zaStite okoliSa
prema medunarodnoj normi ISO 14001:2004, IFS
(International Food Standard), BRC (British Reta-
il Consortium Standard), te Kosher standard. Ledo
d.d. kategoriziran je kao poslovni subjekt I. katego-
rije i odobren za izvoz i trgovinu na trziStu Europ-
ske unije.

149

U Ledu d.d. se upravljanju okoliSem pristupa kroz
gospodarenje otpadom, rjeSavanje opasnih i osta-
lih otpadnih tvari, kontolu otpadnih voda, kontro-
lu emisija u zrak, kontinuirano pracenje potrosnje
energenata, stalne edukacije djelatnika, pradenje i
uskladivanje sa vaZe¢im zakonskim i podzakonskim
aktima Republike Hrvatske te Europske Unije kao i
kroz stalna poboljSanja u tehnoloSkom procesu.

Identificirani su aspekti i znacajni aspekti okoliSa,
sustav nadzora apsekata (katalozi, radne upute,
postupanje u incidentnim situacijama, edukacije),
odredeni su opéi i pojedinacni ciljevi okoliSa sa
svrhom smanjenja negativnih utjecaja aspekata,
prati se uskladenost sa zakonskom regulativom.

Glavni ciljevi za razdoblje 2010.-2011. godine bili
su daljnje smanjenje potroSnje energenata, prvens-
tveno potrosnje vode, unapredenje i optimiziranje
tehnoloSkih procesa, unapredenje procesa gospo-
darenja otpadom (Sto bolje izdvajanje otpada koji
se moZe oporabiti-papir/karton, plastika) te imple-
mentacija smjernica IFS i BRC standarda sa svr-
hom daljnjeg jacanja sustava upravljanja kvalite-
tom, sigurno$c¢u i zaStitom okoliSa. U 2010. godini
provedena je implementacija i certifikacija smjer-
nica IFS i BRC standarda i Kosher standarda.

Svake godine se nastavno na uspostavljenu cer-
tifikaciju provodi nadzor integriranog sustava
od strane akreditiranih certifikacijskih tijela, a u
2011. g. proveden je i recertifikacijski audit susta-
va upravljanja okoliSem i HACCP sustava pri ¢emu
su certifikati obnovljeni.

Upotrijebljeni materijali prema tezini u 2010. i 2011.

2010. \ 2011.
ambalaza (t)

1.330,155

ambalza (t)
1.401,095

sirovine (t)
18.021,659

sirovine (t)
19.118,747
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Kartonska ambalaZa (kutije) upotrijebljena u 2010. i
2011. godini je u potpunosti od recikliranog papira.
Proizvodaci kartonske ambalaZe za proizvodnju ko-
riste 100% reciklirane materijale.

Ledo d.d. od primarnih izvora energije, koju je na-
bavio za vlastitu potro3nju, koristi gorivo (diesel i
benzin) i prirodni plin. Gorivo se koristi kao ener-
gent neophodan za obavljanje transporta. Za sma-
njenje potroS$nje goriva pristupa se racionalnijoj
voZnji, optimiziraju se transportne rute i redovito
servisiraju vozila. Prirodni plin koristi se u tehno-
loSkom procesu proizvodnje korneta te za grijanje
i toplu vodu.

Ledo d.d u 2010. i 2011. godini nije proizveo niti
prodavao izravne izvore energije.

U 2010. godini za potrebe svih vrsta transporta (si-
rovina, gotovog proizvoda, opreme..) ukupna po-
trodnja dizelskoga goriva iznosila je 1.230,58 tona
(53.321,03 GJ), a ukupna potrosnja benzina iznosila
21,190 tona (949,31 GJ). U 2011. godini za potrebe
svih vrsta transporta (sirovina, gotovog proizvo-
da, opreme,..) ukupna potro$nja dizelskoga goriva
iznosila je 1.284,28 tona (55.647,85 GJ), a ukupna
potro3nja benzina iznosila 14,46 tona (647,81 GJ).

U 2010. godini u odnosu na 2009. smanjena je
ukupna potro3nja goriva. PotroSnja goriva po toni
prodanog proizvoda smanjena je za 5,97 posto.
Ukupna potrodnja goriva u 2011. godini poveca-
na je u odnosu na 2010. zbog povecanja koli¢ine
prodanih i isporucenih proizvoda. Potro$nja goriva
po toni prodanog proizvoda smanjenja je za 2,66
posto.

Variranje u koli¢inama potroSenog goriva i koli-
¢inama potroSenoga goriva po toni prodanog pro-
izvoda (isporucenog) ovisi o trendu isporuke veli-
kim trgovinama i centralnim skladiStima koja se
opskrbljuju uz transport velikim teretnim vozilima
iznad 15 tona ukupne mase te o koli¢ini vanjskih
usluga prijevoza (outsourcing).

Godine 2011. pokrenut je prvi ciklus proizvodnje kor-
neta na lokaciji Leda, Cavi¢eva 9, i uzima se kao refe-
rentna godina za pracenje potrosnje prirodnog plina.
Te je godine potroSeno 88.958 m? prirodnog plina.
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Koli¢ine posredne energije

Posredna energija nabavljena i potroSena iz izvora
energije izvan Leda d.d. obuhvaca elektri¢nu ener-
giju, vodenu paru, amonijak, freone i tekuéi dusik.

Elektri¢na energija

U Ledu d.d koristi se za pogon strojeva i rasvje-
tu. Isporucuje se iz HEP-a s kojim se na osnovi
ugovora utvrduje njezina snaga i koli¢ina. Putem
ispostavljenih racuna prati se potro$nja isporuce-
ne elektricne energije. Planiraju se veli¢ine (radna
energija i snaga) za obracunsko razdoblje za idu¢u
godinu za naSe obracunsko mjerno mjesto kako bi
potro$nja elektricne energije bila racionalna. Tim
planom omogucuje se HEP-u da planira opterece-
nje distributivne mreZe elektricnom energijom.

U 2010. godini Ledo je potroSio 10.716,37 MWh
(38.578,93 GJ) elektricne energije, a u 2011.
11.603,16 MWh (41.771,38 GJ).

U 2010. godini doslo je do povecdanja ukupne po-
trosnje elektri¢ne energije u odnosu na 2009. go-
dinu zbog povecéanja ukupne proizvodnje vlastitog
proizvoda (pocela je proizvodnja gotovih jela te
prerada kestena). Potro$nja elektri¢ne energije po
toni proizvedenoga vlastitog proizvoda smanjena
je za 1,09 posto.

U 2011. godini u odnosu na 2010. doslo je do dalj-
njeg povecanja ukupne potros$nje elektricne ener-
gije zbog povecdanja asortimana vlastitog proizvod-
nog programa (proizvodnja gotovih jela i prerada
kestena proSirena je na cijelu godinu) te je prese-
ljena proizvodnje korneta na lokaciju tvornice. Po-
troSnja elektricne energije po toni proizvedenoga
vlastitog proizvoda povecana je za 0,63 posto.

Zbog smanjenja potrosnje elektri¢ne energije pro-
vodi se kontinuirana edukacija i osvjeS¢uje za-
poslenike o potro$nji elektri¢ne energije, provodi
se optimizacija i poboljSanje tehnoloskih procesa
(racionalna upotreba strojeva, uredaja i opreme),
optimizacija u upotrebi rashladnih komora i pos-
trojenja (minimaliziran je gubitak energije ucin-
kovitijim procesom skladiStenja, utovara i trans-
porta) te se ugraduju senzorska i visokoucinkovita
rasvjetna tijela.
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Vodena para

Koristi se za zagrijavanje vode putem izmjenjivaca
topline za potrebe tehnolo8kih procesa te za gri-
janje svih prostorija. Ledo d.d. opskrbljuje se vo-
denom parom iz Toplane. Putem ispostavljenih
rauna prati se potroSnja pare. PotroSnja se prati
i interno ocitavanjem brojila na lokaciji, jednom
mjesecno. TehnoloSkom disciplinom u proizvod-
nji i odredivanjem optimalne temperature grijanja
utjece se na potrosnju pare.

Ukupna koli¢ina utroSene pare u 2010. godini iz-
nosila je 7.352,55 tona, a u 2101. 6.527,30 tona.

U 2010. godini u odnosu na 2009. povecala se
ukupna potroSnja pare zbog instaliranja linije za
preradu kestena koja u postupku treba paru te
zbog veleg broja hladnijih dana. Potrosnja pare po
toni proizvedenoga vlastitog proizvoda povedana
je za 8,21 posto.

U 2011. godini u odnosu na prethodnu godinu
smanjila se ukupna potrosnja pare zbog ugradnje
sustava na parni kondenzat za zagrijavanje sani-
tarne vode te zbog manjeg broja hladnijih dana.
Potro$nja pare po toni proizvedenoga vlastitog
proizvoda smanjena je za 17,01 posto.

Amonijak

Amonijak se koristi kao rashladno sredstvo u za-
tvorenom primarnom sustavu hladenja. U sprem-
nicima i cjevovodima zatvorenog sustava hladenja

nalazi se oko 12 tona amonijaka. Tijekom 2010.
godine sustav nije nadopunjavan, a u 2011. godini
sustav je nadopunjen s 800 kg amonijaka zbog gu-
bitaka prilikom ispuStanja ulja.

Freoni

Koriste se kao rashladno sredstvo u rashladnoj
opremi (Skrinje, ormari, autohladnjace, komore,
laktofrizi, klima-uredaji). Zbog smanjenja negativ-
nog utjecaja na ozon i klimu, prilikom servisira-
nja rashladne opreme postupno se zamjenjuju sve
kontrolirane tvari u rashladnim uredajima zamjen-
skim tvarima. Iz uporabe se izbacuju freoni R12,
R22 i zamjenjuju se ekoloSki prihvatljivim freoni-
ma R134a, R 404A, R407, R507. Freon R-12 viSe se
ne koristi za nadopunu rashladne opreme, a freon
R-22 koristi se kao rashladno sredstvo u velikim
komorama i postupno ¢e se zamjenjivati zamjen-
skim tvarima. Plan je da se kontrolirane tvari sta-
ve izvan upotrebe u rashladnoj opremi do 2015.
godine. Prilikom nabave nove rashladne opreme i
klima-uredaja vodi se racuna da su uredaji punjeni
ekoloSki prihvatljivim plinom. U 2010. godini za
nadopunu rashladne opreme utroSeno je 1,41190
tona freona, a u 2011. godini 1,69070 tona freona.

U 2010. godini za nadopunu rashladne opreme
smanjena je potro$nja freona R 12, no zbog kvarova
skladisne komore u kojoj je rashladni medij freon
R-22 povecana je potrosnja tog freona. U 2011. go-
dini u odnosu na prethodnu godinu upotrijebljena
koli¢ina Stetnih freona R22 bila je znatno manja.

Upotreba freona u servisiranju rashladne opreme u 2010. i 2011.

2010. 2011.
Freon Kolic¢ina (kg) koli¢ina (t) koli¢ina (kg) koli¢ina (t)
R12 4,48 0,00448 0,00 0,00000
R 22 208,04 0,20804 60,09 0,06009
Ukupno: 212,52 0,21252 60,09 0,06009
R134a 144,34 014434 221,38 0,22138
R 404 a 670,99 0,67099 989,04 0,98904
R 407 0,00 0,00000 21,20 0,02120
R 507 384,05 0,38405 399,00 0,39900
Ukupno: 1.199,38 1,19938 1.630,61 1,63061
Sveukupno: 1.411,90 1,41190 1.690,70 1,69070
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Tekudi dusik

Koristi se za izravno smrzavanje sladoleda u teh-
noloSkom procesu proizvodnje sladoleda, na jednoj
tehnoloSkoj liniji. Tijekom 2010. godine ukupno ga
je utroSeno 247,12 tona, a u 2011. godini 330,65 tona.

U 2010. i 2011. godini u odnosu na prethodno iz-
vjeStajno razdoblje povecala se ukupna potro$nja
tekuceg dusika zbog povecanja proizvodnje.

Voda

U Ledu d.d. voda se koristi za pice i sanitarne po-
trebe te za potrebe proizvodnje kao tehnoloSka
voda i rashladna voda te za pranje postrojenja i
pogona. Dio vode veZe se u proizvod (sladoled,
tijesto i gotova jela), a dio vode ispari na evapora-
tivnim kondenzatorima. Za sve potrebe koristi se
voda iz javnog vodovoda grada Zagreba. Vodovod-
na voda cjevovodom se dovodi do svih potroSaca
na lokaciji.

UtroSak potroSnje vode prati se putem ispostavlje-
nih racuna. Interno se prati potroSnja vode pomocu
programa za nadzor potroSnje i jednom mjesecno
na vodomjerima te se provodi edukacija zaposleni-
ka s ciljem racionalne potroSnje vode. Interno se
prati i potro$nja vode kada nisu ukljuceni potroSa-
¢i kako bi se provjeravala vodonepropusnost inter-
noga vodoopskrbnog sustava.

U 2010. godini u Ledu je potroSeno 97.956 m3
vode, a u 2011. 94.842 m53.

U 2010. godini u odnosu na 2009. godinu povecala
se ukupna potro$nja vode zbog povecanja ukupne
proizvodnje vlastitog proizvoda, no potro$nja vode
po toni proizvedenoga vlastitog proizvoda sma-
njena je za 0,21 posto. U 2011. godini u odnosu
na 2010. smanjila se ukupna potrosnja vode zbog
uvodenja daljinskog nadzora vodomjera (potroSnje
vode) i kvalitetnijeg pradenja moguceg oStecenja
cjevovoda te zbog ugradnje sustava koji nadopu-
njuje evaporativne kondenzatore ohladenim parnim
kondenzatom. PotroSnja vode po toni proizvedeno-
ga vlastitog proizvoda smanjena je za 9,91 posto.

Za smanjenje potroSnje vode, uz stalnu edukaci-
ju zaposlenika, pradenje potro3nje vode pomocu
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programa za nadzor i redovite kontrole na vodo-
nepropusnost, provodi se optimizacija proizvod-
nog procesa planiranjem kontinuiteta proizvodnje
istovrsnog proizvoda s ciljem minimalnih prekida
serija i izbjegavanja viSekratnih pranja i gubitaka
vode. ViSe potroSaca rashladne vode spojeno je u
zatvoreni krug koji viSekratno koristi istu voda (re-
cirkulacija) i iskoriStava se kondenzat za zagrija-
vanje sanitarne vode nakon cega rashladena voda
sluZi kao voda za hladenje evaporativnih konden-
zatora. Osim toga, ugradeni su piStolji - mlaznice
na crijeva za pranje ¢ime se smanjuje nekontrolira-
no istjecanje vode prilikom pranja pogona.

Ledo d.d., Cavic¢eva 9, nalazi se unutar II zone sani-
tarne zastite izvorista Zitnjak i Sasnjak.

Ledo d.d. nalazi se u industrijskom podrucju s ma-
lim udjelom stambenog podrugja. S ciljem smanje-
nja utjecaja na okoli§ sustav interne kanalizacije
s gradevinama za prociSéavanje otpadnih voda is-
pituje se na vodonepropusnost u zakonski odrede-
nim rokovima (svakih pet godina). Interna kanali-
zacija i kanalizacijski objekti zadovoljavaju uvjete
vodonepropusnosti. Otpadne vode s lokacije Leda
ispustaju se putem dva prikljuc¢ka u sustav javne
odvodnje grada Zagreba. Otpadne vode iz javnog
sustava usmjeruju se na gradski procistac prije is-
pustanja u recipijent (prirodni vodotok).

Staklenicki plinovi

Emisije iz stacionarnog izvora: Koli¢ina emisije
CO2 u 2011. godini nastale zbog izgaranja prirod-
nog plina u procesnoj ped¢i linije korneta iznosi
165,54 t CO2, a izracunana je na osnovi ukupne
koli¢ine utroSenoga prirodnog plina i faktora is-
pustanja.

Emisije nastale zbog transporta: Za potrebe tran-
sporta koriste se osobna vozila, laksa teretna te
teSka teretna vozila. Broj vozila koji se koristio u
2010. godini iznosi 394, a u 2011. 384 vozila.

Kolic¢ine emisija CO2 (t CO2 po L goriva) zbog tran-
sporta (sirovina, gotovog proizvoda, opreme,..)
procijenjene su, izracunane pomoc¢u CORINAIR
priru¢nika EMEP/EEA emission inventory guide-
book 2009.



Ledo d.d.

Pokazatel]l

ucinka

Pokazatelji okoliSnog ucinka

Koli¢ine emisija CO2 2010. (t/L) ‘ 2011. (t/L)
Diesel 3.261,04 3.403,35
Benzin 50,86 34,69
Koli¢ine emisija NOy, CO 2011. (t/god)
oksidi dugika izrazeni

kao dusikov dioksid NO» 0,06894
ugljikov monoksid CO 0,01539

U skladu s Uredbom o grani¢nim vrijednostima
emisije oneci§¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih
izvora (NN 21/07, 150/08) provodi se mjerenje
emisija NOx, CO te dimni broj, koji nastaju zbog iz-
garanja prirodnog plina u procesnoj pe¢i linije kor-
neta te se dobivene vrijednosti usporeduju s propi-
sanim grani¢nim vrijednostima za mali uredaj za
loZenje (¢lanak 111. navedene Uredbe). Emisije se
utvrduju povremenim mjerenjem najmanje jedan-
put u dvije godine (¢lanak 122. navedene Uredbe).

Emisijske koncentracije NOx, CO i dimni broj udo-
voljavaju propisanim grani¢nim vrijednostima.
Koli¢ina emisija oneci§¢ujucih tvari odredena je na
osnovi rezultata dobivenih mjerenjem 18. travnja
2011. i ukupne koli¢ine utroSenog prirodnog plina.

Otpadne vode s lokacije Ledo d.d ispuStaju se pu-
tem dva prikljucka u sustav javne odvodnje grada
Zagreba - kao mjeSovita (kontrolno-mjerno okno 1)
i sanitarna (frigo servis). Izlazne otpadne vode ¢ine
tehnoloske, sanitarne i oborinske vode.

TehnoloSke otpadne vode proci§¢avaju se neutrali-
zacijom te mehanicki na taloZniku i separatoru prije
ispuStanja u sustav javne odvodnje. Sanitarne vode
iz objekta proizvodnje, upravnih zgrada i frigo ser-
visa ispustaju se u ukupnoj koli¢ini, bez predtret-
mana, u sustav javne odvodnje. Otpadne vode us-
mjeruju se iz javnog sustava na gradski procista¢
prije ispuStanja u recipijent (prirodni vodotok).
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U 2010. godini ukupna koli¢ina ispuStenih mje3o-
vitih otpadnih voda na kontrolno-mjernom oknu
1 iznosila je 68.327 m3, a u 2011. godini 69.089
m3. Koli¢ina mjeSovite vode mjeri se limnigrafom
i o¢itava kvartalno od ovlaStene institucije.

Uzorkovanje otpadnih voda, prema Vodopravnoj
dozvoli, obavlja se dvaput godiSnje na kontrolno-
mjernom oknu, neposredno prije ispusta u sustav
javne odvodnje grada Zagreba. UspjeSnost pro-
¢iS¢avanja otpadnih voda i emisije prociS§¢enih
otpadnih voda u okoli§, analize uzoraka i njihova
ucestalost rade se prema Pravilniku o grani¢nim
vrijednostima i Vodopravnoj dozvoli. Kakvocéa ot-
padnih voda ispituje se polugodi$nje, a protok ot-
padnih tehnoloSkih voda kvartalno od ovlaStene
institucije (uzorkovanje i mjerenje protoka obavlja
kompanija Hidroing d.o.o., a analizu kakvode ot-
padnih voda SNZ Andrija Stampar).

Rezultati analize otpadnih voda odgovaraju svim
uvjetima iz Vodopravne dozvole za ispust u sustav
javne odvodnje u skladu sa zakonskom regulati-
vom Republike Hrvatske.

Optimizacijom i automatizacijom tehnoloSkog
procesa te automatskom kontrolom procesa mini-
maliziran je organski ispust i poveéana kvaliteta
ispustanih tehnoloskih otpadnih voda. Prije ¢is¢e-
nja sredstvima za pranje mehanicki se Ciste radne
povrSine, podovi i zidovi, a sama sredstva za pranje
i dezinfekciju koriste se kontrolirano; dio otpadnih
tehnolo8kih voda od CIP pranja prolazi tretman
neutralizacije; sve otpadne tehnoloSke vode prije
ispuStanja u sustav javne odvodnje mehanicki se
prociSéavaju (predtretman otpadnih voda na se-
paratoru); kontinuirano se mjeri protok i kvaliteta
otpadnih voda te analizira u neovisnom akreditira-
nom laboratoriju.
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Analiza otpadnih voda

PARAMETAR 2010. kvartali 2011. kvartali

Protok otpadnih mjeovitih I Il Il Y | Il I1l Y

voda-limnigraf m?/kvartal 3672 | 22898 | 48244 | 68327 | 19812 | 44482 | 64009 | 69.089

PARAMETAR 2010. polugodista 2011. polugodista
1(28.04.2010.) 11(30.09.2010) 1(16.02.2011) I1(2311.2011.)

Protok mjes. otpadnih voda 83 4,2 6,5 4.7

(lit/sec)

Sadrzaj otoplj. kisika (mgOa/Lit) 70 74 81 55

BPKs (mg02 / lit) max. 250 35 45 60 16

KPK - dikromatom (mg 02/ lit)

max. 700 89 441 135 107

Ukupna suspend. tvar (mg/lit) 31 108 73 532

Uk. isparni ost. suseni (mg/Lit) 757 802 389 600

pH6,5-9,5 76 74 6,8 6,9

Vidljiva otpadna tvar bez bez bez bez

Boja bez svjetlo siva bez bez

Temperatura vode (°C)

max. 45 180 21,0 150 14,0
Talozive tvari (ml/Lh)

max. 10 01 3 03 02
Ukupna ulja i masnoce (mg/lit)

max. 100 9 34 31 12
Mineralna ulja (mg/lit)

max. 30 0123 0127 0,275 0,038
Detergenti anionski (mgy/Lit)

max. 10 0,25 0,633 0,45 0,156
Detergenti neionski (mg/lit)

max. 10 0,09 0,287 0,18 0,102
Sulfati (mg/lit) 43 41 49 46

U Ledu d.d. otpad se razvrstava na mijestu nastan-
ka, odvojeno se prikuplja po vrstama i privremeno
skladi$ti na za to namijenjenom prostoru. Otpad se
predaje ovlaStenoj osobi za prikupljanje, prijevoz, po-
sredovanje, obradu, oporabu ili zbrinjavanje otpada.

U 2010. godini Ledo je zbrinuo 10 vrsta opasnog
otpada u ukupnoj koli¢ini od 32,156 tona, 10 vrsta
neopasnog otpada u ukupnoj koli¢ini od 392,134
tone te komunalni otpad u koli¢ini od 414,61 tone.
U 2011. godini Ledo je zbrinuo 12 vrsta opasnog
otpada u ukupnoj koli¢ini od 32,709 tona, 11 vrsta

neopasnog otpada u ukupnoj koli¢ini od 410,783
tona te 435,63 tone komunalnog otpada.

Koli¢ine otpada dobivene su od skupljaca otpada te
putem racuna. Radi smanjenja koli¢ine otpada pro-
vodi se kontinuirana edukacija zaposlenika o pra-
vilnom razvrstavanju otpada prema vrsti i mjestu
nastanka te Sto boljem izdvajanju otpada koji se
predaje na recikliranje/obnavljanje. Takoder, s do-
bavljacima sirovina, kad god je to moguce, dogova-
ra se isporuka sirovina u povratnoj ambalaZi koja
se moZe viSekratno iskoristiti.
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Koli¢ina komunalnog otpada izraZena po toni pro-
izvedenog proizvoda u 2010. u odnosu na 2009.
smanjila se za 11,13%, a u 2011. godini u odnosu
na 2010. godinu za 2,20 posto.

Koli¢ina izdvojene ambalaZe od papira i kartona
povedava se te je koli€ina izraZena po toni proizve-
denog proizvoda u 2010. u odnosu na 2009. godi-
nu povedana za 1,89%, a u 2011. godini u odnosu
na 2010. godinu za 6,52 posto. Koli¢ina izdvojene
ambalaZe od plastike smanjuje se u najvecoj mje-
ri zbog vlastite proizvodnje sirovina umjesto ku-
povanja sirovina u plasti¢noj ambalaZi, zbog pro-
mjena asortimana, a time i nestanka potrebe za
sirovinama koje su dolazile u plasti¢noj ambalaZi i
zbog promjena nacina ambalaZiranja sirovina (pre-
lazak s plasti¢nih kanti na plasti¢ne vrece) te zbog
upotrebe povratne ambalaZe za isporuku sirovina.
Tako je koli¢ina ambalaZe od plastike izraZena po
toni proizvedenog proizvoda u 2010. u odnosu na
2009. smanjena za 24,62%, a u 2011. godini u od-
nosu na 2010. za 7,54 posto.

U Ledu d.d. propisani su interni propisi o postupa-
nju s tvarima zbog cijeg izlijevanja moZe do¢i do
negativnog utjecaja na okolis. VaZe¢i interni propi-
si jesu: Operativni plan interventnih mjera u slu-
¢aju izvanrednog i iznenadnog oneciS¢enja voda,
Ledo d.d., Plan rada i odrZavanja vodnih gradevina
za odvodnju i uredaja za prociS¢avanje otpadnih
voda, Ledo d.d., Pravilnik o zbrinjavanju svih vrsta
otpada iz tehnoloSkog procesa i mulja iz procesa
procis¢avanja otpadnih voda, Ledo d.d., Operativ-
ni plan intervencija u zaStiti okoliSa, Ledo d.d.,
Procjena ugroZenosti stanovniStva, materijalnih i
kulturnih dobara te okoliSa od katastrofa i velikih
nesreca, Ledo d.d., Operativni plan zastite i spaSa-
vanja, Ledo d.d. Ispod svih spremnika kemikalija,
sredstava za pranje i dezinfekciju nalaze se tankva-
ne kao zaStitna mjera u slucaju nekontroliranog is-
tjecanja. U 2010. i 2011. godini nije bilo izlijevanja
kemikalija, ulja i goriva.

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. | 2011.
Vrsta otpada Skuplja¢ Obrada Obradivac t t
ambalaza od papira i kartona; Hamburger ENS; Hamburger ENS; Sa-
ambalaza od plastike; mijeSani Samoborka; D10; | moborka; Savapromet;

g metali; staklena ambalaza; Savapromet; Uni- D15; | Unijanova; Modibit;

'S | jestiva ulja i masti; otpadni janova; ROL-BO; R1: Biotron; Makromikro;

'S | tiskarski toneri i ribon trake; Makromikro; R3; | Agroproteinka; Eko Flor | 806,744 | 846,413

§ materijali neprikladni za potro- Agroproteinka; R5; | Plus; Zagrebacki Hold-

2 | Snjuili preradu; Mull Trans; Eko Flor | R7; | ing-podruZnica Zrinjevac;
mjeSavina masti i ulja iz s Plus; Kemis-Termo- R9 Lotus 91; Gumiimpex;
eparatora; otpadne gume; clean; Gumiimpex; NaSicecement;
komunalni otpad CIAK, Cistoca Cistoéa; Izvoz
mjeSavina masti i ulja iz sepa- Eko Flor-Plus K Hamburger Ens; Pan;
ratora; neklorirana ulja na bazi Mulltrans; Eko Flor-Plus, Kompos-
minerala za motore; odbacena Metalprodukt, tana; Univerzal d.o.o., PJ
oprema koja sadrzi fluoroklorougl- Ce-Za-R Energana Varazdin;

< | Jikovodike; kloroflourougljikovodici, | Gumiimpex; Ce-Za-R; 32156 | 32,709

& | HCFC, HFC; ambalaZa koja sadrZzi Munja; Gumiimpex; Brkovi¢;

§ ostatke opasnih tvari; apsorbensi, Agroproteinka, Drava Inter.; Pos - Plast;

§ filtarski materijali, tkanine i Pos - Plast; Munja; Europlast; Eko

& | sredstva za brisanje, oneciscéeni Plast Jasna; Velebit; Vetropack
opasnim tvarima; otpad koji sadrzi Europlast; Straza; Cisto¢a d.0.0;
ulja; otpad koji nije specificiran na Kemis Prot. Horv; Tarracor;
drugi nacin; otpadne laboratorijske Termoclean; Lotus 91; Izvoz
kemikalije; otpadna tinta i MEK Proting Horvat;
otapala za ink-jet printere; fluores-
centne cijevi; otpadna EE oprema;
nesortirane baterije
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Uz prethodno opisane inicijative za ublaZivanje
utjecaja na okoliS provode se dodatne mjere i inici-
jative za ublaZivanje utjecaja na okolis:

1. Ugraden je sustav za apsorpciju amonijaka u
strojarnici u kojoj je amonijacno postrojenje kao
dodatna zaStita u sluaju proboja amonijaka. Pro-
vode se redovite kontrole, ispitivanja i baZdarenja
sustava hladenja (preventivne i zaStitne mjere).

2. Preventivno se odrZava rashladna oprema te
provodi kontrola i ispitivanje nepropusnosti ras-
hladnih postrojenja i opreme i kontrolirano odla-
ganje rashladne opreme. Dobavlja¢i smrzivaca u
proizvode moraju ugradivati ekoloSki prihvatljive
materijale (ekoloSki plinovi i izolacija). Proizvodac
certifikatom jamci da je proizvedeno prema stan-
dardima ekologije EU.

3. Mjere za smanjenje potro$nje sirovina i ambalaZe:
- poboljSanje tehnoloSkih procesa, optimizacija
SarZa i kontinuiteta proizvodnje,

- bolja iskoristivost praskastih i tekuéih sirovina,

- fizicka kontrola potro$nje sirovina vaganjem i
mjerenjem volumena i analiza parametara,

- prilagodavanjem ambalaZe veli¢ini proizvoda
smanjena je upotreba ambalaznih materijala za
odredenu vrstu proizvoda.

U 2010.12011. godini nisu izrecene novcane globe
i nenovcane kazne.

Za smanjenje negativnog utjecaja na okoli§ zbog
transporta (emisije staklenic¢kih plinova) prilikom
narucivanja novih vozila prate se euro norme. Tako
je u 2011. godini iz upotrebe iskljuceno sedam te-
retnih vozila euro norme 3. Iste godine naruceno
je sedam teretnih vozila euro norme 5 s funkcijom
L,START-STOP“ koja iskljucuje vozilo pri kraéim
stajanjima. Za pogon vozila koristi se bezsumpor-
no gorivo (gorivo zadovoljava normu DIN EN 590),
vozila se redovito servisiraju i rade se eko-testovi
te se provodi stalna optimizacija ruta.

Troskovi zbrinjavanja otpada, obrade emisija i sanacije 2010. 2011.
TroSkovi odlaganja otpada, obrade emisija i sanacije 1.592.737,51 1.336.514,41
Troskovi prevencije i upravljanja okolisem 1.562.374,90 195.436,79
Sveukupni izdaci i ulaganja u zastitu okolisa (kn) 3.155.112,41 1.531.951,20

Planirane aktivnosti i glavni ciljevi za razdoblje 2012. i 2013. godine:

U idué¢em razdoblju glavni su ciljevi daljnje smanjenje potroSnje energenata po jedinici proizvoda,

unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom i podizanje svijesti zaposlenika o sustavnoj brizi o okolisu i
odrzivom razvoju.

Zbog unaprjedenja i optimizacije tehnoloskih procesa planira se smanjenje potrosnje elektricne energije
po toni proizvedenog proizvoda u 2012. godini za 0,5% u odnosu na 2011. godinu, smanjenje potrosnje
vode po toni proizvedenog proizvoda u 2012. godini za 1% u odnosu na 2011. godinu, smanjenje potrosnje
pare po toni proizvedenog proizvoda u 2012. godini za 1% u odnosu na 2011. godinu i smanjenje potrosnje
goriva po toni prodanoga vlastitog proizvoda u 2012. godini za 0,5% u odnosu na 2011. godinu.

Planira se daljnje unapredenje sustava gospodarenja otpadom podizanjem svijesti zaposlenika o potreba-
ma jo§ ucinkovitijeg razvrstavanja i prikupljanja otpada koji se obnavlja i iskoristava.

Planira se razvoj zaposlenika uz provedbu godis$nje edukacije za postupanje u incidentnim situacijama u
skladu s internim operativnim planovima, operativne edukacije o zastiti okoliSa (otpadne vode, postu-
panje u manjim incidentnim situacijama - izlijevanje kiselina, ulja i sl.) te sustavne edukacije prema

zahtjevima medunarodne norme ISO 14001:2004.

U planu je uvodenje standarda Halal te uskladivanje rada laboratorija sa zahtjevima norme ISO 17025.
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Ledo d.d. preuzeo je 2004. godine proizvodaca
sladoleda Baldauf és Tarsa Kft. koji od tada pos-
luje pod imenom Ledo Kft. i proizvodi obiteljska
pakiranja privatnih marki sladoleda te proizvode
vlastite robne marke. Tvornica sladoleda udaljena
je 25 km od BudimpeSte i nalazi se u mjestu Szada.
Unutar kruga tvornice nalazi se i skladiSte gotovih
proizvoda te skladiSte sirovina i ambalaZe. Podaci
obuhvacdeni u IzvjeS¢u odnose se na tu lokaciju.

Sustavnom brigom o okoliSu, stalnom edukacijom
zaposlenika i uvodenjem novih tehnologija vodi se
briga o smanjenju negativnih utjecaja na okoli§,
optimizira se potroSnja energije te prirodnih re-
sursa. Svake godine, jednom godiSnje, prije pocet-
ka sezone za stalne zaposlenike i sezonske radnike
odrZava se interna edukacija koja obuhvaca brigu
o okoliSu i opasnosti koje na okoli§ imaju pojedine
radnje (nepotrebna potroSnja elektricne energije,
nepotrebna potrosnja vode i dr.).

U 2010. godini mjerili smo koliko temperatura u
skladiStu gotove robe poraste tijekom nodi u zim-
skom razdoblju ako hladenje nije ukljuceno. Usta-
novili smo da, kada vanjske temperature to omogu-
¢uju, moZemo iskljuciti hladenje skladiSta gotove
robe bez rizika da se kvaliteta gotovog proizvoda
narusi, Sto smo u 2011. godini poceli primjenjivati.

Sustav HACCP implementiran je 2000. godine, a
2008. uveden je IFS (International Food Standard,
ver. 5). U 2010. i 2011. godini provedeni su nadzor-
ni auditi i certifikacijski auditi sustava HACCP te
IFS-a ver. 5 prilikom kojih su certifikati obnovljeni.

Ledo Kft. posjeduje od 2000. godine veterinarski do-
zvolu za izvoz pod brojem 293 koju mu je dodijelilo
Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja u Ma-
darskoj. Kao izrazito jaka strana sustava upravljanja
prepoznato je iskustvo, dobra proizvodna praksa i
kompetentnost zaposlenika; njihovo znanje, sposob-
nosti, talent i iskustvo smatramo naSom najdragocje-
nijom imovinom u ostvarivanju vizije i misije Leda.

Upravljanje okoliSem usmjereno je na gospodare-
nje prema ekoloSkim zahtjevima te aktivnostima u
skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim akti-
ma Europske unije.
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Upotrijebljeni materijali prema tezini u 2010. i 2011.

2010. 2011

sirovine (t)
18.021,659

ambalaza (t)
1.330,155

sirovine (t)
19.118,747

ambalZa (t)
1.401,095

Upotrijebljeni reciklirani materijali
2010.: 30,14 % 2011.: 21,51 %

Reciklirani ulazni materijali upotrijebljeni u 2010.
godini teZili su 57,6 tona, a u 2011. godini 38,1
tonu. Zbog smanjenja troSkova, gdje god je to bilo
moguce, dio proizvoda koji se prije pakirao u trans-
portne kartonske kutije pakira se u PE foliju. Buduci
da se PE folija ne proizvodi od recikliranih materija-
la, koli¢ina recikliranih ulaznih materijala je manja.
Prije upotrebljavane transportne kartonske kutije u
cijelosti se proizvode od recikliranog papira.

Kao primarne izvore energije, Ledo Kft upotrebljava
prirodni plin i gorivo (dizel i benzin). Prirodni plin
koristi se za zagrijavanje vode za potrebe tehnoloskih
procesa, komunalne vode te za grijanje svih prosto-
rija. Ledu Kft. u 2010. i 2011. godini prirodni plin is-
porucivao je Tigaz Zrt. s kojim ima potpisan ugovor.
Ocitanje potro$nje plina obavljaju zaposlenici Tigaz
Zrta. Gorivo se koristi kao energent za transport.
Kako bi se smanjila potro$nja goriva, objedinjavaju
se rute do dostavnih mjesta, vozila se redovito odrza-
vaju, a samoj voznji pristupa se racionalno. Ledo Kft.
u 2010. i 2011. godini nije proizveo ni prodavao izrav-
ne izvore energije. U 2010. godini Ledo Kft. potroSio
je ukupno 46.082 m3 (1.797,66 GJ) prirodnog plina.
U 2011. godini Ledo Kft. potrosio je ukupno 48.320
m3 (1.884,96 GJ) prirodnog plina (informacija o m3
dobivena je od dobavljaca Tigaz Zrt).

Potro3nja prirodnog plina tijekom 2009., 2010. i
2011. godine varira, jer je i koli¢ina proizvedenog
sladoleda svake godine drugacija. Plin se u najve-
¢em dijelu koristi za zagrijavanje vode za potrebe
tehnoloSkog procesa, stoga potrosnja plina gotovo
izravno ovisi o proizvedenoj koli¢ini sladoleda.

Potrosnja prirodnog plina tijekom godina

20089.
49.729 m?®

2010.
46.082 m®

2011.
48.320 m®
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U 2010. godini za potrebe svih vrsta transporta
(sirovina, gotovog proizvoda, opreme,..) ukupna
potrodnja dizelskoga goriva iznosila je 45,42 tone
(1.968,05 GJ), a benzina 8,35 tona (374,08 GJ). U
2011. godini ukupna potro$nja dizelskoga goriva
iznosila je 14,34 tone (621,35 GJ), a benzina 1,39
tona (62,27 GJ).

Gorivo 20009. 2010. 2011.
Diesel 12496t 4542t 14,34t
Benzin 16,75t 835t 1,39t

U Ledu Kft. elektri¢na energija koristi se za pogon
strojeva, napajanje opreme, rasvjetu, hladenje skla-
diSta gotove robe i sl. Ledu Kft. u 2010. i 2011. godi-
ni elektri¢nu energiju isporucivao je EDF DEMASZ
Zrt. Dobavlja¢ energije bira se svake godine tako
da PANNON FOOD (grupacija proizvodaca u kojoj
je i Ledo Kft.) prikupi potrebe za elektricnom ener-
gijom od svih ¢lanova te objavljuje natjecaj putem
kojeg se traZi najpovoljniji dobavlja¢. S odabranim
dobavljacem PANNON FOOD, ali i Ledo Kft., potpi-
suje ugovor. Ocitavanje potro$nje elektricne ener-
gije obavlja se automatski pomocu telefonske linije
svaki dan.

Tijekom 2010. godine Ledo Kft. potroSio je 1.711
MWh (6.159,60 GJ) elektricne energije, a 2011.
1.625 MWh (5.850,00 GJ).
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Potro3nja dizela tijekom 2009., 2010. i 2011. znat-
no je opadala jer se broj transportnih vozila iz go-
dine u godinu smanjivao. U 2009. godini Ledo Kft.
upotrebljavao je 10 kamiona, 2010. godine Sest
kamiona, a 2011. godine jedan kamion. Za potrebe
transporta koriste se usluge transportne kompani-
je s kojom Ledo Kft. ima potpisan ugovor.

PotroSnja benzina takoder se bitno smanjila u iz-
vjeStajnom razdoblju, jer Ledo Kft. upotrebljava
manji broj sluzbenih vozila. U 2009. godini Ledo
Kft. imao je 11 sluZbenih osobnih vozila, 2010. go-
dine pet, a 2011. godine tri vozila.

Potro$nja elektricne energije varira zbog promje-
na u koli¢ini proizvodnje sladoleda. Kao i prirodni
plin, i elektri¢na energija u velikom se dijelu koris-
ti za rad procesne opreme. U tehnoloSkom procesu
uvijek se nastoji da proizvodnja teCe bez zastoja,
jer se tako povecava ucinkovitost i smanjuje po-
tro$nja energenata.

Potro3nja elektri¢ne energije u 2010. godini nesto je
veca zbog dvaju razloga: te se godine Uprava Leda
Kft. preselila na lokaciju tvornice. Napravljene su
preinake u prostorijama, povecan je broj klima-ure-
daja, raunala, pisaca i dr. te su informaticki serveri
premjeSteni na istu lokaciju. Obavljeno je ¢iS¢enje
evaporativnih kondenzatora i prilikom toga otklo-
njeni su depoziti na cijevima, $to je rezultiralo ma-
njom potro$njom elektricne energije za hladenje
skladiSnog prostora u 2011. godini.
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Koli¢ina primarne energije koja je potroSena zbog
proizvodnje posredne energije koju je Ledo Kft.
2010. godine iskoristio iznosi:

2010. 2011.

Domaca proizvodnja u Madarskoj 46,10% 2.839,58 GJ 18,97% 1.109,75GJ
Obnovljivi izvori energije

Energija dobivena od vjetra 0,90% 55,44 GJ 1,89% 110,57 GJ

Hidroenergija 0,36% 22,17 GJ 0,70% 40,95 GJ

Energija dobivena od biomase 3,35% 206,35 GJ 2,75% 160,88 GJ

Ostalo 1,39% 85,62 GJ 0,82% 4797 GJ

Energija dobivena od spaljivanja ulja 0,10% 6,16 GJ 0,03% 1,76 GJ

Energija dobivena od prirodnog plina 10,66% 656,61 GJ 4,94% 288,99 GJ

Energija dobivena od ugljena 6,63% 408,38 GJ 1,45% 84,83 GJ

Nuklearna elektrana 20,06% 123562 GJ 2,51% 146,84 GJ

Ostalo 2,65% 163,23 GJ 3,88% 226,98 GJ

Uvezeno iz EU 53,82% 3.315,10 GJ 78,17% 4.572,95 GJ
Obnovljivi izvori energije

Hidroenergija 0,70% 4312 GJ 2,73% 159,71 GJ

Ostalo 0,03% 185GJ 0,20% 11,70 GJ

Energija dobivena od prirodnog plina 25,73% 1.584,87 GJ 3522% 2.060,37 GJ

Energija dobivena od ugljena 0,05% 3,08 GJ 0,00% 0,00 GJ

Nuklearna elektrana 23,83% 1.467,83 GJ 35,34% 2.067,39 GJ

Ostalo 3,48% 214,35GJ 4,68% 273,78 GJ

Uvezeno iz zemalja koje nisu ¢lanice EU 0,08% 493 GJ 2,85% 166,73 GJ
Obnovljivi izvori energije

Hidroenergija 0,02% 1,23GJ 0,15% 8,78 GJ

Energija dobivena od prirodnog plina 0,04% 2,46 GJ 2,41% 140,99 GJ

Ostalo 0,02% 123GJ 0,29% 16,97 GJ

Ukupno 6.159,60 GJ 5.850,00 GJ

Ledo Kft. vodu tro$i u najveéem dijelu za potre-
be tehnoloskog procesa, zatim za pranja procesne
opreme i pogona, za sanitarne potrebe, kao ras-
hladnu vodu te kao vodu za pice. Najveca koli¢ina
vode ugradena je u sladoled, a dio vode ,izgubi“ se
isparavanjem na evaporativnim kondenzatorima.

Za sve potrebe koristi se voda iz javnog vodovoda
koju dobavlja DMRV Zrt. Vodovodna voda ulazi u
tvornicu na jednom mjestu, na ¢ijem je ulazu ins-
taliran vodomjer i mehanicki filtar. Potro$nja vode
prati se interno i putem ispostavljenih racuna.
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Otpadne vode nastaju kao tehnolo8ke vode te sani-
tarne vode i odvodnim kanalom odvode se iz kruga
tvornice. Na odvodnom kanalu instaliran je vodo-
mjer za otpadnu vodu koji je se jednom godiSnje
kalibrira.

U 2010. godini Ledo Kft. potroSio je 8.877 m3 vode,
a2011.9.132 m3.
Potrosnja vode tijekom godina

20089. 2010.
49,458 m? 8877 m?

2011.
9132 m?
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Potrosnja vode tijekom 2009., 2010. i 2011. vari-
ra ovisno o koli¢ini proizvedenog sladoleda, ali i
o koli€ini pranja procesne opreme i pogona. Voda,
za razliku od plina ili struje, nije izravno vezana
samo uz koli¢inu proizvedenog sladoleda. Ucesta-
lost pranja procesne opreme i pogona ovisi o ve-
li¢ini SarZe odnosno o duljini proizvodnje jednog
proizvoda. Naime, ako su vede SarZe, ima manje
pranja, troSi se manje vode te nastaje manje otpad-
nih tehnoloskih voda. Ako su SarZe manje, vece su
potrebe za pranjem linije za proizvodnju te samim
time nastaje i viSe otpadnih voda. Ledo Kft. zbog
malih skladi$nih prostora i smanjenja troSkova
skladiStenja proizvodi proizvode u malim SarZama.

Isto tako, znatna koli¢ina vode ispari na evapora-
tivnim kondenzatorima (voda sluZi za kondenza-
ciju stlacenog amonijaka, pri ¢emu se amonijak
kondenzira, a voda preuzimajudi toplinu isparava).
Ako su viSe temperature ljeti, prilikom hladenja
amonijaka troSi se viSe vode, odnosno viSe vode
isparava.

Ledo Kft. nema u vlasniStvu ni u najmu zemljiSta
na zasti¢enom podrudju, pa ni djelatnosti koje bi
mogle utjecati na bioloSku raznolikost na tim po-
drucjima.

Koli¢ina emisije COz koja je nastala zbog izgaranja
prirodnog plina za potrebe tehnoloSkog procesa,
za zagrijavanje komunalne vode te za grijanje svih
prostorija u Ledu Kft. iznosila je: *

2010. 87,03t | 2011 91,26t

* Podatak o kolicini CO dobiven je racunski (izvor: http://www.eecabu-
siness.govt.nz/wood-energy-resources/CO,-emission-calculator).

Koli¢ina emisije COz2 koja je nastala zbog sagorije-
vanja dizelskoga i benzinskoga goriva u motorima
transportnih i osobnih vozila:

Koli¢ine emisija COz (t) 2010. ‘ 2011.
Diesel 14720 46,49
Benzin 25,93 4,31

* Podatak o kolicini CO, dobiven je racunski (izvor: http://www.eeca-
business.govt.nz/wood-energy-resources/CO,-emission-calculator).

Procijenjena je koli¢ina benzinskoga goriva koje je
utroSeno prilikom svakodnevnog putovanja zapos-
lenika na posao i 2010. godine iznosi 13.700 1, a
2011. godine 11.500 1. Koli¢ina emisije COz koja je
pritom nastala:

2010. 32,33t | 2714t

U Ledu Kft. ne koriste se tvari koje oSte¢uju ozon.
Isto tako, Ledo Kft. ne posjeduje ni opremu ni ins-
talacije u kojima se nalaze freoni.

U ukupnom smanjenju potro$nje prirodnih resursa
i smanjenju emisija u okoli§ u Ledu Kft. jedan od
prioriteta jest smanjenje koli¢ine i oneciS¢enosti
ispustene otpadne vode.

Otpadne vode s lokacije ispu$taju se putem pri-
kljuc¢ka u sustav javne odvodnje mjesta Szade.
Izlazne otpadne vode ¢ine tehnoloSke i sanitarne
vode. Kakvoca otpadnih voda ispitivala se ceti-
ri puta u 2010. i triput 2011. godini od ovlaStene
institucije. TehnoloSke otpadne vode proci§éavaju
se na mastolovu prije ispuStanja u sustav javne
odvodnje. Sanitarne vode iz objekta proizvodnje i
ureda ispustaju se u ukupnoj koli¢ini, bez predtret-
mana, u sustav javne odvodnje. Otpadne vode iz
javnog sustava usmjeruju se na gradski procistac
prije ispuStanja u recipijent (prirodni vodotok).

U 2010. godini ukupna koli¢ina ispuStenih otpad-
nih voda iznosila je 5.165 m3, a u 2011. 5.209 m53.

Kolic¢ina ispustene otpadne vode tijekom godina
2009. 2010. 2011.
5176 m? 5165 m?® 5209 m?

Koli¢ina ispuStene otpadne vode u izvjeStajnom
razdoblju varira, jer su otpadne vode najveéim di-
jelom tehnoloSke vode (otpadne vode koje nastaju
prilikom pranja procesne opreme) ¢ija koli¢ina ovi-
si o veli¢ini 8arZa proizvodnje. Budu¢i da Ledo Kft.
zbog malog skladiSnog prostora proizvodi proizvo-
de u malim SarZama, pojavljuje se veéa potreba za
pranjem procesne opreme, a samim time nastaje i
viSe otpadne tehnoloSke vode.
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Znatna razlika izmedu ukupno potroSene vode i
ispuStene otpadne vode nastaje zato Sto se voda
ugraduje u gotov proizvod (sladoled). Isto tako,
znatna koli¢ina vode ispari na evaporativnim kon-
denzatorima (voda sluZi za kondenzaciju stlacenog
amonijaka, pri cemu se amonijak kondenzira, a
voda, preuzimajudi toplinu, isparava).

Uzorkovanje i analizu otpadne vode obavlja kom-
panija Balint Analitika Kft.

Analiza otpadnih voda

Rezultati analiza otpadnih voda za 2010. i 2011.
godinu bili su u zakonski dopuStenim granicama.

Rezultati analiza otpadnih voda ovise o tome u ko-
jem su trenutku zaposlenici ovlaStenog laboratori-
ja dosli uzeti uzorak. Ako se u tijeku uzorkovanja
pralo, uzorak otpadne vode bio je losiji, a ako je
tekla redovita proizvodnja, uzorak je bio bolji. Vaz-
no je da su prosjecni rezultati svih analiza bili u
dopuStenim zakonskim granicama.

PARAMETAR Prosjecne vrijednosti u 2010. Prosjecne vrijednosti u 2011.
pH6,5-10 8,22 8,18
KPK — dikromatom (mg02 / lit) max. 1000 906,52 426,83
BPKs (mg0:2 / Lit) max. 500 474,84 351,83
Talozive tvari (mg/lit) max. 150 5,00 5,00
Amonijak-amonij-dusik (mg/Lit) max. 100 0,715 117
Ukupna ulja i masnoce max. 50 40,89 4121

Otpad nastaje kao posljedica svih na$ih aktivnosti,
a predstavlja gubitak materijala i energije. Otpad
je svaka tvar ili predmet koju posjednik odbacuje,
namjerava ili mora odbaciti. Otpad se razvrstava
na mjestu nastanka, odvojeno se prikuplja po vr-
stama i privremeno skladiSti u za to namijenjenom
prostoru. Neopasni i opasni otpad koji nastaje pri-
vremeno se prikuplja u Ledu Kft. nakon ¢ega Ledo

Kft. sve vrste otpada predaje ovlaStenoj kompani-
ji za prikupljanje, prijevoz, posredovanje, obradu,
oporabu ili zbrinjavanje otpada.

U 2010. godini Ledo Kft. je zbrinuo Cetiri vrste
opasnog otpada (6,99 t) i tri vrste neopasnog otpa-
da (20,6 t), a u 2011. godini tri vrste opasnog otpa-
da (8,54 t) i dvije vrste neopasnog otpada (11,5 t).

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. | 2011.
Vrsta otpada Skuplja¢ Obrada Obradivac t t
Neopasni otpad AmbalaZa od papira i kar- | AVE Tatabanya Zrt., R3, | Duparec Kft. 206 115
tona, ambalaZa od plasitke, | Avermann- Hungaria Kft. R13
otpadna guma,...
Opasni otpad Otpafiv.fza 1'Alja, mje§mv/ina F.c'ivéro'si .T)elepi'llés- D15 Nemamo“ 6,99 854
masti i ulja, ambalaza tisztasagi és Kornye- informaciju
koja sadrZi ostatke opasnih | zetvédelmi Kft., RAVISZ
tvati..... ‘96 Szolgaltatd és
Keresked6 Kft., Hunga-
rochemicals Kft.
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U 2010.1 2011. godini u Ledu Kft. nije bilo izlijeva-
nja kemikalija, ulja i goriva.

Za svrhu smanjenja potroSnje elektricne energije
provodi se kontinuirana edukacija i osvjeS¢uju za-
poslenici o potro$nji energenata: jednom godisnje
prije pocetka proizvodne sezone za stalne i sezon-
ske zaposlenike odrZava se interna edukacija na
kojoj se radnike upoznaje s vaZnoS¢u racionalnog
postupanja s energentima; sezonske skladiSne rad-
nike upoznaje se s mjestima gdje oni mogu neiz-
ravno utjecati na okoli$ (zatvaranje vrata komore/
skladiSta, paljenje rasvjete u skladiStu, nepotreban
br. ulaska i izlazaka iz skladiSta i dr.); optimiziraju
se i unaprjeduju tehnolo8ki procesi (racionalna upo-
treba strojeva, uredaja i opreme); stalno se revidira
plan preventivnog odrZavanja kako bi u sezoni bilo
Sto manje zastoja (zastoj uzrokuje izmedu ostalog
i nepotrebnu potro$nju energenata) te da oprema
ucinkovitije funkcionira (bolje odrZavana oprema
ima manje gubitke prilikom rada); optimizira se
upotreba rashladnih komora i postrojenja (minima-
liziran je gubitak energije ucinkovitijim procesom
skladiStenja, utovara i transporta); na ulaznim vra-
tima skladiSta gotove robe imamo zracnu zavjesu
koja sprjecava ulazak toplog zraka u skladiSte.

S ciljem smanjenja koli¢ine otpada provodi se kon-
tinuirana edukacija zaposlenika o pravilnom razvr-

Troskovi zbrinjavanja otpada, obrade emisija i sanacije u 2010.

Opis troska koli¢ina 2010. kolic¢ina 2011.

stavanju otpada prema vrsti i mjestu nastanka. Taj
dio takoder je ukljucen u internu edukaciju koja se
provodi jednom godiSnje prije pocetka proizvodne
sezone, pri ¢emu se zaposlenici upoznaju sa zbri-
njavanjem otpada te s eventualnim promjenama
regulative. S dobavljac¢ima sirovina, kad god je to
moguce, dogovara se isporuka sirovina u povratnoj
ambalaZi koja se moZe viSekratno iskoristiti.

S ciljem smanjenja potroSnje vode provodi se stalna
edukacija zaposlenika i optimizacija proizvodnog
procesa. I to je dio interne edukacije koja se provodi
jednom godiSnje prije pocetka proizvodne sezone.

U 2010.1 2011. godini nisu izrecene novcane globe
i nenovcane kazne.

Obavlja se stalna edukacija vozaca kamiona o vaz-
nosti ekonomicne voZnje, vozila se redovito servi-
siraju te se provodi stalna optimizacija ruta.

Gorivo 2009. 2010. 2011.

Diesel 12496t 4542t 1434
(5.41452GJ)*  (196805GJ)* (621,35 GJ)*

Benzin 16,75t 835t 1,39t
(75040 GJ)™ (37408 GJ)** (62,27 GJ)*™*

*

Podatak o GJ dobiven je racunski (1 t = 43,33 GJ).
** Podatak o GJ dobiven je racunski (1t = 44,80 GJ).

i 2011. godini

Naplatitelj iznos 2010. Iznos 2011.

Naknada za ambalazu

stavljenu na trziste Madarske 2373t 22181t Oko-Kord Kft. 4194775 HUF  6.524.650 HUF

AmbalaZa od papira, AVE Tatabanya Zrt.

kartona i plastike 20,4 t 115t Avermann- Hungéria Kft. 1413102 HUF 1.031.850 HUF

Cidéenje separatora, odvoz i Févarosi

odlaganje mjeSavina masti i ulja 6t 8t Teleplléstisztasagi Kft. 146.638 HUF 222.202 HUF

Ukupno: 263,7t 2413t 5.754.515 HUF 7.778.702 HUF
20.894 EUR 27.859 EUR

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

Ledo Kft. ¢e i u idu¢em razdoblju nastaviti kontinuirano raditi na edukaciji zaposlenika, unaprjedenju
poslovnih i tehnoloSkih procesa, prevenciji oneciS¢enja te poboljSanju procesa gospodarenja otpadom, tj.
s postoje¢im resursima raditi Sto uc¢inkovitije kako bi utjecaj naSe djelatnosti na okoli§ bio §to manji.

163






Frikom A.D.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

Frikom AD industrija je smrznute hrane koja je
zapoceta kao projekt smrznute hrane Zavoda za in-
dustrijsku tehnologiju Instituta PKB. Od 2003. go-
dine Frikom posluje u sastavu koncerna Agrokor.
Tvornica s tri proizvodna pogona (proizvodnja
sladoleda, prerada i pakiranje smrznutog povréa
i proizvodnja smrznutog tijesta i pizza) nalazi se
u Beogradu, a posjeduje vlastitu kotlovnicu, vodo-
vod, kompresorsku stanicu, sustav za mehanicko
prociséavanje tehnoloskih otpadnih voda, sustav
za prociS¢avanje sanitarnih otpadnih voda, ben-
zinsku crpku i skladiSta. Dostavu proizvoda do po-
troSaca omogucuje mreZa od sedam distributivnih
centara, 150 distributivnih vozila te vise od 52.000
rashladnih Skrinja. U vlasniStvu Frikoma nalazi se
oko 500 ha obradive poljoprivredne povrSine sa
sjediStem na ekonomiji u Glogonju, no osim pro-
izvodnje na vlastitim povrSinama Frikom suraduje
i s kooperantima zbog uzgoja dostatnih koli¢ina
graska, mahuna, kukuruza Sederca, krumpira, mr-
kve, brokule, cvjetace, kelja pupcara, suncokreta,
merkantilnog kukuruza za potrebe vlastite prerade
i za prodaju.

Frikom je implementirao i certificirao sustav
upravljanja sigurnosti hrane u skladu sa zahtjevi-
ma standarda ISO 22000:2005 u travnju 2010. go-
dine i Global GAP standard (Globalno partnerstvo
za odrZivu poljoprivredu) za vlastitu proizvodnju i
povrsine kooperanata u listopadu 2010. godine. U
lipnju 2011. uspjeSno su obavljeni nadzorni audi-
ti ve¢ certificiranih sustava i certifikacija sustava
upravljanja zaStitom okoliSa u skladu sa zahtjevi-
ma standarda ISO 14001:2004 te sustava zaStite
zdravlja i sigurnosti na radu u skladu sa zahtjevi-
ma standarda OHSAS 18001:2007.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja izvrSena su mnogo-
brojna ulaganja s ciljem smanjenja iskoriStavanja
prirodnih resursa i poboljSanja zastite okoliSa. Pro-
vodenjem projekta Cistije proizvodnje u suradnji s
nasim partnerom - Medunarodnom financijskom
korporacijom (IFC) dali smo poslovni odgovor na
koncept odrZivog razvoja u skladu sa strateSkim
ciljevima zaStite okoli8a, a to su optimizacija isko-
riStavanja prirodnih resursa i stalno poboljSanje,
sprjeCavanje i smanjenje svih vrsta zagadenja u
neposrednom Sirem i globalnom okruZenju. Slije-
dom nalaza projekta izvrSena su sljede¢a ulaganja:

ugradnjom kompenzacije postignuta je uSteda u po-
trosnji elektri¢ne energije od oko 30%; nabavljen je
dozator klora koji omogucuje njegovo ravnomjerno
doziranje (u zakonski propisanim granicama); ins-
taliran je i puSten u rad stabilni sustav za detekci-
ju amonijaka u kompresorskoj hali i proizvodnim
pogonima; nabavljeni su i instalirani piStolji za
vodu na crijevima ¢ime je smanjena potrosnja vode
kod ruc¢nog pranja za oko 20%; izgraden i puSten
u rad uredaj za prociS¢avanje sanitarnih otpadnih
voda - biodisk; nabavljeni su namjenski spremni-
ci za odvajanje fluoroscentnih cijevi, metalnih di-
jelova i zauljenih krpa te namjenski spremnici za
odlaganje istroSenih tonera. Osim toga, nabavljeno
je spremiSte s tankvanom i namjenskom posudom
za odvajanje otpadnog ulja, unaprijeden je sustav
razdvajanja sekundarnih sirovina uvodenjem razli-
¢itih boja obiljeZivanja mjesta odlaganja pojedinih
sirovina, $to je dovelo do smanjenja koli¢ine komu-
nalnog otpada, instaliran je mjerac¢ protoka na liniji
atmosferske kanalizacije prije ulaska u kanal Lisi¢ji
jarak te je provedena hidroizolacija bazena za ne-
utralizaciju otpadne kiseline nakon regeneracije
filtara za omek3avanje.

Nabavljeni su novi kontejneri za prikupljanje ko-
munalnog i biljnog otpada, rekonstruiran je plato
odlagaliSta tvornice, pri ¢emu su uredeni odvodni
kanali za vodu zbog usmjerivanja vode u sustav za
obradu otpadnih voda i izbjegavanja mogucénosti
zagadenja melioracijskog kanala. Prema planovi-
ma preventivnog odrZavanja provodi se odrZavanje
i servisiranje sustava za detekciju klora, amonija-
ka, protupoZarne opreme i svih pratec¢ih instalacija
kako bi se izbjegle incidentne situacije.

Frikom a.d. ne upotrebljava reciklirani materijal u
svojim proizvodnim procesima.

Tezina upotrijebljenih neobnovljivih materijala
za proces proizvodnje:

2010. 2011.
prirodni plin/ m? 1.726.336,70 1.682.336,00
gorivo (ED, D2)/ m? 244,69 156,86
Ukupno/ m? 1.726.581,39 1.682.492,86
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Tezina upotrijebljenih izravnih materijala
za proces proizvodnje:

2010. 2011.
sirovina/ kg 26.100.377,00  30.458.344,00
ambalaza/ kg 2.324.276,00 2.290.448,00
Propratni procesni materijali
maziva i ulja/ kg 4.475,05 2.926,56
rezervni dijelovi/ kg 25.590,00 70.389,00
mineralno gnojivo / kg 121.000,00 181.900,00
insekticidi, fingicidi, herbicidi / kg  1.527,90 2.326,50

Ukupno / kg 28.577.245,95 33.006.334,06

Nabavljeni neobnovljivi izravni izvori energije

2010. 2011.
prirodni plin 96.079,68 GJ  102.702,21 GJ
gorivo (ED, BMB, TNG) 54.915,95 GJ 51.194,61 GJ
Ukupno 150.995,63 GJ 153.896,82 GJ

Potrosnja energenata po jedinici proizvoda

potrosnja plina potrosnja goriva

2009 76,25 m3/t 53,87 I/t
2010 73,81 m3/t 52941/t
2011 66,91 m¥/t 44,35 |/t

Potro$nja prirodnog plina po jedinici proizvo-
da smanjena je 2010. godine za 3,2%, a 2011. za
12,25% u odnosu na prethodno izvje$tajno razdob-
lje. Tomu je najviSe pridonijela zamjena starih ven-
tila novima i provedba mjera ucinkovitosti upotre-
be resursa. Potro3nja goriva po jedinici proizvoda
u 2010. godini smanjena je za 1,73%, a u 2011. za
17,67% u odnosu na 2009. godinu zbog bolje orga-
nizacije transportnih ruta distribucije.

Koli¢ina posredne energije nabavljene i
potrosene iz neobnovljivih izvora energije

elektricne energije
po jedinici proizvoda
590,06 kWh/t

537,02 kWh/t

elektricna energija
potro$nja ukupno

71.434.85GJ
69.758,96GJ

2010.
2011

Potro3nja elektri¢ne energije po jedinici proizvo-
da smanjena je 2010. godine za 1,77%, a 2011. za
10,76% u odnosu na prethodno izvjeStajno raz-
doblje. Te je uStede omogudila ugradnja uredaja
za kompenzaciju reaktivne energije i optimizacija
upotrebe maksimalnog optereéenja.

Ukupna kolicina vode koja se koristi u tvornici do-
biva se crpljenjem i preradom podzemnih voda na
podrudju same tvornice:

crpljenje podzemnih
voda ukupno

455.215,00 m?
69.758,96 GJ

potro$nja vode
po jedinici proizvoda

1732 m¥/t
537,02 kWh/t

2010.
2011

Potrosnja vode po jedinici proizvoda bitno je sma-
njena u prethodnom izvjeStajnom razdoblju, nakon
instalacije i puStanja u rad nove linije za preradu
povréa. Daljnja nastojanja kontrole potro$nje vode
provode se optimizacijom rada linije te stalnim
monitoringom potros$nje vode, tako da je ukupna
potrosnja vode po jedinici proizvoda nakon pocet-
ka rada nove linije za preradu povréa gotovo kons-
tantna.

Frikom a.d. u svom vlasni$tvu ili najmu ne posje-
duje takvu vrstu zemljiSta, niti se u njegovoj blizini
nalaze takve vrste zemljiSta.

Izravne emisije koje izazivaju efekt staklenika u
Frikomu nastaju od sagorijevanja prirodnog pli-
na i goriva, a neizravne emisije od sagorijevanja
ugljena - lignita prilikom proizvodnje nabavljene i
potroSene elektricne energije.

Emisije izravne 2010. 2011.
prirodni plin/ t CO2e 1.674,81 1.790,25
gorivo (ED, BMB, TNG)/ t CO2e  1.434,75 1.333,50
Ukupno / t COze 3.109,56 3.123,75
Emisije neizravne

lignit/ t CO2e 374,81 366,02
Ukupno / t COze 3.484,37 3.489,77
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Emisije koje su rezultat dolaska zaposlenika na po-
sao i poslovnih putovanja nisu velike u usporedbi s
emisijama prikazanim u EN16 i nisu podloZne bit-
nom smanjenju zbog promjena aktivnosti Frikoma.

Druge relevantne emisije 2010. 2011.
dolazak zaposlenih na posao/ t CO2e 480,18 470,01
poslavna putovanja/ t COze 1,90 2,04
Ukupno / t COze 482,08 472,05

Freoni se koriste kao rashladno sredstvo u rashlad-
noj opremi (rashladne vitrine, auto-hladnjace, ko-
more, klima-uredaji). Iz upotrebe se izbacuju freoni
R12 i R22 i zamjenjuju se ekoloSki prihvatljivim
freonima R134A, R404A, R410A, R507. Tijekom
2010. godine za dopunu rashladne opreme utroSeno
je 1,54 tona freona (od Cega R 121 R 22 0,15t),au
tijekom 2011. 2,26 tona freona (od ¢ega R 121 R 22-
0,13 t). Potpuna zamjena ekolo8ki neprihvatljivih
¢ivanjem stare rashladne opreme iz upotrebe, Sto
ocekujemo da ¢e biti zavrSeno tijekom 2012. godine.

NOy, SOy i druge znacajne emisije 2010. 2011.
emisije NOx 1491t 137t
emisije PM10 0,39t 0,35t

Emisije koje organizacija ispuSta su emisije NOx
i PM10 koje nastaju zbog sagorijevanja prirodnog

plina i goriva (ED, BMB, TNG) koje organizacija
koristi za potrebe proizvodnje i distribucije pro-
izvoda.

Otpadne vode tvornice ¢ine tehnoloSke otpadne
vode, sanitarne otpadne vode i atmosferske otpadne
vode. Ukupna koli¢ina otpadnih voda koje se putem
kolektora PKB ispuStaju u Dunav u 2010. godini iz-
nosila je 341.691,00 m3, a u 2011. 390.254,00 m3.
Koli¢ina atmosferske otpadne vode koja je ispuste-
na u melioracijski kanal Lisicji jarak u 2010. godini
bila je 45.524 m3, a u 2011. 35.025 m?3.

Smanjenje ukupne potroSnje vode u odnosu na
proslo izvjeStajno razdoblje dovelo je do smanjenja
kolic¢ine tehnoloSke otpadne vode ispuStene u Du-
nav putem kolektora PKB: promatrano po jedini-
ci proizvoda, smanjenje je u 2010. godini iznosilo
13,82%, a u 2011. godini 7,24%. Koli¢ina tehnolo-
Ske otpadne vode po jedinici proizvoda ispuStena u
Dunav putem kolektora PKB iznosila je 13,1 m3/t
u 2010, a 14,1 m3/t u 2011. godini. Taj blagi po-
rast u 2011. godini posljedica je ispuStanja dijela
atmosferske otpadne vode zajedno s tehnoloSkim
otpadnim vodama.

Otpad nastao proizvodnim i prate¢im procesima
odvaja se na mjestu nastanka, pri ¢emu se odvaja kar-
ton, ¢vrsta plastika, najlon, otpad biljnog podrijetla i
metalni otpad, a preostali dio ¢ini komunalni otpad.

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. 2011.
Postupanje | Vrsta otpada t t
Papir i karton 353,84 358,32
Reciklaza Otpadna plastika (LDPE) 24,09 42,61
) Otpadna plastika (HDPE) 34,48 32,00
Neopasni otpad Staro Feljezo 94.36 39.40
Biljni otpad nastao preradom povréa 3.500,00 5.600,00
Odlaganje Komunalni otpad 7.800,00m® | 6.864,00 m?

Odlaganje MjeSavina masti i ulja iz separatora sistema
) za tretman tehnoloskih otpadnih voda 852 m3 188 m3

Opasni otpad

Reciklaza Otpadno ulje / 650t
MijeSani elektronski otpad / 17t
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Ukupna koli¢ina nastalog opasnog otpada u 2010.
godini iznosila je 852 m3 mjeSavine masti i ulja iz
separatora, a ve¢ u 2011. smanjena na 188 m3. Do-
datnih 23,50 tona otpadnog ulja i mjeSovitog elek-
tronickog otpada te je godine reciklirano. Ukupna
koli¢ina neopasnog otpada u 2010. godini iznosila
je 4.0006,77 tona, a u 2011. 6.072,33 tona zbog rasta
volumena proizvodnje. Ukupna koli¢ina komunal-
nog otpada smanjena je sa 7.800,00 m> u 2010. go-
dini na 6.864,00 m> u 2011. godini.

Kolicina preuzetog otpada mjeri se na kolnoj vagi
na ulazu u tvornicu. Koli¢ina preuzete mjeSavine
masti i ulja dobiva se od ovlaStene kompanije koja
preuzima tu vrstu otpada. Koli¢ina komunalnog ot-
pada procijenjena je na osnovi broja kontejnera u
krugu tvornice i broja dolazaka komunalne sluzbe
radi njihova praZznjenja.

Stalnim naporima na poboljSavanju sustava razvr-
stavanja otpada povecane su koli¢ine prikupljenih
sekundarnih sirovina.

Kolic¢ina prikupljenih sekundarnih
sirovina po jedinici proizvoda

2009. 0,013 t/t
2010. 0,018 t/t
2011 0,017 t/t

Koli¢ina prikupljenih sekundarnih sirovina po jedi-
nici proizvoda u izvjeStajnom razdoblju rasla je viSe
od 30% u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje.

Tokom 2010. i 2011. god. nije bilo znatnih izlijeva-
nja opasnih tvari.
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Tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja pokrenute su
aktivnosti za smanjenje potroSnje vode: 2010. go-
dine instalirano je 10 piStolja za vodu na crijevima
za rucno pranje u proizvodnom pogonu povréa,
Sto je rezultiralo godiSnjom uStedom vode od oko
20.000 m3. Nakon toga je u srpnju 2011. godine
instaliran ventil za regulaciju na dijelu hladenja
pasterizatora za pripremu sladoledne smjese, Sto
je donijelo dodatnu uStedu u potro3nji vode (za raz-
doblje 1.7 -31.12.2011.) od 4.500 m5.

Od ukupne kolicine ambalaZnog otpada koji je or-
ganizacija Frikom a.d. plasirala na trZiSte u 2010.
godini reciklirano je 5,27%, od toga 76,13% papi-
ra i 9,03% plastike. U 2011. reciklirano je 11,4%
od ukupne koli¢ine ambalaZnog otpada, a od toga
54,95% papira, 23,75% plastike, 2,19% metala i
2,18% drva. Navedeni podaci dobiveni su od kom-
panija s kojima Frikom ima ugovor za prikupljanje
i odgovarajuce zbrinjavanje ambalaZznog otpada
plasiranog na trZiste.

Tijekom 2010. i 2011. godine Frikom nije platio
nikakve administrativne ili sudske kazne zbog
propusta u pridrZavanju zakona i propisa o zaStiti
okoli8a, niti je dobio bilo kakve nenov¢ane kazne.

Upotrijebljeno gorivo (ED, BMB, TNG) za:

Upotrebljeno gorivo / L 2010. 2011.
distribucija proizvoda 1.524.022,90 1.490.464,10
prevoz zaposlenih 662.325,01 648.434,44
poslovna putovanja 2.205,37 2.394,01
Ukupno: 2.188.553,28  2.141.292,55



Frikom A.D.

Pokazatel]l

ucinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

EMISIJA NOx/ kg PMyo /kg

2010. 2011. 2010. 2011.
distribucija proizvoda 14.465,17 13.220,30 387,63 35191
prevoz zaposlenih 2.710,80 2.65394 183,56 179,71
poslovna putovanja 27,36 12,36 1,48 1,24
Ukupno: 17.203,33 15.886,60 572,67 532,86
UblaZavanje utjecaja distribucije proizvoda na okoli§ Tro$kovi u EUR 2010. 2011.

postiZe se ulaganjem u prijevozna sredstva koja trose
manje goriva i koja imaju novu generaciju motora
koji prilikom sagorijevanja emitiraju manje koli¢ine
Stetnih tvari. TroSkovi zbrinjavanja otpada, obrada
emisija i sanacije:

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

zbrinjavanje otpada, obrada
emisija i sanacije 310.268,87 299.525,70
20.812,87  32.301,36

331.081,74 331.827,06

prevencija i upravljanje okolisem

Ukupno

ugovaranje predaje biljnog otpada nakon prerade povréa jednom od bioplinskih postrojenja,

+ ugovaranje dostave spremnika za prikupljanje sekundarnih sirovina s kompanijama ovlaStenim

za reciklazu sekundarnih sirovina,

rekonstrukcija sustava za preradu tehnoloskih otpadnih voda,

+ provedba mjera energetske ucinkovitosti: rekonstrukcija mjeraca pare u kotlovnici zbog kontrole koli¢ine
proizvedene pare; instaliranje mjeraca pare na liniji za blanSiranje zbog kontrole doziranja pare;
automatizacija crpne stanice vodovoda zbog poboljSanja distribucije i smanjenja koli¢ine pumpane vode te
smanjenja potrosnje struje i troSkova odrZavanja crpke; rekonstrukcija linija za povrat kondenzata u odjelu
pripreme sladoledne smjese zbog smanjenja potrosnje fluida i energenata,

- provedba mjera za povecanje iskori§tavanja resursa: postavljanje mjeraca za vodu na ulazu u proizvodnju
sladoleda, proizvodnju povréa i proizvodnju tijesta, rekonstrukcija cjevovoda u odjelu kemijske pripreme
vode zbog sigurnosti snabdijevanja vodom i smanjenja mogué¢nosti akcidentnih situacija; rekonstrukcija
sustava za preradu atmosferskih otpadnih voda zbog postizanja razine kvalitete obradene vode koja je
odgovarajuca za ispust u prirodni recipijent i smanjenja troskova njihova ispustanja.
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Irida d.o.o. tvornica je za preradu ribe nastala
na temeljima i tradiciji slatkovodnoga ribarstva.
Danas se u Iridi osim slatkovodne ribe preraduje
i konfekcionira morska riba, glavonosci i drugi
plodovi mora, a nova djelatnost ukljucuje i prera-
du mesa te prepakiravanje i skladiStenje smrznute
hrane Zivotinjskog podrijetla. Od 2002. godine Iri-
da je dio sustava Agrokor koncerna.

U Iridi je uspostavljen integrirani sustav upravlja-
nja kvalitetom, sigurnoS¢u hrane i zaStitom oko-
liSa prema zahtjevima medunarodnih normi ISO
9001:2008 i ISO 14001:2004 te HACCP certificiran
prema zahtjevima Codexa Alimentariusa. Sustavi su
certificirani od certifikacijske kuc¢e Bureau Veritas.

Svi su ciljevi postavljeni za izvjeStajno razdob-
lje ostvareni: uspjes$no je integriran i certificiran
sustav kvalitete, sigurnosti hrane i zaStite okoli-
Sa te je uskladen s medunarodnom normom ISO
9001:2008; izraden je sustav recirkulacije vode na
dvije linije pakiranja; nabavljeni su kalupi od inok-
sa s ciljem smanjenja otpadne ambalaZe (stiropor
podlosci); nabavljena je perilica opreme i pribora
(uSteda vode i vremena trajanja procesa); smanjena
je potro$nja vode racionalizacijom nacina obrade
glavonoZaca i pranja opreme i pribora (perilica);
smanjena je kolic¢ina plasti¢ne ambalaZe zbog upo-
trebe novih sredstava pakiranih u povratnu am-
balaZu; smanjenja je koli¢ina sredstva za pranje i
dezinfekciju na bazi pjene prijelazom na novo sred-
stvo koje traZi manje doziranje.

Tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja provedeni
su svi programi upravljanja okoliSem (mjerenje
emisije u okoli§, baZdarenje sigurnosnih ventila,
preventivno odrZavanje rashladnog sustava, zbri-
njavanje opasnog i neopasnog otpada, odrZavanje
prakti¢ne vjeZbe u slucaju incidentnog ispuStanja
amonijaka, analize otpadne vode i mulja te izo-
brazba radnika).

Kako je i planirano, u svibnju 2011. godine uspjes-
no je izvrSen recertifikacijski audit za ISO 9001 i
ISO 14001 te nadzorni audit sustava HACCP. Tije-
kom audita nije zabiljeZena nijedna neuskladenost,
osim nekoliko opservacija koje ¢e biti otklonjene
do sljedeéeg nadzornog audita koji se planira pro-
vesti u lipnju 2012.
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Irida d.o.o. poStuje i provodi odredbe zakona i pro-
pisa Republike Hrvatske i EU koji reguliraju pitanje
zaStite okoliSa te nastoji poboljsati svoj odnos pre-
ma okoliSu u granicama svojih moguénosti. Uprav-
ljanje okoliSem provodi se uz pravilno odvajanje
otpada prema vrstama i mjestu nastanka, kontinu-
iranim pracenjem potro$nje energenata i stalnom
edukacijom zaposlenika o racionalnoj potrosnji.

U Iridi su tijekom izvjeStajnog razdoblja kao po-
pratni procesni materijali upotrebljavana maziva
ulja za rad rashladnog sustava i strojeva za vaku-
umiranje. To su neklorirana maziva ulja za motore
i zup€anike na bazi mineralnih ulja. Za proizvode
je upotrebljavan kartonski i polimerni ambalazni
materijal.

Upotrijebljeni materijali u 2010. i 2011.

2010. (t) 2011. (t)
Popratni procesni materijali 0,45 0,25
Ambalazni materijali 475,155 455,414
Sirovine 3.867,051 3.571,185

Upotrijebljeni reciklirani materijali u 2010. i 2011.

2010. (t) 2011. (t)
Ambalazni materijali 475155 455,414
Reciklirani ulazni materijali 326,234 310,136
EN2 69 % 68 %

Irida od primarnih izvora energije upotreblja-
va prirodni plin za grijanje sanitarne vode i svih
prostorija. Prirodni plin isporucuje Darkom d.o.o.
Daruvar.

U 2010. godini Irida je potrosila ukupno 126.270,60
m3 (4.925,82 GJ) prirodnog plina, pri Cemu je nje-
gova cijena po 1 m3 varirala od 2,45 kn do 3,02 kn.
U 2011. godini ukupna potros$nja bila je 116.866,20
m?> (4.558,95 GJ) prirodnog plina, a cijena mu je
varirala od 2,9 kn do 3,39 kn.

Potro3nja prirodnog plina u odnosu na 2009. godi-
nu blago raste.
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Potrosnja prirodnog plina

Elektri¢na energija u Iridi se koristi za napajanje
opreme, rasvjetu, pogon strojeva i sl., a isporucuje

mjesec 2010. (m?) 2011. (m?) ju HEP Elektra KriZ Daruvar. U 2010. godini Irida
Sijecan; 20.400,2 17.399,2 je potrosila 1.732.366 kWh (6.236,52 GJ) elektri¢ne
Veljata 17.0682 18.519.4 energije, a u 2011. godini 1.823.171 kWh (6.563,42
Ozujak 16,0888 132832 GJ). Odnos potroSnje elektri,cv'ne energije (MW) i
Trovar rooze  som  UKupne profzvodnie e ljedect
Svibanj 3.745,2 4.4874 . 2010. - 0,5 MW/t
Lipan; 16250 23696 . 2011.- 0,56 MWIt.
Srpanj 4.629,8 2.457,0
Kolovoz 34228 23092 Godine 2010. nabavljena je nova oprema (perilica
Rujan 71048 3.082.4 opreme i pribora) koja je pocela s radom u srpnju
Listopad 84 80 e e resutiralo porastom powrosne
Studeni 138096 19.7372 elektri¢ne energije. Time objasnjavamo trend rasta
Prosinac 20.649,4 16.631,2 potrodnje elektricne energije.
Ukupno 126.270,6 116.866,20
2010. (kWh) 2011. (m3)
Visa dnevna Niza dnevna Visa dnevna Niza dnevna

mjesec tarifna stavka  tarifna stavka Ukupno tarifna stavka  tarifna stavka Ukupno
Sijecan; 74.810 40.284 115.094 82416 40.876 123.292
Veljata 79.435 39115 118550 89.645 42.386 132,031
Ozujak 103.830 50.299 154.129 102.870 48.386 151.256
Travanj 83110 46.712 129.822 101.187 49122 150.309
Svibanj 83190 50.656 133.846 91.570 50.992 142.562
Lipanj 85.240 53.982 139.222 100.058 55.286 155.344
Srpanj 118,670 66.384 185.054 125.118 66.189 191.307
Kolovoz 107.739 61.571 169.310 117.466 63.789 181.255
Rujan 100.824 53.206 154.030 117154 61.965 179119
Listopad 99.042 49.846 148.888 80.302 47960 128.262
Studeni 101.322 49.696 151.018 97.734 46.579 144.313
Prosinac 91173 42230 133.403 95.434 48.687 144121
Ukupno 1.128.385 603.981 1.732.366 1.200.954 622.217 1.823.171
% 65 35 66 34

Index 2011/2010
el. energija visa dnevna tarifna stavka 0,06 (+)
el. energija niza dnevna tarifna stavka 0,03 (+)
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Amonijak se koristi kao rashladno sredstvo u
primarnom sustavu hladenja koji je zatvoren. U
spremnicima i cjevovodima zatvorenog sustava
hladenja nalazi se oko 3.000 kg amonijaka. Tije-
kom izvjeStajnog razdoblja sustav je nadopunjen
s oko 700 kg amonijaka zbog gubitaka prilikom
ispustanja ulja.

Teku¢i dusSik koristi se za domrzavanje paniranih
proizvoda. U 2010. godini potroSeno je 123 t teku-
¢eg dusika, a u 2011. godini 207 tona.

U Iridi d.o.o. voda se upotrebljava za pice, za potrebe
proizvodnje kao tehnoloSka voda i rashladna voda, za
sanitarne potrebe te za pranje postrojenja i pogona.
Za sve navedene potrebe koristi se voda iz javnog
vodovoda koju isporucuje Darkom d.o.o. Daruvar.
UtroSak vode prati se putem ispostavljenih racuna, a
s ciljem racionalne potro$nje vode interno se jednom
mjesecno prati potrosnja vode na vodomjeru.

U 2010. godini u Iridi je potroSeno 33.941 m3 vode.
Cijena 1 m3 u 2010. godini varirala je od 7,72 kn
do 8,90 kn (9. - 12.mj). U 2011. godini ukupna ko-
licina utroSene vode iznosila je 18.286 m3. Iste je
godine uveden novi nacin tehnoloSkog procesa ¢is-
¢enja sirovine te je izvrSena sanacija vodovoda Sto
je dovelo do znatnog smanjenja potro$nje vode u
odnosu na prethodnu godinu. Cijena 1 m3 u 2011.
godini iznosila je 8,90 kn.

Ukupna koli¢ina crpljene vode

U 2010. godini zbog nedostatka standardne sirovi-
ne glavonoZaca na trzZiStu Irida je pocela preradi-
vati novu sirovinu (illex) ¢ija obrada zahtijeva veéu
potroSnju vode. Ipak, kad je u travnju ostvarena
najveca potrosnja vode u 2010. godini, pregledom
stanja utvrdeno je da brojilo nije ocitavano pret-
hodna tri mjeseca. Zbog toga mjese€na potroSnja
nelogicno odstupa i nije u vezi s koli¢inom pro-
izvodnje. U veljaci i oZujku ostvarene su najvece
mjesecne proizvodnje u 2010. godini. U srpnju je
proizvedena najveca koli€ina svih proizvoda ¢isce-
nja te godine (lignja), u listopadu najveca koli¢ina
illexa, a u studenomu je proizvedena veca koli¢ina
svih gotovih proizvoda.

Potro$nja vode (m3) / ukupna proizvodnja (t):
+ 2009. - 8 m3/t

+2010. - 10 m3/t

+2011. - 6 m3/t.

Nakon razdoblja traZenja najboljeg nacina tehnolo-
Ske obrade novih sirovina i poveéanja u potro3nji
vode u 2010. godini, u 2011. evidentna je racional-
nija potro3nja, $to je rezultiralo opadanjem utroska
vode (m3) po toni proizvodnje u odnosu na 2009.
godinu. To pak predstavlja izazov za proci§éavanje
otpadnih voda, jer je koli¢ina ostataka proizvodnje
ista, §to stvara vecu koncentraciju zagadenja u ma-
njoj koli¢ini upotrijebljene vode.

mjesec 2010. (m?3) 2011. (m?) Index 2011/2010
Sijecanj 1573 840 0,46 (-)
Veljaca 1468 2334
Ozujak 1480 1937
Travanj 6868 1784
Svibanj 2137 1147
Lipanj 1015 1208
Srpanj 5193 1999
Kolovoz 2785 1717
Rujan 2273 1818
Listopad 3669 1326
Studeni 3580 1231
Prosinac 1900 945
Ukupno 33.941 18.286
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Na lokaciji tvornice Irida d.o.o. nalazi se 12 obje-
kata i svi su u vlasni$tvu tvornice. Svi pripadajuci
objekti (upravna zgrada, proizvodni pogon, skla-
diSte-hladnjaca te pratedi objekti) smjeSteni su na
jednoj lokaciji unutar tvornickog kruga koji se ne
nalazi unutar za$ti¢enog podrucja. Djelatnost Iri-
de je prerada proizvoda ribarstva, prerada mesa,
pakiranje i uskladiStenje smrznute hrane Zivotinj-
skog podrijetla i Irida je registrirani objekt za pos-
lovanje s hranom, upisan u evidenciju odobrenih
objekata za poslovanje s hranom pod brojem 677.
Ukupna povrSina lokacije na kojoj posluje Irida
d.o.o. je 0,03 km2. Poslovne djelatnosti ne utjecu
na bioloSku raznolikost u neposrednom okruZenju
tvornice.

Kompanija IRI SISAK d.o.o. za istraZivanje, razvoj
i ispitivanje svake druge godine provodi mjerenje
emisije oneciS¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih
izvora na lokaciji Iride.

2010. 2011.
Prirodni plin (m3) 126.270,60 137.930,40
Ugljikov diosid (CO2) (kg) 234.986,50 256.676,16

2010. 2011.
Prirodni plin (m?) 126.270,60 137.930,40
Oksidi dusika izrazeni kao
dusikov dioksid (NO2) (kg) 14774 459,83
Ugljikov monaksid (CO) (kg) 42,10 45,98

ProciS¢avanje tehnolo8kih otpadnih voda na loka-
ciji provodi se putem objekta za prociS¢avanje (ta-
loZnica za mehanicko proc¢iSéavanje otpadnih voda
s kontrolno-mjernim oknom). Otpadne tehnoloSke
vode dotjecu u taloZnicu kanalizacijskim cijevima.
Plivajuc¢u koru i mulj, odnosno sve plutajuce sadr-
Zaje, zadrZava ugradena pregrada te se oni ravno-
mjerno taloZe na dnu.

U gradski kolektor putem kontrolnog okna ispusta
se tehnolo8ka otpadna voda bez navedenih krutih
tvari. Najmanje jednom godiSnje (po potrebi i ces-
¢e) iz taloZnice se odstranjuje otpadni mulj nastao

XiX 4

nakon mehanickog prociS¢avanja otpadnih voda. U
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2010. godini iz taloZnice je uklonjeno 13,4 tona ot-
padnog mulja koji je predan na zbrinjavanje ovla-
Stenom skupljacu opasnog otpada. Ovisno o rezul-
tatima analize po ovlaStenom laboratoriju, obavlja
se daljnje razvrstavanje prema klju¢nom broju te
odgovarajuce zbrinjavanje.

Prerada ribe ima najvedi utjecaj na stvaranje ot-
padnih voda. NajviSe vode koristi se za CiS¢enje i
otapanje ribe. Kod pranja i ¢iS¢enja opreme i pros-
torija dolazi do ispiranja ribljih komada od obrade
u slivnik §to povecava koncentraciju BPK5, KPK,
masnoce i suspendiranih tvari u otpadnoj vodi. Ve-
liki zahtjevi za smanjivanjem emisija povezanih s
uklanjanjem zaostalih ribljih ostataka u otpadnim
vodama trenutacno je rijeSen samo djelomicno i
potrebno je posvetiti posebnu pozornost unaprje-
denju procesa izdvajanja ribljih ostataka i njihovu
ispravnom skladiStenju, odnosno zbrinjavanju kao
nusproizvoda Zivotinjskog podrijetla te opéenito
pobolj$ati sustav obrade otpadnih voda.

Trenutacno je ispuStanje otpadnih voda kompani-
je Irida u skladu s valjanom Vodopravnom dozvo-
lom (BPK5 = 1500 mg02/1 i KPK = 2000 mg02/1)
i zakonskom regulativom Republike Hrvatske.
Uzorkovanje otpadnih voda, prema Vodopravnoj
dozvoli obavlja se dvaput godiSnje. Uzorkovanje i
mjerenje protoka te analizu otpadne vode obavlja
Veterinarski zavod KriZevci.

Irida je podnijela zahtjev za koriStenje sredstava iz
programa IPARD za Mjeru 103 - Ulaganja u poljo-
privredna gospodarstva za svrhu restrukturiranja
i dostizanja standarda zajednice, tocka 103.3 Sek-
tor ribarstva, podtocka 103.3.1. Izgradnja i 103.3.2.
Oprema, ¢ime se planira rekonstrukcija, dogradnja
i opremanje postrojenja za obradu otpadnih voda s
ciljem poboljSanja kakvoce efluenta.

U 2010. godini ukupna koli¢ina ispuStenih otpad-
nih voda bila je 33.941 m3, a u 2011. godini 18.286
m?3. Znatno smanjenje potroSnje vode u 2011. godi-
ni rezultiralo je porastom vrijednosti BPK5 i KPK
pokazatelja u otpadnoj vodi u odnosu na prethod-
nu godinu. Proc¢i§¢avanje se, do izgradnje vlastitog
procistaca, provodi na gradskom procistacu grada
Daruvara uz dodatno plaéanje naknade za obradu
takve vode.
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Analize otpadnih voda

PARAMETAR 2010. 2011.
Protok otp.teh.voda (L/s) 25 3
Temperatura vode (°C) 17 135
Boja siva sivo-bijela
BPKs (mg02/L) 181 589
KPK (mgO2/L) 429 1035
Ukupna ulja i masti (mg/L) 6,6 35
pH vrijednost 7 6,5

Otpad se razvrstava na mjestu nastanka, odvojeno
se prikuplja po vrstama i privremeno skladisti na
za to namijenjenom prostoru u Iridi. Irida sve vr-
ste otpada predaje ovlaStenoj kompaniji za prikup-

ljanje, prijevoz, posredovanje, obradu, oporabu ili
zbrinjavanje otpada.

Tijekom 2010. godine Irida je zbrinula Sest vrsta
opasnog otpada (13,508 t) i devet vrsta neopasnog
otpada (712,342 t). U 2011. godini Irida je prikupi-
la pet vrsta opasnog otpada (0,069 t) i devet vrsta
neopasnog otpada (646,572 t). U tijeku je zbrinja-
vanje opasnog otpada. U trenutku pripreme izvje-
Staja (03 2012) nije zavrSeno CiSc¢enje taloZnice pa
se ne zna kolic¢ina otpadnog mulja koji nastaje me-
hanickim proc¢is¢avanjem otpadnih voda (klju¢ni
broj 19 08 13*) za 2011. godinu.

Pocetkom prosinca 2011. godine uveden je novi
nacin obracuna odvoza komunalnog otpada (prije
po m?3, a sada po komadu). Kontejner je zapremi-
ne 5 m3, odvoz se vrsi Cetiri puta mjesecno, §to se
obracunava kao jedan komad.

Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. 2011.
Vrsta otpada Skupljaé Obrada Obradivac t t
Neopasni otpad Papir, PET i folija, metalna Sekundarne sirovine, R3, Belis¢e, Ham-
amb., staklo, alk. baterije, Europlast, D15, | burger Recycling,
metalni otp, jestiva ulja i Vitrex, R5, | Europlast, Seku- 713 647
masti, Zivotinjski otpad Agroproteinka RY, | ndarne sirovine,
R1 Vetropack, Vitrex,
Agroproteinka
Opasni otpad Neklorirana mazivna ulja, Zagrebpetrol, R1, |Sasa, 14 14
amb.koja sadrzi opasne t., KEMIS R3, | Zagrebpetrol,
filteri za ulje, flouo cijevi, R4, | KEMIS
zauljeni otpad, opasan mulj R5,
s otpadnih voda R7
Ukupno 727 661

Irida ima interne propise o postupanju s tvarima
zbog Cijeg izlijevanja moZe do¢i do negativnog
utjecaja na okoliS. VaZedi interni pravilnici jesu:
Pravilnik i uputa o radu i odrZavanju objekata i
uredaja od znacaja za zaStitu voda od oneci$éenja,
Pravilnik o zbrinjavanju svih vrsta otpada iz tehno-
loSkog procesa i mulja iz procesa obrade otpadnih
voda, Operativni plan interventnih mjera u slucaju

175

iznenadnog oneciS¢enja voda, Plan interventnih
mjera u zaStiti okoliSa.

Ispod svih spremnika kemikalija, sredstava za pra-
nje i dezinfekciju nalaze se tankvane kao zaStitna
mjera u sluc¢aju nekontroliranog istjecanja. U 2010.
i 2011. godini nije bilo izlijevanja kemikalija, ulja
i goriva.
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Za svrhu smanjenja potroSnje elektri¢ne energije
provodi se kontinuirana edukacija i osvjeS¢ivanje
zaposlenika o potro$nji elektri¢ne energije (na in-
ternim edukacijama stalno se skrec¢e pozornost na
doprinos svakog pojedinca uStedi elektricne ener-
gije - nepotrebno ostavljanje upaljenih rasvjetnih
tijela i opreme); optimizacija i unaprjedenje tehno-
loskih procesa (racionalna upotreba strojeva, ure-
daja i opreme) te optimizacija upotrebe rashladnih
komora i postrojenja.

Zbog smanjenja koli¢ine otpada provodi se konti-
nuirana edukacija zaposlenika o pravilnom razvr-
stavanju otpada prema vrsti i mjestu nastanka (na
internim edukacijama stalno se skre¢e pozornost na
vaznost svakog pojedinca na pravilno razvrstavanje
otpada prema vrstama zbog kasnijeg postupka zbri-
njavanja, recikliranja,..) i dopremanje sredstava za
pranje i dezinfekciju u povratnoj ambalaZi.

Za postizanje smanjenja potroSnje vode provodi se
stalna edukacija zaposlenika (na internim edukacija-
ma stalno se skre¢e pozornost na doprinos svakog
pojedinca uStedi potroSnje vode - optimalna potros-
nja vode prilikom pranja opreme, prostora, HTZ opre-
me (najveda dopustena koli¢ina rublja tijekom jednog
pranja), higijenskih potreba); prati se potroSnja vode,
mjeri vodonepropusnost, voda recirkulira, koriste se
piStolj-mlaznice na crijevima za pranje ¢ime se sma-
njuje nekontrolirano istjecanje vode prilikom pranja.
Osim toga, ispod svih spremnika kemikalija, sred-
stava za pranje i dezinfekciju nalaze se tankvane kao
zaStitna mjera u slucaju nekontroliranog istjecanja.
Provode se redovite kontrole, ispitivanja i baZdarenja
sustava hladenja (preventivne i zaStitne mjere) zbog
sprjeavanja proboja amonijaka.

U 2010.12011. godini nisu izrecene novcane globe
i nenovcane kazne zbog nepridrZavanja zakona i
propisa o za$titi okoliSa.

Troskovi zbrinjavanja, obrade emisija i sanacije za 2010. i 2011. godinu

Vrsta otpada koli¢ina (t/l/m3)

(kljuéni broj) 2010. 2010. Skupljag Opis troska Iznos (kn)

Ambalagg k o sadrzz‘ opasng tar Zagrebpetrol d.o.o. 2010.- 5 kn/kg 120

li je oneciScena opasnim tvarima 0.024t 0.024t 7 b

(1501 10%) agre 2011. - jos nije zbrinuto -

Filteri za ulje Zagrebpetrol d.o.o. | 2010. - 4 kn/kg 80

(1601 07%) 0020t 0020t | Zoorep 5011~ jo§ nije zbrinuito -

Fluorescentne cijevi i ostali otpad 0.030t 0.030t | Zagrebpetrol d.o.o. | 2010.-5kn/kg 680

koji sadrzi Zivu (20 01 21%) (136 kom) (136 kom) | Zagreb 2011. - jos nije zbrinuto -

Apsorbensi, filtarski materijali

(ukljucujuci filtere za ulje koji Zagrebpetrol d.o.o.

nisu na drugi nacin specificirani ), 0034t 0034t Zagreb 2010. - 4 kn/kg 136

tkanine i sredstva za brisanje i upi- L .

R . ) 2011. - jos nije zbrinuto -

Jjanje i zastitna odjeca oneciséena)

(1502 02%)

Muljevi koji sadrZe opasne tvari iz 134 134 Kemis-Termoclean | 2010.-5kn/kg 66.340,00

ostalih obrada industrijskih otpad- 4t 4t d.o.0. Zagreb

nih voda (19 08 13*) -

Komunalni otpad - - 2010. - 0,47 kn/kg 15.425,00

(2003 01) Darkom d.o.. 2011 0.47 kn/m? 1611200
Daruvar 12.mj. 1972 kn/kom

Otpadno Zivotinjsko tkivo Agroproteinka d.d. | 2010.- 0,69 kn/kg 398.970,00

(0202 02) 570230t 486491t | sesvetski Kraljevec | 2011.- 0,69 knjkg 335.868,00

Ambalaza od plastike 2010. - 1 kn/kg 50.580,00
Europlast d.o.o. !

(1501 02) 5058t | SL4Bt | peirina 2011- Tkn/m? | 86.56800

0d 01.03. 1,80 kn/kg
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Troskovi prevencije i upravljanja okoliSem

Naplatitelj Godina Iznos (kn)
Kaontrola nepropusnosti plinske instalacije Darkom d.o.o. Daruvar 2010. 109
2011 -
Bazdarenje sigurnosnih ventila Frigo MPS, Cerje 2010. 12.910
2011 -
Mijerenje emisije oneciscéujucih tvari 2010. 2.000
u zrak iz stacionarnih izvora IRI Sisak d.o.0. Sisak 2011 -
Analiza otpadnog mulja Zavod za ja\v/no zdravstvo 2010. 2.730
Dr. Andrija Stampar, Zagreb 2011. 2.730
Nadzorna provjera sustava upravljanja kvalitetom 2010. 13.332
ISO 9001 i zastitom okolisa ISO 14001 Bureau Veritas 2011 20.600
Analiza sastava otpadnih voda Hrvatski veterinarski institut, 2010. 1170
Zagreb 2011 1170
Edukacija zaposlenika — Program stjecanja Hrvatski zavod 2010. 1.000
znanja iz toksikologije (1 zaposlenik) za toksikologiju 2011. -
2010. 2011. 2010. 2011.
Ukupni troskovi zbrinjavanja, 537.331 438548 TroSkovi prevencije i
obrade emisija i sanacije (kn) ' ' upravljanja okolidem (kn) 3325100 24.500
TroSkovi prevencije i 33951 24500
upravljanja okolisem (kn) ' '
Sveukupni izdaci i ulaganje 565.582 463.048

u zastitu okolisa (kn)

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

+ PoboljSanje kvalitete otpadne vode (BPKs) instalacijom novog postrojenja za obradu otpadnih voda
do kraja 2012. godine. Prema Vodopravnoj dozvoli, sadasnju vrijednost BPKs = 1500 mg/1

Zelimo smanjiti na BPKs = 250 mg/L.

- Optimizacija tehnoloSkih procesa - smanjenje potroSnje energenata i sredstava za pranje i dezinfekciju:

- smanjenje potrosnje vode za 1 - 5%,

- smanjenje potrosnje elektri¢ne energije za 1 - 5%,

- smanjenje potrosnje plina za 1 - 5%,

- smanjenje potrosnje prirodnog plina za 1 - 5%.
- Edukacija zaposlenika: edukacija odgovorne osobe za rad s opasnim kemikalijama (1 zaposlenik) u 2012.

- Smanjenje potrosnje kemikalija za pranje i dezinfekciju za 1% - 5% tijekom izvjeStajnog razdoblja.
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Ledo d.o.o. Citluk posluje u sastavku koncerna
Agrokor od 2000. godine i pocetkom 2010. obiljeZio
je desetu godiSnjicu rada. Tijekom tog razdoblja pa-
ralelno s proizvodnim i distributivnim programom
rastao je i sustav upravljanja kvalitetom, sigurnoS¢u
hrane i zaStitom okoliSa. Poslovni uspjesi popraceni
su i jaanjem sustava upravljanja. Danas Ledo broji
264 stalno i sezonski zaposlena zaposlenika, a pro-
izvodni asortiman ¢ini 18 vrsta impulsnih sladole-
da na Stapicu i 27 vrsta pakiranja ribljih proizvoda.
Vozni park broji 161 vozilo i svakodnevno opsluZuje
priblizno 14.500 prodajnih mjesta.

Iz podrucja zaStite okoliSa tijekom 2010. i 2011. re-
alizirana je vedina planiranih aktivnosti, ali i neke
dodatne, kako slijedi:

« izvrSeni programi edukacije za 2010. za stalne za-
poslenike (vodenje vjeZbe evakuacije, obuka za rad
s kompresorima, racionalno koriStenje resursa, Sko-
la upravljanja otpadom) i za sezonske zaposlenike
(svjesnost o upravljanju okoliSem, upravljanje otpa-
dom, postupanje u izvanrednim situacijama, raci-
onalno koriStenje resursa); u 2011. planiran je manji
broj internih edukacija usmjerenih na manje skupine
zaposlenika: edukacija poslovoda o osnovama SUO,
edukacija zaposlenika odrZavanja i frigoservisa o za-

Upotrebljeni materijali

konskim obvezama koje se odnose na njihov dio pos-
la, provjera znanja iz vatrogastva, obuka i provjera
znanja o rukovanju vatrogasnom opremom,

+ odvajanje skladiSta plinova - skladiSte plinova
osigurano je u prostoru skladiSta u LjubuSkom

« provodenje internih i eksternih audita (auditi part-
nera za odrZavanje SUO): u 2010.1 2011. provedeni su
svi planirani interni auditi te eksterni audit partnera
za Zbrinjavanje otpada C.I.B.O.S. PJ] Mostar 2010, au
2011. audit kompanije Duga d.o.o. Biograci,

» provodenje redovitih mjerenja (emisije ispusnih
plinova iz kotlovnice, kontrola sigurnosnih ventila
i manometara na kompresorima, mjerenje nepro-
pusnosti sustava s freonima, nadzor nad kvalitetom
otpadnih voda...),

+ obavljene izmjene u sustavu klimatizacije uprav-
ne zgrade koje su dovele do smanjenja potro$nje
elektrine energije,

+ postavljena je stacionarna preSa za papir i najlon,
+ nadogradnja sustava za vatrodojavu prolongirana
je za iduce izvjeStajno razdoblje,

+ vanjska kontrola sustava uspjeSno je provedena
od zaposlenika Bureau Veritasa u dva navrata u
2011, za vrijeme drugog nadzornog audita u trav-
nju 2011. i za vrijeme recertifikacijskog audita u
prosincu 2011.

Sirovine (kg) 2010. 2011. 2011/2010.
Ukupno mlije¢e komponente 145.277,00 128.833,00 -11,32%
Biljne masti i ulja 86.904,45 80.581,50 -7,28%
Ukupno kakao i ¢okoladne komponente 83.601,00 83.786,00 0,22%
Ukupno Seéerne komponente 156.039 166.857 6,93%
Voéne komponente 21.161,7 22.117,00 4.51%
Riba i mekusci 1193737 1162559 -2,61%
Ambalaza (kg)

Ukupno ambalaza za sladoled 88.026,588 93.386,416 6,09%
Ukupno ambalaza za maslac 3.089,22 2.018,17 -34,67%
Ukupno ambalaza za ribu 67.660,72 66.346,54 -1,94%

Proizvodni asortiman Leda Citluk &ine tri cjeline:
proizvodnja impulsnih sladoleda na Stapicu, pre-
pakiranje maslaca i prepakiranje i dorada ribe i
mekuSaca (trgovacka i ugostiteljska pakiranja). U
proizvodnoj strukturi sladoleda razlikujemo krem
sladolede, mlijecne sladolede, vo¢ne deserte i kom-
binirane mlije¢no/vo¢ne sladolede.
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Proizvodnja sladoleda (izraZena u kg gotovog proizvo-
da) u2011. biljeZila je porast u odnosu na 2010. od 5,4
posto. Zbog izmijenjenih potreba trzista doslo je do
promjena u prodajnoj strukturi impulsnih sladoleda,
§to je dovelo do promjena u proizvodnom asortima-
nu. U 2011. ostvarena je veca proizvodnja sladoleda
s vo¢nim komponentama (23% u odnosu na 2010.) i
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veca proizvodnja mlije¢nih deserta, Sto je u konacnici
dovelo do izmjena u utroSku pojedinih sirovina.

Maslac se koristi kao sirovina u proizvodnji sla-
doleda, ali i za pakiranje u trgovacka pakiranja po
250 grama. Koli¢ina prepakiranog maslaca znatno
se smanjila u 2011. u odnosu na 2010. (-21 t, od-
nosno -36,1%).

Podaci za pakirnicu ribe (kg gotovog proizvoda) u
2011. pokazuju lagani pad u odnosnu na 2010. (-2,5%),
ponajprije zbog smanjene koli¢ine ugostiteljskih paki-
ranja (-12,1%) uzrokovane povecanjem izravne proda-
je ugostiteljskih pakiranja od samih dobavljaca.

AmbalaZa koja se koristi u proizvodnji: drveni Sta-
pid¢i, folija za sladoled, folija za maslac, vreéice za
ribu, podloSke za lignje te kutije za zbirna paki-
ranja. PotroSnja ambalaZznih materijala izravno je
ovisna od koli¢ine gotovog proizvoda te je tako u
2011. utroSeno oko 6% viSe ambalaZe za sladoled,
do 35% manje ambalaZe za maslac i oko 2% manje
ambalaZnih materijala za ribu.

Materijali koji se mogu koristiti reciklirani su
ambalazni materijali za sekundarna pakira-
nja - kartonske kutije. Ukupno je upotrijebljeno
102.652,60 kg recikliranih materijala u 2010. i
103.932,40 kg u 2011.

Potro3nja dizel 20089. ‘ 2010. ‘ 2011.

goriva i loz ulja L GJ L GJ L GJ
Potrosnja dizel goriva 616.842,73 26.727,80 637.189,57 27.609,42 547.348,86 23.716,63
Potrosnja loz ulja 59.430,00 2.388,49 52.870,00 212484 52.151,00 2.09595

LoZivo ulje trosi se u kotlovnici za toplovodni kotao
koji je izravno vezan za proizvodnju, tako je u 2010.
i 2011. potros$nja manja za prosjecno 11,6% u od-
nosu na 2009. zbog smanjenog opsega proizvodnje.

U 2009. podaci za potrosnju dizelska goriva bili su
prikupljeni samo za dio ukupnih vozila koja pripa-

daju PC Hercegovina (214.529 1), a za potrebe ovog
izvjeSca prikupljeni su podaci za cjelokupno podru-
¢je BiH (kompletan vozni park).

Potro3nja dizelskoga goriva pribliZzno je jednaka u
2009.1 2011., a u 2010. potro3nja dizelskoga goriva
povecana je za 3% u odnosu na 20009.

Ukupno sva vozila Broj vozila ‘ Vrsta goriva ‘ Prijedeno km ‘ Potroseno gorivo (1) ‘ GJ
2009. 149 dizel 4.570.052 616.842,73 26.727,80
2010. 158 dizel 4.739.724 637.189,57 27.609,42
2011 161 dizel 4.652.500 620.541,90 26.888,08
Potrosnja elektricne energije

2009. 2010. 2011.
Potrosnja kWh GJ kWh GJ kWh GJ
elektriéne energije 2.700.504 972181 | 2654019 955447 | 2.592.048 9.33137

Primjetan je trend smanjenja ukupne potroSnje
elektricne energije, -1,7% 2010. u odnosu na 2009.
i-2,3% 2011. u odnosu na 2010. Prikupljeni podaci
odnose se samo na lokaciju Ledo Citluk.
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U zatvorenom sustavu hladenja nalazi se 5 tona
amonijaka. Nije bilo nadopunjavanja sustava u
2010.12011.

Freoni se koriste kao rashladno sredstvo u opremi
za hladenje. Za svrhu smanjenja negativnih utjeca-
ja na ozon i klimu, prilikom servisiranja rashladne
opreme postupno se zamjenjuju kontrolirane tvari
zamjenskim tvarima. PotroSnja freona za servisira-
nje uvjetovana je i staro§¢u rashladne opreme.

PotroSnja freona u laganom je porastu 2010. u
odnosu na 2009. (+7,2%), Sto je posljedica porasta
potrosnje freona R404a (+28,6%) koji se koristi u
vozilima i Skrinjama. Porast potroSnje je i ocekivan
s obzirom na vecu starost vozila i ostale rashladne
opreme. Dobar je pokazatelj veliko smanjenje po-
troSnje kontrolirane rashladne tvari R22 (-72,4%).
U 2011. je smanjena potroSnja freona u odnosu na
2010. (-1,0%), ali je i dalje ve¢a nego 2009. (+2,8%)
ponajprije zbog sve vede starosti vozila i ostale ra-
shladne opreme.

Freoni R22 ODP 0,05 ‘ R404a ODP O ‘ R507 ODP O ‘ Ukupno ‘ Kg/t prometa
20089. 105,6 346,89 15 467,49 0,041
2010. 29,2 446,16 10 485,36 0,043
2011. 55,2 403,51 218 480,51 0,041
Ukupno crpljenje vode po izvoru

Potro3nja 2009. m® 2010. m3 2011.m3

voda iz javnog vodovoda 15.451 13.490 18.531

U 2010. potro3nja vode smanjena je za 12,7% u od-
nosu na 2009., a u 2011. doslo je do znatnog pove-
¢anja potro$nje vode u odnosu na prethodne godine
(+37,4% u odnosu na 2010.), iako je proizvodnja os-
tala na pribliZzno istoj razini. Provjerena je nepro-
pusnost cjevovoda, kako bi se iskljucila moguénost
kvara i izlijevanja vode. Zaklju€eno je da je do pove-
¢anja potrodnje vode u 2011. doslo zbog dugotrajnih
susa te je produljeno vrijeme automatskog sustava
natapanja zelenih povrsina.

Dodatnim pregledom sustava za navodnjavanje ut-
vrdeno je da je vedi broj mlaznica oSteéen i da pu-
Staju vece koli¢ine vode od predvidenog kap-po-kap
reZima. Mlaznice su zamijenjene i zakljuceno je da
ih treba pregledati prije puStanja u rad sustava na-
tapanja, ali i redovito tijekom sezone.

Ledo Citluk smjesten je u industrijskoj zoni op¢ine
Citluk, uz magistralnu cestu R 424 Mostar-Citluk-Lju-
buski. U neposrednoj blizini nema zaSticenih podrudja.

Tvornica Ledo Citluk smjestena je u industrijskoj zoni
gdje je utjecaj na okoli§ i naseljena mjesta najmanji
mogudi. Redovitim mjerenjima emisija dimnih pli-
nova iz kotlovnice, buke, kvalitete otpadnih voda, mi-
kroklimatskih uvjeta te nadzorom nad opremom pod
tlakom i ispitivanjem sredstava za rad ostvaruju se
zakonom propisani uvjeti za neometan rad tvornice.

Emisija CO2 zbog sagorijevanja goriva prilikom
transporta izravno ovisi o utrosku goriva; tako je
emisija u 2009. i 2011. bila na pribliZno jednakoj
razini, a u 2010. emisija je povecana za 3,3% u od-
nosu na 2009.

Ukupno Broj Vrsta Prijedeno Potro$eno GJ tCO,
svavozila vozila goriva km gorivo (1)

20089. 149 dizel 4.570.052 616.842,73 26.727,80 1.636,959
2010. 158 dizel 4.7139.724 637.189,57 27.609,42 1.690,655
2011 161 dizel 4.652.500 620.541,90 26.888,08 1.646,484
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2010. 2011

Potrosnja kWh GJ tCO2 ™ kWh GJ tCO2* kWh GJ tCO2 ™

elekricne energije  2.700.504 | 9.721,81 | 1.96127 |2.654.019 | 9.554,47 | 1.92751 |2592.048 | 9.331,37 | 1.882,50

*Vrijednosti koeficijenata emisija upotrijebljene su prema EMER/EEA

Vodicu za vrijednosti emisija u zrak (za sve sektore), 2009. (http://www.eea.

europa.eu/publications/emep-eea-emission-inventory-guidebook-2009).

Primjetan je trend smanjenja ukupne potroSnje
elektri¢ne energije; -1,7% 2010. u odnosu na 2009.
i-2,3% 2011. u odnosu na 2010., Sto se izravno
odraZava i na smanjenje emisija CO2.

LoZivo ulje trosi se za potrebe kotlovnice za toplo-
vodni kotao. Potro3nja loZivog ulja izravno je veza-
na za proizvodnju, tako je u 2010. i 2011. potroSnja
manja za prosjecno 11,6% u odnosu na 2009. zbog
smanjenog opsega proizvodnje.

Ukupno emisije CO: (t) Transport ‘ Kotlovnica ‘ EL. energija ‘ Ukupno
2009. 1.636,669 182,950 1.961,27 3.780,889
2010. 1.690,655 162,755 192751 3.780,920
2011. 1,646,484 160,541 1.882,50 3.689,525

U Ledu Citluk zaposlenici na posao dolaze iz mjes-
ta Citluka, Medugorja, Ljubuskog, Mostara, Siro-
kog Brijega i okolnih sela te prosjecno dnevno pre-
laze 40 km u oba smjera. Radno vrijeme pojedinih
sluzbi ovisi o prirodi posla i sezoni. Zbog svega na-
vedenog nije mogude organizirati grupni prijevoz
na posao, niti se mogude uvijek koristiti javnim
prijevozom pa se zaposlenici za dolazak na posao
koriste osobnim vozilima. Za potrebe poslovnih
putovanja najceSce se koriste sluZbena.

Od rashladnih medija koji se koriste u sustavima
hladenja, jedino plin R22 ima ODP ve¢i od 0. Nje-
gova je potro$nja u padu od 2009. (-72,3% 2010. i
47,7% 2011.).

Emisije du8ikovih i sumpornih oksida nastale su
sagorijevanjem loZivog ulja u kotlovnici.

Godisnja emisija, E (t) 2010. Godisnja emisija, E (t) 2010.

Freoni R22 ODP 0,05 Polutant
2009. 105,6 CO2
2010. 29,2 NOx
2011. 55,2 SOz

162,755 160,541
0,130 0128
0,420 0,415
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Analiza otpadnih voda 2010. Granicne vrijednosti 2010. Prosjek
PARAMETAR Pov.vode | Javn.kan. 09.03. 08.06. 18./19.8. 8.12.

Protok otpadnih voda (m?3/16 sat) -—-- - 135 67,5 65,9 22,3 42.3
BPKs (mg02/lit) 25 250 497 3843 2002 986 1832
KPK - dikromatom (mg0Oa / lit) 125 700 730 5120 3031 1626 2627
Uk. isparni ost. suseni (mg/lit) - - 989 3270 2072 1425 1939
pH 6,0-9,0 55-9,5 737 7,02 513 6,92 6.61
Boja ---- - - - -—-- ---- -
Temperatura vode (°C) 30 40 158 24,2 25,6 12,6 19.6
Ukupna ulja i masnoce 20 100 197 860 51,9 137 398
Detergenti (mg/Lit DBS) 10 20,0 3,185 175 012 115 155
Ukupni dusik 10 100 10,11 125 24,4 12,33 14.84
Ukupni fosfor 10 50 3,90 4,82 3,538 522 4.37
m-alkalitet (mg CaCOs/l) 242 325 211 242 255
Elektroprovodljivost (mS) - - 711 628 1623 1103 1016
Pepeo na 550 °C (mg/lit) 497 617 683 753 638
Topive tvari na 550 °C (mg/lit) -—-- - 492 2653 1385 672 1301
Suspendirane tvarina 105 °C 35 <300 205 761 - 317 428
Amonijak (mg/L-N) 10 40 6,31 091 0,96 2.73
Nitriti (mg/l-N) 05 10,0 0,07 0,06 0,037 0.056
Nitrati (mg/l-N) 10 50 321 2,7 2,31 2.74
Kloridi (mg/l) 200 250 1816 239 210.3
Analiza otpadnih voda 2011. Granicne vrijednosti 2011. Prosjek
PARAMETAR Pov.vode | Javn.kan. 29.03. 14.07. 13.10. 13.12.

Protok otpadnih voda (m?3/16 sat) - - 19.1 72 159 11.3 29.6
BPKs (mgO2/lit) 25 250 458 1866 413 381 779.5
KPK - dikromatom (mg0Oa / lit) 125 700 655 2922 627 533 1184
Uk. isparni ost. suseni (mg/lit) - - 766 2622 787 632 1201.75
pH 6,0-9,0 55-9,5 7.82 6.95 722 752 7.38
Boja ---- - - - ---- ---- -
Temperatura vode (°C) 30 40 16.2 235 15.2 136 171
Ukupna ulja i masnoce 20 100 153 62.3 713 41.3 8197
Detergenti (mg/Lit DBS) 10 20,0 3 0.32 022 011 0.80
Ukupni dusik 10 100 1112 17.8 1596 14.56 14.86
Ukupni fosfor 10 50 532 37 7.210 5.88 553
m-alkalitet (mg CaCO3/L) -—-- - 261 232 245 237 244
Elektroprovodljivost (mS) 822 1752 701 781 1014
Pepeo na 550 °C (mg/lit) 493 831 530 452 577
Topive tvari na 550 °C (mg/lit) 273 1791 257 180 625
Suspendirane tvarina 105 °C 35 <300 189 450 71 59 192
Amonijak (mg/L-N) 10 40 6.13 2.7 10.08 1223 7.79
Nitriti (mg/l-N) 05 10,0 0.09 0.09 0.023 0.039 0.061
Nitrati (mg/L-N) 10 50 351 33 4.23 517 4.05
Kloridi (mg/l) 200 250 2516 117 167 188 180.9

Koli¢ina otpadnih voda izravno je vezana za po-
tro8nju vode i opseg proizvodnje i prema njima su
napravljene procjene koli¢ina, a rezultati mjerenja

kvalitete otpadnih voda ovise o trenutacnoj fazi u

proizvodnji i ne mogu se usporedivati.
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Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. 2011.
Vrsta otpada Skupljaé Obrada Obradiva¢ t t
Neopasni otpad Komunalni otpad, papir, JKP Brocanac, R3, | JKP Brodanac,
PET i folija, drveni otpad, Cibos, Duga, R4, | Cibos, 180,886 | 200,270
staklo, metalni otpad, Kons R5 Duga, Kons
rashodovane Skrinje
Opasni otpad Tinte, toneri, otpadna ulja, Eko Ero, Cibos, D10, | Kemis, Eko Ero,
zauljeni materijali, elek- Reton, Duga D15, | Cibos, Reton, 0,900 0,617
tronicki otpad, benzin, ¢ada R1, Duga
R4
Ukupno 181,786 | 200,887

1. Opis postupanja s otpadom u krugu organizacij-
ske jedinice: privremeno odlaganje, selektiranje,
preSanje, spaljivanje, kompostiranje, recikliranje,
termicka obrada,...

2.Tko je preuzeo otpad iz kruga organizacijske jedi-
nice: ime tvrtke - ugovor o preuzimanju s ovlaste-
nom pravnom osobom, kooperantom, komunalnim
poduzedem, ugovor o prodaji, javna prodaja, prodaja
zaposlenicima, licitacija,...

3.Krajnje odrediSte otpada - nacin obrade (sto¢na
hrana, ogrjev, proizvodnja, posebna obrada, spalji-
vanje u energetske svrhe): K/F - kemijsko-fizikalna,
B - biolo8ka, T - termicka, O - odlaganje otpada, K
- kondicioniranje otpada, + preporucuje se obrada

Tijekom 2010. godine ukupno je zbrinuto 10 vrsta
otpada, od Cega Cetiri vrste opasnog otpada i Sest
vrsta neopasnog otpada. Najvedi udio neopasnog
otpada ¢ine komunalni otpad te papir i karton, a
kod opasnog otpada najvedi je udio otpadnoga hi-
drauli¢nog ulja. Smanjenjem proizvodnje i primje-
renim obucavanjem doSlo je do smanjenja ukup-
ne koli¢ine otpada u odnosu na 2009. (komunalni
otpad -14,5%, papir i folija -17,5%, ukupno otpad
-15,2%) i do smanjenja koli¢ine nastalog otpada
po jedinici gotovog proizvoda (-1,5%). Evidencija
o nastaloj koli¢ini komunalnog otpada zasniva se
na broju odvezenih tura, a jedna tura ra¢una se kao
1.000 kg.

Godine 2011. zbrinuto je 17 vrsta otpada, od cega
11 vrsta opasnog otpada i Sest vrsta neopasnog
otpada. Najve¢i udio neopasnog otpada cine ko-
munalni otpad, papir i karton, a kod opasnog otpa-

184

da najvedi je udio hidraulickog ulja. U odnosu na
2010. doslo je do povecanja kolicine komunalnog
otpada za 23,4%, Sto nije precizan podatak, jer se
potro$nja evidentira prema broju odvezenih tura.
Smanjenje papirnatog otpada (-2,1%) posljedica je
smanjenja kolic¢ine prepakirane ribe.

Prepoznate incidentne situacije u Ledo d.o.o. Ci-
tluk koje mogu potencijalno ugroziti sigurnost lju-
di i objekata jesu:

ispuStanja u tlo i vode: otpadnog i novog ulja,
koncentriranih sredstava za pranje i

dezinfekciju, istjecanje kemikalija,

rasipanje praSkastih kemikalija

ispuStanja u zrak: amonijak, freoni
poZar/eksplozija

ozljede na radu

prirodne nesrece.

Za svrhu prevencije incidentnih situacija postav-
ljene su zaStitne tankvane ispod spremnika, redo-
vito se kontrolira nepropusnost spremnika za gori-
vo i sustava s freonom, kontroliraju se i servisiraju
sigurnosni ventili, posude pod tlakom i oprema za
gaSenje poZara. Osigurana je odgovarajuda zastitna
oprema. Razradeni su i dokumentirani postupci u
slucaju incidentnih situacija. Kratke upute o pos-
tupcima obavjeStavanja i saniranja u slucaju inci-
dentnih situacija postavljene su na vidna mjesta.
Kontinuirano se provodi edukacija zaposlenika i
vjeZbe evakuacije.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo znatnih iz-
lijevanja kemikalija, ulja i goriva.



Ledo d.o.o. Citluk

Pokazatel]l

ucinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

Implementacijom sustava upravljanja zaStitom
okoli¥a prema normi ISO 14001:2004, Ledo Ci-
tluk iskazao je trajnu opredijeljenost za praéenje i
ublaZivanje utjecaja na okoli$ njegovih proizvoda i
usluga. Razmotreni su svi aspekti vezani za okoli§
i definirani bitni aspekti za koje su postavljeni ci-
ljevi za unapredivanje sustava i kriteriji koji ¢e se
redovito pratiti.

Nadzor nad amonija¢nim sustavom jedan je od
najvaznijih aspekata te se redovito provode ser-
visiranja opreme, kontrole i ispitivanja sustava,
sigurnosnih ventila, manometara i posuda pod tla-
kom, edukacije zaposlenika te vjeZbe evakuacije za
slucaj incidentnih situacija.

Za svrhu smanjenja negativnog utjecaja na ozon i
klimu zbog upotrebe freona kao rashladnog medi-
ja, postupno se mijenjaju sve kontrolirane tvari u
rashladnim uredajima zamjenskim tvarima. Nova
oprema nabavlja se u skladu sa standardima EU, a
posebna pozornost posvecuje se ocuvanju radnih
tvari u postoje¢im uredajima na nacin da se strogo
kontrolira temperaturni reZim u sustavima hlade-
nja, oprema se redovito servisira, provode se mje-
renja nepropusnosti sustava i edukacije zaposlenih
na odrzavanju opreme.

Provodenjem tehnolo8ke discipline i planiranjem
proizvodnje u $to vedim serijama, postiZe se opti-
mizacija troSkova i upotrebe sirovina i energenata.
Izmjenama u proizvodnom pogonu postavljanjem
novih cjevovoda za dovod vode, postavljanjem no-
vih crpki za transport sirovina, ugradnjom ventila
za reguliranje dotoka sladoledne mase te preina-
kama na liniji za dvokomponentne sladolede pos-
tignuto je smanjenje rasipanja vode i sirovina u
proizvodnom pogonu i smanjenje opsega i optere-
¢enja vode za pranje.

Analiziranjem dimenzija pojedina¢nih proizvoda i
kutija za zbirna pakiranja te smanjenjem dimenzija
nekih pakiranja, postignuto je povecéanje broja poje-
dina¢nih komada u zbirnim pakiranjima, odnosno
optimalna iskoriStenost ambalaZznog materijala.

185

Proizvodni i prodajni asortiman LEDO d.o.o. Citluk
¢ine duboko smrznuti proizvodi koje zahtijeva-
ju kontinuirani temperaturni lanac skladiStenja i
isporuke, sve do konzumacije. Povrat proizvoda i
ponovna upotreba ambalaZe nisu mogudi.

Nije bilo nov¢anih kazna ni sankcija zbog nepridr-
Zavanja zakona i propisa o zastiti okoliSa.

Distribucija Ledo proizvoda obavlja se putem sus-
tava pretprodaje koji podrazumijeva angaZman
putnickih vozila i auto-hladnjaca. Sustav je u pot-
punosti popracen informati¢kim programima koji-
ma se optimiziraju rute, vrSe narudzbe i otpreme
te prate parametre distribucije - troSak distribucije
po toni isporuc¢enog proizvoda. Jedan od osnovnih
parametara je utroSak goriva, odnosno prijedeni
kilometri i konstantni zadatak je optimizacija tran-
sporta i smanjenje troskova. Za svrhu optimizacije
redovito se revidiraju linije i uskladuju s potreba-
ma trZiSta, a kod dopreme u distributivne centre
planiraju se i povratni tereti kako bi se izbjegao
prazan hod.

U odjelu transporta vodi se detaljna evidencija o
stanju voznog parka, potro$nji goriva, redovitim
servisima, preventivhom i teku¢em odrZavanju.
Kontrole rada vozila obavljaju se pri redovitim
servisima i osiguravanjem optimalnih parametara
rada motora.

Mjerenje ispusnih plinova vozila (eko-test) obav-
lja se prilikom tehnickog pregleda vozila za potre-
be godi3nje registracije. Evidencija o tome dio je
obvezne dokumentacije za registriranje vozila. Ako
vozila ne zadovolje propisane uvjete u pogledu
kvalitete ispuSnih plinova, ne mogu biti registri-
rana za promet.

Potro3nja dizelskoga goriva je priblizno jednaka u
2009.12010.,au 2011. potrosnja dizelskoga goriva
smanjena je za 3% u odnosu na 2010.
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A prihodi ostvareni gospodarenjem otpadom 2010.

Vrs.tavonadf':\ Kolicina Kupac Nacin ostvarenja prihoda Iznos (EUR)
(KLljucni broj) (T /1l /kom)

Drvene palete 8,390 KonsLjubuski prodaja/sekundarne sirovine 446,3
Baterije 0,69 Cibos Ilijas, PJ Mostar prodaja/ odlaganje 1651
Elektronicki otpad 0,201 Cibos Ilijas, PJ Mostar prodaja/ odlaganje 12
Rashodovane skrinje 763 Cibos Ilijas, PJ Mostar prodaja/ odlaganje 2.276,80
Ukupno 2.889,40

B troSkovi gospodarenja otpadom i troskovi SUO 2010.

Vrsltavo'.cpadfal Kolicina Naplatitelj Opis troska Iznos (KM)
(KLljuéni broj) (T/L/kom)

Komunalni otpad 7 JKP Brocanac Troskovi odlaganja 3.685,00
Odlaganje otpadnih ulja 0,678 EKO Ero d.o.0. Mostar  TroSkovi odlaganja 81,10
Pregled sigurnosnih ventila - JFrigoterm" Troskovi mjerenja 2.814,20
Igﬁgﬂtgéﬁonfa“tzoe Eépsa_%mh - Control H Troskovi mjerenja 2.136,20
Mjerenja i obuke zaposlenika - Inproz d.o.o. Tuzla Troskovi mjerenjaiobuka  2.364,70
Periodicka provjera sustava 1 Bureau Veritas TroSkovi audita 2.408,20
Ukupno 2.889,40

C ulaganje u gospodarenje otpadom i SUO 2010.

Vrsta ulaganja Kolicina Dobavlja¢ Opis ulaganja Iznos (KM)
Skolovanje za "StruCnjaka 1 CETEOR Sarajevo  Edukacija zaposlenika 233,10
za upravljanje otpadom

Investicije u pogonu (pumpe, cjevovodi,...) — ----- -—-- Oprema i usuluge 4.294,90
Ukupno 4.528,00

A prihodi ostvareni gospodarenjem otpadom 2011.

Vrsltavo’lcpadla Kolicina Kupac Nacin ostvarenja prihoda Iznos (EUR)
(KLljuéni broj) (T /Ll /kom)

Metalni otpad 220 Cibos Ilijas, PJ Mostar prodaja sekundarne sirovine 203,40
Rashodovane Skrinje 1169 Cibos Ilijas, PJ Mostar prodaja/ odlaganje 3.431,40
Ukupno 3.634,70
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B troskovi gospodarenja otpadom i troskovi SUO 2011.

Vrsta otpada Kolic¢ina

LR Naplatitelj Opis troska Iznos (KM)
(KLljuéni broj) (T /1 /kom)
Komunalni otpad 7 JKP Brocanac TroSkovi odlaganja 5.593,40
Odlaganje otpadnih ulja i Duga d.o.0. Biograci
ostalog opasnog otpada 0,617 Kemis d.o.0. Tuzla  Troskovi odlaganja 693,70
Pregled sigurnosnih ventila -—-- ,Frigoterm” TroSkovi mjerenja 2.962,60
Trenutne analize otpadnih voda 4 Control H Troskovi mjerenja 933,20
Mjerenja i obuke zaposlenika - Inproz d.o.o. Tuzla TroSkovi mjerenja i obuka 7.054,40
Periodi¢ka provjera sustava 2 Bureau Veritas Troskovi audita 4.550,60
Ukupno 18.754,20

Sveukupni izdaci za sustav upravljanja zaStitom ukupni izdaci iznosili su 18.754,20 EUR, od Cega je
okoliS8a u 2010. su iznosili 16.411,90 EUR, pri 6.287,20 EUR utroSeno na gospodarenje otpadom,
cemu je bitan porast izdataka za ulaganje u sustav 10.950,20 EUR na mjerenja i analize te 4.550,60
i edukacije, vanjske analize i mjerenja te nadzor- = EUR na drugi nadzorni audit i recertifikaciju inte-
ni audit integriranog sustava upravljanja. U 2011. griranog sustava upravljanja procesima.

Sustavi upravljanja u Ledu d.o.o. Citluk

Sustav upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom prema odrednicama norme ISO 9001:2000 prvi put je certificiran 2003.
(DNV). U 2009. provedena je druga recertifikacija (BV). U 2011. provedena treéa recertifikacija (BV).
HACCP sustav

Sustav upravljanja prema odrednicama Codex Alimentariusa certificiran prvi put 2005. (DNV). U 2009.
provedena je druga recertifikacija (BV). U 2011. provedena treca recertifikacija (BV).

Sustav upravljanja okoliSem

Sustav upravljanja zaStitom okoliSa prema odrednicama norme ISO 14001: 2004 prvi put je certificiran
2009. (BV). U 2011. provedena prva recertifikacija (BV).

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

+ Zbog velikog povecanja potrosnje vode, prioritetni zadatak za iduce razdoblje bit ¢e njegovo rjeSavanje.
U tom smislu planiramo postaviti nove interne vodomjere kako bi se to¢no definirale potro$nje po
pojedinim procesima unutar kompanije, detaljno pregledati sustav automatskog navodnjavanja i
ukloniti njegove nedostatke te racionalizirati vrijeme navodnjavanja.

+ Optimizacija CIP sustava pranja s ciljem smanjenja potro$nje vode.

- Aktivnosti na uskladivanju s odredbama Pravilnika o upravljanju ambalaZnim otpadom:
potpisivanje ugovora s ovlaStenim operaterom, definiranje uvjeta zbrinjavanja industrijskog ambalaznog
otpada, edukacija zaposlenika za provodenje odredbi Pravilnika, uspostavljanje sustava evidentiranja
vrsta i koli¢ina ambalaZe stavljene u promet.

» Stalne aktivnosti na odrZavanju i unaprjedenju SUO: kontinuirana edukacija zaposlenika, provodenje
zakonom propisanih mjerenja i ispitivanja, provodenje internih i eksternih audita.

Vanjska kontrola predvidena je za pocetak 2013, jer je BV proveo recertifikacijski audit u 2011
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Poljoprivreda - Belje d.d.

Belje d.d. sa sjediStem u Dardi organizacija je s tra-
dicijom duljom od 300 godina, a obuhvaca poljo-
privrednu proizvodnju i prehrambenu industriju.
Nekada najveci domaci industrijsko-poljoprivredni
kombinat s tradicijom proizvodnje hrane, od pocet-
ka 2005. godine u sastavu je Agrokor koncerna. Pre-
hrambena industrija i poljoprivredna proizvodnja
dijelovi su Belja podijeljeni na profitne centre (PC):
proizvodnja trajnih mesnih proizvoda (PC BARAN]J-
KA), proizvodnja brasna (PC MLIN), proizvodnja i
punjenje vina (PC VINSKI PODRUMI), proizvodnja
stocne hrane (PC TSH, PJ Agroprerada Ivanié-Grad)
te proizvodnja mlije¢nih proizvoda (PC TMP).

PC RATARSTVO ima pet proizvodnih jedinica: Bres-
tovac-Karanac, Mirkovac, Sirine-KneZevo, Poljanski
lug i Sjemenarstvo. PC SVINJOGOJSTVO ima 11
farmi: Kozarac, Darda 1, Brod Pustara 1, Brod pusta-
ra 2, Malo KneZevo, Gradec 1, Gradec 2, Haljevo, Gaj,
Sokolovac, Podlugovi. PC TOV JUNADI obuhvaca
Sest farmi: Eblin, Hatvan, Mala KaraSica, Sudaraz,
Zvirinac, Poljanski lug. PC MLIJECNO GOVEDAR-
STVO ima takoder Sest poslovnih jedinica - farmi:
Topolik, Ceminac, Popovac, Zeleno polje, Prosine i
Mitrovac. U sastavu Belja joS su i PC Remont, PC
Beljetrans i tvrtka kéi Belje Agro Vet d.o.o.

Krajem 20006. godine Belje d.d. donosi strateSku od-
luku o integriranom uvodenju sustava upravljanja
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kvalitetom prema zahtjevima medunarodne norme
HRN ISO 9001:2000 te sustava upravljanja zasti-
tom okoliSa prema zahtjevima medunarodne nor-
me HRN ISO 14001:2004. Belje je u cijelosti pre-
uzelo Politiku ocuvanja okolisa Agrokor koncerna
i formiralo Sluzbu sustava upravljanja. Tada je
zapoceo intenzivan rad na izradi dokumentacije i
implementiranju integriranog sustava upravljanja,
pri ¢emu su koriStene usluge konzultantskih kuéa
Lloyd’s Registar EMEA i Biotechnicon. Od tada
su certificirani HACCP i GLOBALG.A.P, integrirani
sustav upravljanja nadograden je novim zahtjevi-
ma, uvedena je norma BS OHSAS 18001:2007. U
ozujku 2011. proveden je recertifikacijski audit za
norme ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004 na osnovi
Cega je Belju dodijeljen novi certifikat za oba susta-
va koji vrijedi do travnja 2014. godine.

Od planova zacrtanih u proSlom izvje$¢u realizi-
ran je projekt instalacije novog procistaca otpad-
nih voda u PC Vinski podrumi (nova vinarija) i
dva proé¢istaca na farmama Ceminac i Popovac u
PC Mlije¢no govedarstvo. S pripremom projekta
za procistac na lokacijama PC Baranjka i PC TMP
je zapoceto, ali sama izgradnja jo$ nije gotova,
Sto ispunjenje tih ciljeva odlaZe za idude izvje-
Stajno razdoblje. Osim toga, za izgradnju prvo-
ga bioplinskog postrojenja u Belju pripremljen je
idejni projekt.
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Upotrijebljeni materijali prema tezini

PROFITNI CENTAR jm. 2010. 2011.

PC BARANJKA t 1.366 1.496

PC MLIN t 56.438 53.480
PC TMP t 5.863 6.811

PC TSH t 135.042 187.532
PC VINSKI P. litre 2.996.100,00 2.691.200,00
PC RATARSTVO

pSenica t 24,475 36.651
jeGam t 8.025 10.676
suncokret t 3.158 3.478
soja t 3.848 3.565
kukuruz t 73231 79.537
Secdernarepa t 166.160 159.537
ostalo t 33.548 32.950
PC SVINJOGOJSTVO

prasci, tovljenici, nazimice i ostalo t 16.730 21.188
TOV JUNADI t 3.755 3.751

PC MLIJECNO GOVEDARSTVO

mlijeko; ukupna proizvodnja litre 18.277.903,00 19.378.862,00

U vedini profitnih centara ve¢ je izvrSena zamjena
loZivog ulja prirodnim plinom. LoZivo ulje koristi
se jo§ samo u PC Baranjka, PC Ratarstvo i PJ Sje-
menarstvo.

Potro3nja dizela i loZivog ulja znatno opada od 2009.
godine, a istodobno se povecava potrosnja plina, jer

je na vedini lokacija loZivo ulje zamijenjeno plinom.

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru

Osim toga, u ovom je izvjeStajnom razdoblju rastao
i opseg proizvodnje, §to utjece na potrosnju plina.

Belje sada ne trosi izravne obnovljive izvore ener-
gije. Za 2012. i 2013. godinu u planu je izgradnja
bioplinskih postrojenja koja ¢e kao pogonsko gori-
vo koristiti biomasu i ostale vrste sirovina iz ob-
novljivih izvora.

2010. 2011.
GJ GJ
dizel (litre) 2.253.260,73 97.633,79 6.312.51506 | 273.521,28
plin (M3) 2.764.616,00 107.847,67 3.188.333,10 | 124.376,88
Loz ulje (litre) 274.034,00 11.013,43 133.724,00 5.374,37
Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru
2010. 2011.
kW GJ kW GJ
elektricna
energija 20.840.464,35 75.025,68 26.768.722,80 | 96.367,41

koeficijent za GJ 0,0036
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Potro$nja elektri¢ne energije znatno se povecala u od-
nosu na 2009. godinu zbog rasta opsega proizvodnje.
To konkretno znaci da je u izvjeStajnom razdoblju za
10% povecana proizvodnja kulena, za 16% proizvod-
nja abc sira, za 40% proizvodnja stocne hrane, za 27%
proizvodnja prasadi i za 6% proizvodnja mlijeka.

Kao rashladna sredstva u sustavima hladenja koriste
se amonijak i freon, i to u okviru proizvodnih proce-
sa PC Baranjka i PC TMP. U spremnicima i cjevovo-
dima zatvorenog sustava hladenja u PC TMP nalazi
se oko 1.000 kg amonijaka i oko 387 kg freona, a u
PC Baranjka nalazi se oko 1.500 kg amonijaka i 228
kg freona. U oba navedena profitna centra koriste se
ekoloSki prihvatljivi freoni R 404A. Tijekom protekle
dvije godine sustavi u oba PC nisu nadopunjavani.

Ukupna povrSina zemljiSta koje Belje ima u najmu,
pod upravom u za$ti¢enim podruéjima Kopackog
rita, iznosi 1.274 ha. Na navedenom podrudju uz
ratarsku proizvodnju provodi se i stocarska pro-
izvodnja - u skladu s prirodom, tzv. sustav kra-
va-tele. Glavninu stada u spomenutom sustavu
¢ine goveda pasmine hereford. Posebnost projekta
je briga o stadu od osam slavonsko-srijemskih po-
dolaca koji su autohtona vrsta, pa su to jedni od
rijetkih primjeraka u Hrvatskoj. U neposrednoj bli-
zini nalazi se i farma Eblin. Proizvodnju na tom za-
Sticenom podrucju provodimo u skladu s Planom
uzgoja odobrenog od mjerodavnog MZOPUG-a.
Navedeni plan utvrduje se i odobrava za svaku
poslovnu godinu, uz definirani prijedlog obveznih
mjera kojih se pridrZavamo tijekom proizvodnih

Emisije staklenickih plinova

Voda se koristi za piée i sanitarne potrebe, napa-
janje stoke, potrebe proizvodnje (tehnoloSka i ras-
hladna voda) te pranje postrojenja i pogona.

Ukupno crpljenje vode po izvoru

LOKACIJE 2010. m® 2011. m®
PC TOV JUNADI 104.612 109.524
PC MLIJECNO G. 194.067 172.424
PC SVINJOGOJSTVO 328,519 347228
PC RATARSTVO 11.501 4.265
Industrija 177.830 195.564
Usluzne djelatnosti 4.480 11.902
Ukupno 821.009 840.907

procesa. Takoder, u rubnom dijelu Kopackog rita
nalazi se i na$ restoran Kormoran, ¢ija je djelatnost
u skladu s ekoloSkim zahtjevima i koji se potpu-
no uklapa u sredinu u kojoj se nalazi. Spomenu-
tom proizvodnjom postiZemo ocuvanje prirodnih
resursa, smanjenje oneciS¢enja tla, vode i zraka i
odrZavanje bioloske raznolikosti.

Dokumenti koji potvrduju da djelatnosti Belja ne-
maju bitan utjecaj na biolosku raznolikost, a odno-
se se na izgradnju novih proizvodnih objekata jesu
Studije utjecaja na okolis pripremljene za izgradnju
nove vinarije, rekonstrukciju tvornice sto¢ne hrane
i izgradnju novih farmi u stocarskoj proizvodnji.
PC Svinjogojstvo koje je obveznik direktive IPPC
zadovoljava njezine zahtjeve.

2010. 2011.
LOKACIJE CO kg/god CO2 kg/god CO kg/god CO2 kg/god
PC RATARSTVO 3,65 4,699 4,89 64,927
PC MLIN 51,472 655,023 30,23 404.843,40
PC TVORNICA MLIJECNIH PROIZVODA 189,03 2.066.397,03 201,84 2.206.408,22
PC BARANJKA 55,64 349.748,37 38,37 253.911,64
PC TVORNICA STOCNE HRANE - 592.036,22 - 1.102.313,00
PC SVINJOGOJSTVO 75,39 1.553. 657,00 112,22 2.593.353,00
Ukupno 375,19 4.562.498,35 387,55 6.560.894,19
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Emisije COz ,CO, NOz, SOz - 2010. i 2011. godina

2010. 2011.
LOKACIJE S0 kg/god NO:2 kg/god S0: kg/god NO:2 kg/god
PC RATARSTVO 106,50 25,99 169,92 31,65
PC MLIN 103,525 126,01 - 95,32
PC TVORNICA MLIJECNIH PROIZVODA 28.774,05 544279 30.723,67 5.811,58
PC BARANJKA - 243,08 - 18117
PC TVORNICA STOCNE HRANE 16,89 210,59 - 468,29
PC SVINJOGOJSTVO - 506,12 - 955,62
Ukupno 29.000,97 6.554,58 30.893,59 7.543,63

Ve¢ spomenuti freon, koji se u Belju koristi kao
rashladni medij u sustavu hladenja u PC Baranjka
i PC TMP, nema S$tetnog i negativnog utjecaja na
okolis, pa tako ni na ozon.

Emisije su dobivene izratunom na osnovi mjere-
nja emisija i potrosnje energenata za svaki profitni
centar i njegove pripadajuce proizvodne jedinice i
podudarne su s podacima koji se prijavljuju u bazu

ganizacija (uklanjanje mangana) i na kraju slijedi
dezinfekcija klorom.

U ovom su razdoblju novi procistaci otpadnih voda
postavljeni na farmama Ceminac i Popovac te u
novoj vinariji.

Ukupna kolic¢ina ispustene vode prema odredistu

R LoliE (ROO K LOKACIJE 2010. mé/g 2011. m3/g
egistra oneciS¢enja u okoli§ rema zakon- v
gisra OF Ja  okoli§ (ROO) prem PC MLIJECNO G, 4530 7.890
skoj obvezi do 1.3. tekuce za proteklu godinu.
PC SVINJOGOJSTVO 21.900 27.000
Sirova voda se oksidira, filtrira pomocu filtara te ~ INDUSTRIJA 127813 160.560
se obavlja deferizacija (uklanjanje Zeljeza) i deman- Ukupno 154.243 195.450
Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 2010. 2011.
Vrsta otpada Skupljaé Obrada| Obradiva¢ t t
Ambalaza od papira i kartona; Unijapapir, R3, | Belis¢e d.d,
ambalaza od plastike; mijeSani Baranjska Cistoca, R4, Drava International,
9 komunalni otpad; Zeljezo i Celik; CE-ZA-R, Agrovet, R5, CE-ZA-R,
Eg otpadno Z. tkivo; istroSene gume; PC Remont, R13, | Agroproteinka,
= stak?o; .muljevi i; sepiticvklh jama; Eko-Fl.or.Plus, D9 Gumilmpex 237126 | 482697
o] muljevi od pranja i ¢iscenja; bio- Baranjski vodovod,
9 | razgradivi otpad; farmaceutski K. Bilje, Komunalije
Z | otpad; otpadno jestivo ulje; Hrgoveié
zracni filteri
Infektivni otpad; neklorirana m.ulja | Komunalije R1 Komunalije Hrgov¢i¢;
S C . ' 87,37 84,6
= | zamotore i zupcanike na bazi min. Hrgovci, R4, CILAK,
g ulja; olovne baterije; ambalaza Maziva-Zagreb, R5, | Spektramedia Zagreb
_g koja sadrzi opasne tvari; fluo-cijevi; CIAK, Flora V.T.C. R13,
@ | EE-otpad; transformatori i konden- (Metal Zec) Dg,
& | zatori koji sadrze PCB; apsorbensi, D10,
filterski materijali; filteri za ulje; D15
gradevinski materijal koji sadrzi
azbest i azbestne krovne ploce
Ukupno 2.458,631 4.911,57
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U Belju d.d. u protekle dvije godine nije bilo znat-
nih izlijevanja ulja, goriva, otpada, kemikalija i
drugog. Sustavno se provode edukacije zaposle-
nika (po profitnim centrima i proizvodnim jedini-
cama, farmama), pracenja i mjerenja. U skladu sa
Zakonom i zahtjevom 4.4.7 norme ISO 14001:2004
(pripravnost i odaziv u izvanrednim situacijama),
provode se vjeZbe u slucaju incidentne situacije i
tako djeluje preventivno i edukativno.

Svijest o zaStiti okoliSa u Belju postoji te postojece
stanje svaki dan nastojimo jo§ viSe poboljsati. Kod
izgradnje nove vinarije vodilo se racuna i o iznim-
no bitnom aspektu okoliSa - otpadnim vodama te
je odmah izgraden procista¢. PotroSnja vode na lo-
kaciji stare vinarije iznosila je oko 30.000 m?, a na
novoj lokaciji iznosi 13.500 m?3.

Izgradnjom novih farmi u okviru PC Svinjogojstvo
te primjenom suvremenih tehnologija proizvodnje
i nacina zbrinjavanja gnojnice ucinjeni su iznimni
pozitivni ucinci u odnosu na okolis. Na primjer, na
staroj farmi Darda (koja viSe nije u funkciji i pre-
dvidena je za ruSenje) potro3nja vode po 1 svinji
godiSnje iznosila je 4 m3, a na novoj farmi Darda 1
1,26 m3. Za zbrinjavanje otpada iz ratarstva i sto-
carstva zapocela je izgradnja bioplinskog postroje-
nja na farmi Gradec u Vrbovcu.

U PC Ratarstvo iznimno pozitivan utjecaj na okoli§
ima primjena ciljane gnojidbe kojom se vrSi us-
mjerena gnojidba tla, u ovisnosti o njegovu sasta-
vu (utvrdenom analizom) i potrebama kulture koja
se na tom mjestu uzgaja.

Edukacije zaposlenika, ali i racionalna potro$nja
energenata, takoder bitno pridonose ublaZavanju
negativnih utjecaja na okolis.

U Belju nemamo sustav recikliranja i ponovnu
upotrebu materijala u samom ciklusu proizvodnje.

Tijekom 2010. i 2011. godine u Belju nije bilo za-
konskih odstupanja u podrudju zastite okoliSa. Na
svim lokacijama koje su posjetili inspektori zaStite
okoliSa nisu utvrdene zakonske neuskladenosti.

U okviru SluZbe sustava upravljanja (Odjel zaStite
okoliSa) svaki dan se prate propisi iz podrudja za-
Stite okoliSa, o tome se vode zapisi, kvartalno se u
svim profitnim centrima vrSi procjena uskladenosti
sa zakonskim i ostalim zahtjevima, Sto je u skladu
sa zahtjevom 4.3.2, norme ISO 14001:2004. Jednako
tako, vodi se briga i o daljnjoj edukaciji zaposlenika
na svim razinama poslovanja, s ciljem kontinuira-
nog napretka i razvoja. Spomenutom edukacijom,
sustavnim pracenjem te stalnim nadzorom djeluje-
mo preventivno, §to smatramo iznimno vaznim.

Utjecaj transportnih sustava u svim kompanijama
ima utjecaja na okoli§, tako i u Belju d.d., budu¢i
da dolazi do izvjesnih emisija u okoli§, to¢nije naj-
viSe u zrak (fokusirali smo se na emisiju CO,, kao
primarnu emisiju koja nastaje izgaranjem goriva).

U PC Beljetrans upotrebljavamo 55 vozila za prije-
voz roba, a sustav Belja ima 179 sluZbenih osobnih
automobila. Radnici na posao dolaze osobnim auto-
mobilom, ne postoji organizirani prijevoz radnika.

Ukupna potrosnja goriva i emisije CO2

Godina  Porto$nja goriva dm? emisije CO2 kg
2010. 6.630.985,00 17.840.424,98
2011. 7.197.878,00 19.365.232,98
Ukupno 13.828.863,00 37.205.657,96
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Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okolisSa prema vrsti

Troskovi odlaganja otpada, obrada emisija i sanacija TroSkovi prevencije i upravljanja okoliSem

Opis ulaganja (HRK) 2010. 2011. Opis ulaganja (HRK) 2010. 2011.
Naknade za emisija u zrak (CO,) 51.279,12 51.27912 | Certifikacija 37.450 37450
Naknada za koristenje voda 499.238,32 583.86092 | Edukacije 12.500 2.660

Troskovi gospodarenja Studije utjecaja na okolis,

otpadom 1186.29757 | 2.049.54815 Objedinjeni wvjeti ZO 645.000 165.000
Ambalazni otpad 128716114 261570801 | Novi projekti 1177071 1.088.514
EE otpad 4.716,88 5.139,08

Ukupno 3.028.693,03 | 5.305.535,28 1.872.021 1.293.624

Povecanje troSkova zbrinjavanja otpada, obrada se generiraju vece koli¢ine razli¢itih vrsta otpada,
emisija i sanacija u 2011. godini u odnosu na 2010. ali i zbog uklanjanja starih objekata.
javlja se zbog povecanja opsega proizvodnje, ¢ime

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

PC Mlije¢no govedarstvo

- izgradnja bioplinskog postrojenja na farmi Mitrovac

- instalacija procistaca otpadnih tehnolo8kih voda na farmama Zeleno polje i Topolik
+ postavljanje spremnika za gnojnicu na farmi Topolik

- rekonstrukcija farmi Zeleno polje i Prosine

PC Svinjogojstvo
- postavljanje spremnika za gnojnicu na farmama Brod P. 1 i 2, Malo KneZevo
- izgradnja bioplinskog postrojenja na 3 svinjogojske farme

PC Tov junadi
- izgradnja sabirnih jama uz dez-barijere na farmama Mala KaraSica i Poljanski lug

PC Mlin
« kupnja filtara za merkantilnu suSaru
- ugradnja eksplozivnih oduSaka na vanjskim elevatorima

« tecaj za internog auditora iz podrucja ISO 14001:2004

» tecaj za lead auditora iz podrucja ISO 14001:2004
- edukacije iz podruc¢ja zaStite okoliSa
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Agrolaguna d.d. poljoprivredna je i prehram-
beno-preradivacka kompanija sa sjediStem u Po-
reCu. Na poljoprivrednim povrS§inama PoreStine
proizvodi groZde, masline, povrée i ov¢je mlijeko.
Glavnina tih proizvoda sirovina je u proizvodnom
procesu Agrolagune za proizvodnju vina, ekstra
djevicanskog maslinova ulja te proizvodnju tvrdih
sireva i skute. Povrée se prodaje svjeZe. Dio sirovi-
na potjece iz otkupa od kooperanata.

Agrolaguna je organizirana u nekoliko organizacij-
skih jedinica: PC Poljoprivreda koja se bavi primar-
nom proizvodnjom sirovina biljnog podrijetla, PC
Podrum koji preraduje grozde u vino (vinarija), PC
Spin koji se bavi primarnom proizvodnjom sirovi-
na Zivotinjskog podrijetla (mlijeka) i proizvodnjom
tvrdih sireva i skute. Zajednicke sluZbe objedinjene
su u okviru Uprave kompanije.

U 2011. godini zbog povoljnijih je vremenskih pri-
lika bila bolja kvaliteta i urod groZda, u prvom redu
zbog izrazito suhog vremena u razdoblju berbe. Uz
to su otkupljene znatne koli¢ine groZda od privat-
nih vinogradara te je preradeno i groZde iz vino-
grada Istravina u Dajli. Veca prerada implicirala je
i veéu potro$nju repromaterijala i energenata za
preradu navedenih u IzvjeS¢u. Zbog susne godine
u 2011. godini, potroSene su znatno vece koli¢ine
vode za navodnjavanje poljoprivrednih povrS$ina.

Redovitom kontrolom uredaja i posuda s energen-
tima te uvodenjem novih tehnologija vodi se briga
o za$titi okoliSa i smanjenju negativnog utjecaja
na njega. Rashladna oprema nadopunjava se ekolo-
8ki prihvatljivim rashladnim medijem kao zamje-
nom za freone Stetne za ozonski omotac. Tijekom
2010. i 2011. godine izraden je projekt procistaca
otpadnih voda na lokaciji sirane i ishodene su sve
potrebne dozvole za njezinu rekonstrukciju, uklju-
cujudi izgradnju procistaca otpadnih voda. Projekt
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bi se trebao realizirati 2012. godine. Prati se po-
troSnja energenata (struje, raznih vrsta goriva) i
kontinuirano se radi na smanjenju njihove potros-
nje.

Od investicija u okoli§ u 2011. godini promijenjen
je azbestni krov na zgradi punionice i skladiSta
vina i napravljena je studija potrebna za projek-
tiranje procistaca otpadnih voda vinarije u 2012.
godini. Sve navedeno uzrokovalo je nesto vece tro-
Skove u 2011. u odnosu na 2010. godinu. Razlika
je dijelom kompenzirana investicijom u projektira-
nje pro€istaca otpadnih voda sirane Spin i izradom
Studije utjecaja na okoli§ za rekonstrukciju sirane.
Cijeli projekt prijavljen je na IPARD natjecaj te se
ocekuje njegova realizacija u idué¢em izvjeStajnom
razdoblju.

Uz standarde kvalitete (ISO 9001:2000) i sigurnos-
ti hrane (HACCP) u promatranom razdoblju certi-
ficiran je sustav upravljanja zasStitom okolisa ISO
14001:2005. Time je kompanija napravila jos jedna
korak u unaprjedenju zastite okoliSa.

U promatranom razdoblju izvezeno je 350 hl vina i
2.500 1 ulja, od toga najve¢im dijelom u Austriju, Svi-
carsku, Njemacku, Sloveniju, BiH, Srbiju, Sjedinjene
Drzave i Kanadu.

Tijekom 2011. godine proveden je rebranding vina
te se nova proizvodna linija zove ,Vina Laguna“.
Staklene boce, umjesto plutenim, zatvaraju se na-
vojnim c¢epom, $to olakSava otvaranje vina. Boce
su dijelom prozirne, $to ¢ini vidljivom boju vina.

Agrolaguna d.d. aktivni je ¢lan u grupi istarskih
maslinara na aktivnostima ishodenja oznake iz-
vornosti maslinovih ulja. Realizacijom ovog pro-
jekta valorizirala bi se specifi¢nost istarskih sorti
i podneblja te stvorila dodana vrijednost istarskih
brendova.
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Nagrade za vina 2011.
Vino Godina berbe Manifestacija i mjesto ocjenjivanja Medalja
Cabernet Sauvignon Festigia 2008 Vinistra, Pore¢ zlato
Syrah Festigia 2008 Vinagora, Pecs srebro
Vinistra, Pore¢ srebro
Cabernet Sauvignon Festigia 2009 Sauvignon Forum, Cegka zlato
Vinistra, Pore¢ zlato
Monde Selectiones, Bruxelles srebro
Selections Mondiales Se Vins, Quebec srebro
Vinagora, Pecs srebro
San Francisco Wine Competition, San Francisco bronca
Decanter, London preporuka
Vinitaly, Verona Special Mentions
Castello Festigia 2009 Vinagora, Pecs zlato
Vinistra, Pore¢ zlato
Vinagora, Pecs Best Of Country
lwe, London srebro
Vinalies International, Paris srebro
Decanter, London preporuka
Merlot Festigia 2009 Vinistra, Pore¢ zlato
lwe, London srebro
Selections Mondiales Se Vins, Quebec srebro
Vinagora, Pecs srebro
San Francisco Wine Competition, San Francisco bronca
Vinitaly, Verona Special Mentions
Decanter, London preporuka
Malvazija Festigia 2010 San Francisco Wine Competition, San Francisco srebro
Vinagora, Pecs srebro
The World Of Malvasia, Pore¢ zlato
Malvazija Laguna Histria 2010 The World Of Malvasia, Pore¢ srebro
IWC, London bronca
Decanter, London bronca
Borgonja Laguna Histria 2010 Vinistra, Pore¢ srebro
Chardonnay Laguna Histria 2010 Vinistra, Pore¢ srebro
Muskat Ruza 2010 Vinistra, Pore¢ bronca
Muskat Zuti 2010 Vinistra, Pore¢ bronca
Pinot Bijeli Laguna Histria 2010 Vinistra, Pore¢ srebro
Pinot Sivi Laguna Histria 2010 Vinistra, Pore¢ srebro
Cabernet Sauvignon Rose 2010 Vinistra, Pore¢ bronca
Teran Laguna Histria 2010 Vinistra, Pore¢ srebro
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Nagrade za ekstra djevicansa maslova ulja 2011.

Vrsta ulja / Manifestacija Mjesto / Manifestacija ocjenjivanja Medalja

Povenjak - Omis Picholine zlato
Pendolino zlato
MijeSavina sorti zlato
Ascolana zlato

Oleum Olivarum - Krasica Picholine srebro
Pendolino bronca
MijeSavina sorti bronca
Ascolana zlato

Tar Picholine zlato

Noénjak - Vodice Picholine zlato
Pendolino zlato
MijeSavina sorti zlato
Ascolana zlato

Maslina - Split Picholine Plaketa zlatna
Pendolino Plaketa zlatna

Sol D'oro - Verona

Mijesavina sorti

Pocasna nagrada

Vodnjan Picholine srebro
MijeSavina sorti srebro

Dani Masline - Zadar Picholine zlato
Pendolino zlato
MijeSavina sorti zlato
Ascolana srebro

Ulika 2011. - Medulin Picholine zlato
Pendolino zlato
Mijesavina sorti srebro

Ascolana zlato / Vice $ampion laganih ulja
Novosadski Sajam MijeSavina sorti zlato
Oil China MijeSavina sorti bronca
Vinistra Picholine srebro
Pendolino zlato
Mijesavina sorti zlato
Ascolana zlato
Terraolivo - Izrael MijeSavina sorti zlato
Los Angeles Usa MijeSavina sorti zlato

New York Usa -
Extra Virgin Olive Oil Championship

Mijesavina sorti
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Upotrijebljeni materijali prema tezini

Agrolaguna d.d.

ucinka

elji okoliSnog ucinka

PROIZVODNJA 2010. 2011.
Sirovine vino grozde (kg) 2.987.548 6.252.630
maslinovo ulje masline (kg) 719.770 1.005.420
sir mlijeko (1) 1.012.670 1.025.597
poljoprivredni proizvodi  povrce i Zitarice (kg) 1.248.176 1.011.649
Popratni vino kg 2.712 5141
procesni materijali sir kg 4.304 3.609
Ambalazni materijali | vino Primarna, sekundarna 3.856 kg 4.337 kg

i tercijarna ambalaza

8.532.753 kom

9.529.969 kom

maslinovo ulje

Primarna, sekundarna

i tercijarna ambalaza 660.079 kom 625.500 kom
sir Primarna, sekundarna
i tercijarna ambalaza 318.550 kom 327.324 kom

Kartonska ambalaZa koju upotrebljavamo za pa-
kiranja na$ih proizvoda u cijelosti je proizvedena
od recikliranih sirovina. Udio recikliranog stakla

u 2011. godini.

Izravna potro$nja energije prema primarnom izvoru

2010 2011
Vrsta goriva litre GJ litre GJ
loZ ulje ekstra lako 40.053 1.470 32.400 1.200
loZ ulje srednje 101.320 4,200 95.600 4,000
plavi dizel 168.143 6.200 161.567 5.900
dizel 80.128,08 2.900 77.718 2.850
benzin 25.204,31 775 31.472 968
autoplin i plin 5.976 160 3.941 100
ukupno - 15.705 - 15.018

Uzrok je smanjenja utroSka plina Sto su vozila u
poljoprivredi postupno pre$la s plina na tekuda

benzina.

goriva. Vidljiv je i trend manjeg povecanja potros-

Neizravna potros$nja energije prema primarnom izvoru

(staklenog kr$a) u staklenim bocama proizvodaca
Vetropack StraZa iznosio je 5,41% u 2010. 1 29,56%

nje dizela, Sto je kompenzirano rastom potrosnje

Lokacija vinarija i uljara ovcarstvo i sirana poljoprivreda
Elekti¢na energija kW GJ kW GJ kW GJ
2010. 672.227 2.420 125.492 452 200.285 721
2011. 857676 3.090 165.930 597 165.420 596
Ukupno 1.529.903 5.510 291.422 1.049 365.705 1.317
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U vinariji je tijekom u posljednje dvije godine sva-
ke godine instalirana nova oprema: krajem 2008.
preSe i gimare, 2009. i 2010. nova punionica vina,
a 2010. prije berbe nove cisterne i uredaj za hlade-
nje moSta i vina. Uredaj za hladenje troSi znatne
kolic¢ine elektri¢ne energije, Sto je u izravnoj vezi s
temperaturama u vrijeme berbe. Ako groZde dolazi
u podrum toplije, potrebno je viSe energije za nje-
govo hladenje. Takoder, potro3nja struje vezana je
za koli¢inu preradenog grozda.

U sirani Spin povecanje potro$nje elektri¢ne ener-
gije u vezi je s koli¢inama preradenog mlijeka i
klimatskim prilikama koje su takoder odredile po-

jednosti, pa tako nema ni izravnog utjecaja na bi-
oraznolikost u podrucjima opisanih znacajki.

Emisije u 2011. godini su bile neSto manje nego
u 2010. godini, $to je u skladu s manjim utroSkom
loZivog ulja. Iznimka je koli¢ina SO2 u pogonu si-
rane koja je znatno veca kao posljedica veceg udje-
la sumpora u isporuc¢enom gorivu. S obzirom na to
da sadrZaj sumpora ovisi o dobavljacu, taj ¢imbe-
nik nije pod utjecajem Agrolagune.

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?3)

treban re¥im rada klima-komora. Godina Koli¢ina zahvacéene vode

2010 vinarija i uljara 16.753
U objektu FuSkulin gdje su smjeSteni sezonski rad- sirana 5.445
Elici'tijekom .201 1. godipe 1.3110 je neé:[o.manje lj.lidi’ poljoprivreda - ratarstvo 3.638
Sto ]e.ljezultlralo .srna.n]en]ern potro3nje elektri¢ne navodnjavanje maslinika 3289
energije u PC poljoprivreda. . .

vinogradi 2.323

Vodu crpimo iz gradskog vodovoda grada Poreca i Ukupno 31.448
okolnih opéina (Tar, Funtana). Vodovodima uprav- 2011 vinarija i uljara 19.829
lja Istarski vodovod. Iznimka je lokacija Kampala- sirana 5.892
danj;‘:t 1"1a kojoj se' uzgaja povrée, gdje se voda za- poljoprivreda - ratarstvo 2,520
hvaca iz podzemlja. navodnjavanje maslinika 42,690
Potro3nja vode u poljoprivredi ovisi o klimatskim pri- vinogradi 3.057
likama. Zbog vlaznije godine u 2010. je potroSeno ma- Ukupno 73.988
nje vode za navodnjavanje maslinika, ali sadnja novih Ukupno 2010/2011 105.436
vinograda dovela je do navodnjavanja veéih povrsina
i uvjetovala povecanje potrosnje vode u vinogradima.
U radionici za poljoprivrednu mehanizaciju i objektu Emisije CO, iz voznog parka
Fu$kulin promjene u potro3nji uvjetovane su teku¢im
posloy1ma n'al o<flrzavan]u i bl‘O]u“ sezonskih radnika gorive 2008. 2010. 2011.
(rubrika ,Poljoprivreda — ratarstvo®). ,

benzin 50,36 53,62 66,96
Agrolaguna d.d. nema u vlasniStvu ni u posjedu dizel 23562 21739 210,85
zemljiSte u zaSti¢enim ili podrucjima visoke vri- plin 17,43 9,79 6,46
Emisije COz ,CO, NOz, SOz - 2010. i 2011. godina

2010. 2011

PC S0: NO: CO2 CO2 S0: NO: CO: CO:
Vinarija 5.382 1.012 16 | 336.856 4.012 897 16 315.609
Sirana 49 58 3 76.575 155 48 2 63.917
Ukupno 5.431 1.070 19 1413.431 4.167 945 18 1379.526
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Do emisija staklenickih plinova dolazi prilikom
proizvodnje elektri¢ne energije - proizvodac i do-
bavlja¢ je HEP te transporta i proizvodnje repro-

Emisije tvari koje unistavaju ozon prema tezini (m3)

materijala od proizvodaca i dobavljaca. lokacija Efesdh;?Vdono Etl)(lLijEI‘,Jiz:, kg
Aktivnostima u PC poljoprivreda - uzgojem biljaka vinarija R22 151,30
- dolazi i do imisije staklenickih plinova, u prvom R406 10
redu COz, koji se veZu u biljna tkiva. sirana R22 78

R406 18
Doslo je do ispuStanja 120 kg rashladne tvari R22
u PC vinarstvo i uljarstvo u 2011. godine.
Ukupno crpljenje vode po izvoru (m?3)
Metoda Naziv parametra vinarija uljara sirana MDK
19 HRN ISO 10523:2009 pH 8,49 8,96 7,62 6,5-95
20 HRN IS0 10523:2009 Temperatura mjerenja pH 189 198 22,4
21 HRN EN 872:08 Suspendirane tvari - ukupne 572 312 1.033
40 HRN ISO 15705:02 KPK - bikromat 6347 304 8.030 700
345 HRN EN 1899-1:04 BPKs 3193 154 3.319 250
364 Int. Met. HACH AA Fosfor ukupni 10,05 18
55B.C.L. vol. 39 (1988) Neionski detergenti <01 <01 10
81 DIN 38409 H18:81 Masti i ulja - ukupno 1885 394 5388 100
164 HRN EN 903:02 Anionski tenzidi - MBAS indeks 0,867 187 10

Ukupna tezina otpada prema vrsti i
metodi zbrinjavanja (KLJUCNI)

Vrsta otpada 2010. (kg)  2011. (kg)
Plastika 2.638 7.880
Papir i karton 4,086 10.300
staklo 6.990 6.460
Talog i filtri od maslinovog ulja 300 786
Otpadna Ziv. Tkiva 6.380 3677
Apsorbensi 140
Otpadno Zeljezo 1.020
Izolacijski materijali 5.280
Ukupno neopasni 20.394 35.543
Mineralna ulja* 2.600 3.300
Filtri od mineralnog ulja* 290
Ambalaza s ostacima pesticida* 100 490
Akumulatori* 990
Otpadni azbest* 26.535
Ukupno opasni 2.700 31.605
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Otpad je zbrinut putem ovlaStenih kompanija u
skladu sa zakonskim propisima. Azbest je depo-
niran na azbestni deponij u Njemackoj, izolacijski
materijali na odlagaliStu otpada Gori€ica, otpadno
mineralno ulje koristi se kao alternativno gorivo
u cementarama, a otpadna ambalaZa se reciklira.

Uvodenjem sustava ISO 14001:2005 unaprijede-
no je i gospodarenje otpadom, ¢ime je porastao
broj vrsta odvojeno prikupljenog otpada u 2011. u
odnosu na prethodne godine. Smanjenjem uginu-
¢a na farmi Spin smanjen je nastanak animalnog
otpada. U 2011. godini promijenjeni su azbestni
krovovi na objektima punionice i skladiSta vina te
nadstreSnice u PC poljoprivreda, §to je rezultiralo
pojavom azbestnog otpada i izolacije u 2011. go-
dini. Obrnuto, 2009. godine zbrinuta je stara opre-
ma, $to je rezultiralo ve¢im koli¢inama otpadnog
Zeljeza i lima.
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U izvjeStajnom razdoblju nije bilo izlijevanja opas-
nih tvari koje mogu Stetno djelovati na ljudsko
zdravlje, tlo, vegetaciju, vodene sustave i podzem-
ne vode.

Tijekom 2011. godine Agrolaguna d.d. uvela je sus-
tav upravljanja okoliSem, ISO 14001:2005. Ulazu
se napori u odvojeno zbrinjavanje otpada kako bi
se smanjile kolicine mijeSanog komunalnog otpa-
da. Radi se na daljnjem projektiranju procistaca.
Projekt za procistac sirane zavrSen je i planira se
njegova realizacija do kraja 2012. godine. Procistac
na lokaciji vinarije projektira se i za njega treba
ishoditi dozvole.

Agrolaguna nije registrirana za prihvat povrata
robe s istekom roka valjanosti pa podatke za ovaj
pokazatelj nemamao.

U promatranom razdoblju nije bilo kazni zbog ne-
ispunjavanja okolisnih zakona i pravilnika.

Agrolaguna nema vlastitu distribuciju ni organizi-
rani dolazak radnika na posao pa nismo u mogué-
nosti prikazati ovaj pokazatelj.

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti (DODATNI)

Vrsta troska, kn 2010. god. 2011. god.
Troskovi zbrinjavanja otpada 117.359,58 154.510,70
Analize otpadnih voda 9.508,59 53.986,34
Izrada projektne dokumentacije za procistac otpadnih voda épin 86.708,93 0
Studija i elaborat utjecaja na okoli& — projekt sirane Spin 79.999,99 0
Mjerenje emisija u zrak i servis plamenika kotlovnice 10.390,00 44,023,99
Certifikacija sustava upravljanja okolisem ISO 14001:2005 0,00 108.027,42
Zamjena azbestnog krova na proizvodnoj hali 0,00 944.945,26
Naknade za okolis, uklju¢ujuci povratnu naknadu za ambalazu 1.317.393,89 1.405.236,73
Ukupno 1.608.862,22 2.705.635,56

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

- rekonstrukciju sirane Spin, ukljuujuéi i poboljsanje mjera zastite okolisa
+ daljnje aktivnosti na realizaciji procistaca otpadnih voda na lokaciji vinarije i uljare
+ nastavak poboljSanja u odvajanju i zbrinjavanja otpada putem ovlasStenih kompanija.
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PIK Vinkovci d.d. osnovan je 1962. godine, a od
1994. godine nalazi se u sastavu koncerna Agrokor
kao prva kompanija koja se bavi primarnom pro-
izvodnjom (ratarstvom). Od samog osnivanja pa sve
do danas PIK VINKOVCI je jedan od lidera i pokreta-
¢a Slavonije, ¢vrst temelj za viSe od 500 zaposlenika
i na stotine poljoprivrednih proizvodaca.

Tijekom viSegodiSnjeg rada na podizanju svijesti o
nuznosti poslovanja u skladu s konceptom odrZi-
vosti, PIK VINKOVCI kao svoj glavni cilj postavio
je zaStitu okoliSa u poslovanju. Trajnom kontrolom
nad negativnim utjecajima na okoli§ te njihovim
minimiziranjem istih kompanija poboljSava odnos
prema okoliSu i poslovanje temelji na medunarod-
no priznatom sustavu upravljanja okoliSem. Tu
orijentaciju potvrduje certificiranje sustava ISO
14001:2004 u jesen 2010. godine. Time je PIK pos-
tao deveta kompanija Agrokor koncerna s meduna-
rodnim certifikatom zaStite okoliSa. SluZba sustava
upravljanja ima punu potporu predsjednika Upra-
ve i uspjela se profilirati kao pozitivan ¢imbenik
u unaprjedivanju okoliSnih praksa. Kompanija je
unaprijedila postojeéi integrirani sustav upravlja-
nja kvalitetom, zdravstvenom ispravno$c¢u i sigur-
noscu hrane te sigurnom i odrZivom poljoprivred-
nom proizvodnjom i tako jo$ jednom dokazala da s
pravom nosi naslov jednog od lidera u proizvodnji
i preradi hrane u regiji.

PIK svoju djelatnost obavlja u okviru pet zaokru-
Zenih ciklusa proizvodnje u skladu s disperzijom
lokacija na relaciji Vukovarsko-srijemska i Zadar-
ska Zupanija. Djelatnosti kojima se PIK bavi jesu:
uzgoj poljoprivrednih kultura (Zitarica, uljarica,
industrijskog bilja i povréa) na lokacijama u blizini
Vinkovaca, skladiStenje i pakiranje povréa na loka-
ciji Lipovac te, u izdvojenim pogonima Nova Zora
sa sjediStem u Sv. Filip i Jakovu, uzgojem i pre-
radom povréa; skladiStenjem i suSenjem Zitarica i
uljarica u vlastitim silosima i podnim skladiStima
u Vinkovcima (kapacitet 86.000 t); mlinarskom
proizvodnjom proizvoda od pSenice (lokacija Vin-
kovci) i kukuruza (lokacija Stari Mikanovci); sje-
menskom proizvodnjom (sjemenski kukuruz, sje-
menska pSenica, sjemenska soja...); kooperacijom s
malim proizvodacima u ratarskoj proizvodnji.
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Integrirani sustavi upravljanja predstavljaju im-
plementaciju sustava upravljanja okoliSem ISO
14001 u ve¢ postojedi sustav upravljanja kvalite-
tom ISO 9001, HACCP i GlobalGap. Sustav uprav-
ljanja kvalitetom i sigurno$¢u hrane prvi put je
certificiran 2006. godine, a recertifikacija sustava
obavljena je 2009. godine. Dobra poljoprivredna
praksa - GlobalGAP se recertificira svake godine
od 2008. U 2012. godini se ocekuje recertifikacija
sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001:2008),
sigurnosti hrane (HACCP) i dobre poljoprivredne
prakse (GlobaGAP), a recertifikacija sustava uprav-
ljanja zaStitom okoliSa oCekuje se 2013. godine uz
redovit nadzorni audit u 2012. godini.

Nakon certificiranja ISO 14001:2004 pocelo se in-
tenzivno s radom na ublaZivanju utjecaja na okolis,
§to se vidi u pracenju ciljeva u 2011. godini:

- unaprjedenje sustava gospodarenja otpadom
(sprjeCavanje oneciS¢enja i smanjenje nastajanja
svih vrsta otpada): Uredenjem prostora za odlaga-
nje opasnog otpada na dvjema lokacijama (Sopot
i Vinkovci) za Sto je utroSeno 70.000 kn i nabav-
kom kontejnera za otpad (bilo da je rije¢ o reversu
s ovlaStenom kompanijom za odvoz i zbrinjavanje
otpada ili kupnji novih spremnika) za $to je utro-
Seno dodatnih 20.000 kn. Smanjeno je nastajanje
komunalnog otpada u 2011. godini u odnosu na
2010. godinu za 5%, Sto je postignuto uspjeSnim
edukacijama o razvrstavanju otpada. Ujedno se
zapocelo s odvajanjem tonera, stare informaticke
opreme i fluorescentnih cijevi te je ostvareno po-
vecanje prihoda od otkupa starog Zeljeza, otpadnog
ambalaZnog papira, starog papira i folije.

- zamjena 50% krovnih ploca sa sadrZajem azbesta
do kraja 2011. godine: Zbog velikog ukupnog iz-
nosa ulaganja, ta ¢e se investicija zavrSiti nakon
duljeg razdoblja. Tijekom 2011. godine zamijenje-
no je oko 10% krovnih azbestnih ploca, za Sto je
utroSeno oko 20.000 kn.

- smanjenje emisije buke za 5%: Bududi da projekt
jo§ nije u cijelosti zavrSen, ne moZe se sa sigur-
no§c¢u utvrditi postotak smanjenja buke, no emisija
buke osjetno se smanjila nakon izrade bukobrana
2011. godine, za §to je utroSeno 150.000 kn. Osim
toga, planira se jo§ ugradnja hauba te ¢e se nakon
zavrSetka projekta obaviti ponovno mjerenje, tako
¢e se tom prilikom to¢no ustanoviti postotak sma-
njenja buke).
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- odrZavanje i poboljSanje kvalitete otpadnih voda i
smanjenje mogucnosti propustanja otpadnih voda:
Smanjenje vrijednosti KPK za 10%, BPK za 5%, du-
Sika za 30%, fosfora za 30% u otpadnim vodama je
cilj. Vrijednosti KPK, BPK, dusSika i fosfora dovedene
su u granice MDK definirane vodopravnim aktima
urednim izmuljavnjem i ¢iS¢enjem separatora, za
Sto je utroSeno 21.290,71 kn u 2011. godini.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu

2010. 2011.
Sredstva za zastitu bilja 66 lit / 36 kg
Mineralno gnojivo (tona) 15 176
Stajnjak (tona) 55 35
Gnojovka (m?) 50 47
Loz ulje, mazut, maziva (lit) 413 316
Euro dizel (lit) 136 148
Plavi dizel (lit) 952 935
Prirodni plin (m?3) 402 186
Elektricna energija (kwh) 5499 4835
Ambalazni materijal stavljen na trziste (kg)

2010. 2011.
Papir/karton 27721742 254,988,65
Drvo 2.776,00 30.342,00
Tekstil 149,00 251,15
Ostali polimerni materijali  80.075,59 88.372,47
Naknada /kn 164451,98 166489,07

(prema OONZ)

+ smanjenje moguc¢nosti ekoloSkog incidenta i
oneciS¢enja: Ostvareno je uredenjem skladiSnog
prostora za gorivo i nabavom nadzemnih sprem-
nika za gorivo u 2011. godini, za Sto je izdvojeno
neSto viSe od 181.000 kn.

U proizvodnju ratarskih i povrtlarskih kultura
utroSeno je mineralno gnojivo i sredstva za zastitu
bilja te dizel i plavi dizel kao gorivo za pokretanje
poljoprivredne mehanizacije. Za proizvodnju bras-
na koristila se struja u pokretanju proizvodnog
pogona, kao i u procesu skladiSta i pakiranja. Za
suSenje Zitarica koristi se prirodni plin te manjim
djelom mazut.

Kompanija PIK Vinkovci d.d. nije upotrebljavala
reciklirani ulazni materijal.

U 2010. godini izdvajanje za naknadu za ambalazni
materijal raste u odnosu na prethodno razdoblje
zbog povecanog opsega rada i zbog novih profitnih
centara i tvrtke kéeri koje su usle u sastav PIK-a
Vinkovci.

OONZ - ocevidnik o vrsti i kolicini ambalaZe stavljene na trziste - Pra-
vilnik 0 ambalaZi i ambalaZnom otpadu 97/05 (115/05; 81/08; 31/09;
38/10; 10/11;81/11; 126/11). Predaje se tromjesecho izvjesce te se nak-
nada placa fondu za zastitu okolia
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Zbog izrazito vlaZne 2010. godine, silos je imao
potrebu za dodatnim suSenjem sirovine, §to se po-
sebno odnosi na listopad i studeni te je stoga u tim
mjesecima bila pove¢ana potros$nja plina.

Izravna potrosnja energije prema
primarnom izvoru energije

Neizravna potrosnja energije
prema primarnom izvoru energije

Gorivo 2010. 2011. Elektri¢na energija kWh

Loz ulje, mazut, maziva (lit) 413 000 316 000 2010. 5.498.625
Euro dizel (lit) 136 000 148 000 2011 4.834.863
Plavi dizel (lit) 952 000 935000

Prirodni plin (m?) 402 000 186 000

Kompanija PIK Vinkovci upotrebljava vodu iz ne-
koliko izvora. Za navodnjavanje se koristi voda iz
rijeka Bosut i Spacva te podzemne vode koje se
crpe iz vlastitih zdenaca (lokacija Ceretinci, op¢i-
na MarkusSica). Sanitarne vode tro§imo u ratarstvu
te jednim djelom i u povrtlarstvu za kultivaciju.
Voda koja ulazi u proces proizvodnje iskljucivo je
iz vodoopskrbne komunalne usluge.

Komunalne vode crpe se s dviju lokacija u Vin-
kovcima - Silosa i Sjemena Slavonija te s lokacije
PSeni¢nog Mlina u Starim Mikanovcima (komu-
nalna voda koja se i koristi isklju¢ivo kao takva)

Potrosnja sanitarne vode

Voda (m3)

2010. 11.243,00

2011, 13.857,00

Voda za navodnjavanje

Lokacija crpljenjavode  2010. (m?3) 2011. (m?3)
vlastiti zdenci 76 000 94 000
rijeka Bosut 66 000 551 000
rijeka Spacva 408 000 512 000
Ukupno 550 000 1157 000
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te Sopot i Otok (Komunalna voda koja se koristi
za kultivaciju).

U postupku proizvodnje PIK Vinkovci nema tehno-
loskih otpadnih voda te se u klasifikaciju otpadnih
voda ubrajaju vode od pranja poljoprivredne me-
hanizacije za ispuStanje kojih imamo valjane vo-
dopravne dozvole (lokacija Sopot - dozvola vrijedi
do 20. kolovoza 2017.; lokacija Otok - vrijedi do 10.
travnja 2022, za sanitarne otpadne vode na lokaciji
Silos i Novi Mlin dozvola vrijedi do 1. rujna 2016,
za lokaciju Lipovac vodopravna dozvola vrijedi do
3. svibnja 2021.).

Godine 2010. iz rijeke Bosut crpljeno je malo vode
jer je godina bila kiSna, a kod rijeke Spacve vidi-
mo porast crpljenja vode u izvjeStajnom razdoblju
zbog povecane proizvodnje povréa koje zahtijeva
zalijevanje.

Kompanija PIK Vinkovci d.d. nema zemljiSte na za-
Sti¢enim podruc¢jima i na podruc¢jima visoke vrijed-
nosti u pogledu bioloSke raznolikosti.
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Kolicina emisije staklenickih plinova u kg/god

Emisija u zrak Mjesto emisije 2010. 2011.
Co Kotao TIP 300 65,61 83,72
Kotao TilP 500 15,52 16,22
Plinska susara 1157 10,038
Susara Law 21,63 3,72
Nevulkan 5,04 29,98
Ukupno 119,37 143,67
CO2 Kotao TIP 300 486.755,49 536.597,00
Kotao TilP 500 447.934,50 490.790,00
Plinska susara 240.515,66 113.463,84
Susara Law 337.208,20 8.230,56
Nevulkan 32.293,73 31.018,00
Ukupno 1.544.707,58 1.180.099,40

Mjerenje emisija u zrak obavljeno je u studenomu
2009. godine za kotlove i suSare. Za kotlove je mje-
renje ponovljeno nakon dvije godine, u listopadu
2011. uoceno je da su rezultati mjerenja za emisiju
CO i NO2 u zrak vedi od proslog mjerenja u listo-
padu 2009. Bududi da je uocena veca emisija plino-
va, u sljede¢em izvjeStajnom razdoblju planiramo
izvr§iti servis kotlova (vanjski i unutarnji pregled
kotlova, provjeru sigurnosnih/nepovratnih ventila
te obaviti tla¢nu probu), nakon toga analizirati po-

Prikaz potrosnje goriva

Gorivo 2010. (000)  2011. (000)
Loz ulje, mazut, maziva (lit) 413 316
Euro dizel (lit) 136 148
Plavi dizel (lit) 952 935
Prirodni plin (m?3) 402 186

Gorivo - sluzbeni automobili 76 85

trebu zamjene dotrajalih dijelova, provesti Samo-
tiranje ozida kotla te, nakon kontrole, regulirati
sustave za paljenje. Za suSare se sljede¢e mjerenje
treba izvrsiti 2014. godine.

Potro$nja energenata ostala je ista u odnosu na
sate rada pojedinih kotlova i suSara. Broj sati rada
kotlova raste vezano uz porast proizvodnje. Zbog
meteoroloski izrazito vlazne godine, u 2010. suSa-
re su radile Cetiri puta viSe od prosjeka.

Rast potrosnje plina vezan je za ve¢ spomenuti broj
sati rada suSare.

Povedanjem voznog parka (2010. bilo je 36 auto-
mobila, a 2011. 44) zabiljeZena je vela potroSnja
goriva za sluZzbene automobile. No, kako je rije¢ o
automobilima s motorima novije generacije, zabi-
ljeZena je manja potro$nja goriva po automobilu.
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Prikaz preracuna emisije plinova iz goriva

2010. Koeficijent CO Koeficijent CO2 Koeficijent NO2
Emisija u zrak 0,0001865 3,133 0,021
Loz ulje, mazut, maziva 0,0770245 1293,929 8,673
Euro dizel 0,025364 426,088 2,856
Plavi dizel 0177548 2982616 19,992
Prirodni plin 0,074973 1259,466 8,442
Gorivo — sluzbeni automobili 0,014174 238,108 1,596
2011. Koeficijent CO Koeficijent CO2 Koeficijent NO2
Emisija u zrak 0,0001865 3,133 0,021
Loz ulje, mazut, maziva 0,058934 990,028 6,636
Euro dizel 0,027602 463,684 3,108
Plavi dizel 01743775 2929,355 19,635
Prirodni plin 0,034689 582,738 3,906
Gorivo — sluzbeni automobili 0,0158525 266,305 1,785
Kolic¢ina emisije staklenickih plinova u kg/god
Emisija u zrak Mjesto emisije 2010. 2011.
cO Kotao TIP 300 65,61 83,72
Kotao TilP 500 15,52 16,22
Plinska susara 11,57 10,03
Susara Law 21,63 3,72
Nevulkan 5,04 29,98
Ukupno 119,37 143,67
NO: Kotao TIP 300 305,54 759,46
Kotao TilP 500 246,67 178,71
SusSara Law 5,40 4,81
Nevulkan 3,75 15,68
Ukupno 561,36 958,66
S0 Kotao TIP 300 504,24 414115
Kotao TilP 500 557,17 89,59
Nevulkan 0,35 024
Ukupno 1.061,76 4.230,98
CO2 Kotao TIP 300 486.755,49 536.597,00
Kotao TilP 500 447.934,50 490.790,00
Plinska susara 240.515,66 113.463,84
Susara Law 337.208,20 8.230,56
Nevulkan 32.293,73 31.018,00
Ukupno 1.544.707,58 1.180.099,40
Ukupno 2.321.852,24 1.185.432,71
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Kolicina emisije staklenickih plinova u kg/god. iz goriva

Energent Koeficijent CO Koeficijent CO2 Koeficijent NO:

0,0001865 3,133 0,021
Metode 2010. IS0 12039:2002 1SO 12039:2003 ISO 10849:1996
Loz ulje, mazut, maziva (lit) 413 0,0770245 1293,929 8,673
Euro dizel (lit) 136 0,025364 426,088 2,856
Plavi dizel (lit) 952 0,177548 2982,616 19,992
Prirodni plin (m?) 402 0,074973 1259,466 8,442
Gorivo — sluzbeni automobili 76 0,014174 238,108 1,596
Ukupno 0,3690835 6200,207 41,559

2011.

Loz ulje, mazut, maziva (lit) 316 0,058934 990,028 6,636
Euro dizel (lit) 148 0,027602 463,684 3,108
Plavi dizel (lit) 935 01743775 2929,355 19,635
Prirodni plin (m?) 186 0,034689 582,738 3,906
Gorivo - sluzbeni automobili 85 0,0158525 266,305 1,785
Ukupno 0,311455 5232,11 35,07

NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini

Emisija u zrak Mjesto emisije 2010. 2011.
NO: Kotao TIP 300 305,54 759,46

Kotao TilP 500 246,67 178,71

Su$ara Law 540 4,81

Nevulkan 3,75 15,68

Ukupno 561,36 958,66
SOz Kotao TIP 300 504,24 414115

Kotao TilP 500 55717 89,59

Nevulkan 035 0,24

Ukupno 1.061,76 4.230,98
U proizvodnom procesu PIK Vinkovci nema teh- (krumpira, mrkve, celera i dr.). Prema vodoprav-
noloskih otpadnih voda. Voda koja se u PIK-u vodi nim dozvolama provode se redovita uzorkovanja i
kao otpadna je voda od pranja poljoprivredne me- analize spomenutih voda; analize su u granicama

hanizacije te u povrtlarstvu i kod pranja povréa MDK.
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Mjerenje KPK | BPK u otpadnim vodama (mg O,/l prema BPK | KPK u otpadnim vodama)

2009 2010 2011
Lokacije KPK BPK KPK BPK KPK BPK
Sopot 57,90 8,39 5,78 2,27 092 146
Otok 38,2 1,82 38,2 1,83 Nije bilo otpadne vode
Vinkovci 1 3 79,1 3,68 0,46 0,72
Lipovac 45 16

PIK Vinkovci biljeZi velik porast proizvodnje ma-
lih pakiranja brasna (1 kg i 5 kg) $to je posljedi-
ca promjene poslovanja i Sirenja na maloprodajno
trziste, a rezultira povedanim nastankom otpada.
Kako ti utjecaji ne bi narusili specificno okruZenje,
u sklopu poslovne politike doneseno je viSe mjera
za zastitu okoliSa sada i u buduénosti.

Vodimo racuna o privremenom zbrinjavanju pro-
izvedenog otpada i zakonski regulirane ocevidni-
ke o nastanku i tijeku otpada, uz urednu brigu o

privremenom zbrinjavanju, oporabi i kroz pratece
listove. Koli¢ine otpada proizvedene u razdoblju od
2009. do 2011. godine u sklopu djelatnosti kom-
panije navedene su u tablici 14, kao i pregled po
vrsti otpada. Sve koli¢ine proizvedenog otpada
koje su predane ovlaStenoj kompaniji za oporabu i
zbrinjavanje otpada popracene su dokumentacijom
prateéeg lista uz prethodno potpisani ugovor ili
predocenje rjeSenja mjerodavnog ministarstva za
obavljanje djelatnosti gospodarenja otpadom.

Kolicine opasnog i neopasnog otpada u kg /god.

Kljucni broj otpada Vrsta otpada 2010. 2011.
1302 05" Otpadno ulje 11.390 7.560
130502* Muljevi iz odvajaca ulje/voda 0 14.000
150110 Otpadna ambalaZa od pesticida 9.000 8.393
1502 02" Zauljeni otpad 362 719
16 01 04* Otpadno vozilo 0 0
160107 * Uljni filtri 415 2.060
16 02 13* Elektronicki otpad 760 620
16 06 01~ Olovni akumulatori 982 0
16 07 09* Otpad koji sadrzi druge opasne tvari 400 0

Ukupan opasni otpad: 23.309 33.352
1201 01 Strugotine i otpiljci koji sadrze Zeljezo 12.980 41.600
150101 Ambalaza od papira i kartona 31.500 12.660
150102 PVC folija 5.920 3.380
160103 Otpadne gume 4.280 3.800
160117 Zeljezo i legure Zeljeza 13.880 0
1704 02 Aluminij 1.220 0
17 04 05 Zeljezo i &elik 22.600 70.520
200101 Papir i karton 960 7940

Ukupan neopasni otpad 93.340 139.900

Ukupan otpad 116.649 173.252

210



PIK Vinkovci d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

PIK Vinkovci nije zabiljeZio znatna izlijevanja u tra-
Zenom izvjeStajnom razdoblju.

Kako je krajem 2010. godine certificiran sustav
upravljanja okoliSem, pocelo se intenzivno s radom
na ublaZivanju utjecaja na okoli$ Sto potvrduje:

+ poboljSanje sustava gospodarenja otpadom - ure-
den je prostor za odlaganje opasnog otpada, nabav-
ljeni su kontejneri za otpad, provedeno viSe eduka-
cija o razvrstavanju otpada te potpisano nekoliko
ugovora o naknadama za zbrinjavanje odredenih
vrsta otpada;

+ pocetak zamjene azbestnih ploca s krovova;

- inicijative za smanjenje emisije buke za 5%

- izgraden je bukobran;

« odrZavanje i poboljSanje kvalitete otpadnih voda i
smanjenje mogucénosti propustanja otpadnih voda;
- smanjenje mogucénosti ekoloskog incidenta i one-
CiS¢enja za Sto je ureden skladini prostor za gori-

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti

vo, ispitivani su podzemni i nabavljeni nadzemni
spremnici za gorivo.

PIK Vinkovci d.d nema ovlaStenje preuzimati, od-
ca. Zato plac¢a Fondu za zaStitu okoliSa naknadu za
zbrinjavanje ambalaZe stavljene na trZiSte.

PIK Vinkovci d.d. nije imao nov¢anih globa ni kazna
zbog nepoStovanja zakona i propisa o zastiti okoliSa
u traZenom izvjeStajnom razdoblju.

PIK Vinkovci ne obavlja prijevoz robe. Robu prevozi
kupac ili se prijevoz dogovara putem vanjskih kuda.
Unutarnji prijevoz robe obavlja se jednim kami-
onom i s pet viliara. Kompanija ima 44 sluZbena
vozila. U 2011. godini za sve navedene prijevoze
utroSeno je 85.000 litara goriva, a u 2010. utroSeno
je 76.000 litara goriva na tadasnjih 36 automobila.

TROSKOVI ZBRINJAVANJA OTPADA, OBRADA EMISIJA | SANACIJA

Opis ulaganja 2010 2011
Naknade za emisija u zrak (SO2) 297,22 119,43
Naknade za emisija u zrak (NO2) 114,86 72,49
Naknade za emisija u zrak (COz2) - 10.305,01
|zmjere emisija u zrak - 4.500,00
Naplata vodnih naknada 434.893,36 500.005,64
Analiza otpadne vode

Troskovi gospodarenja otpadom 115.426,48 63.560,55
Ukupno 550.731,92 578.563,12
TROSKOVI PREVENCIJE | UPRAVLJANJA OKOLISEM

Opis ulaganja 2010 2011
Certifikacija sustava ISO 14001 18.000,00 18.000,00
Edukacije SUO 15.000,00 50.000,00
Zastita od pozara

Ulaganja u gospodarenje otpadom 1.659,63 272.151,80
Ocjena o potrebi procjene utjecaja zahvata

na okolis, IPPC, SUQ i sl. - 80.000,00
Ukupno 34.659,63 420.151,80
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Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

sanacija podzemnih spremnika i cjevovoda do kraja 2013. godine,

zamjena svih krovnih ploca sa sadrZajem azbesta do kraja 2015. godine (s obzirom na to da je rije¢ o
velikom iznosu investicije, planirano je da se tijekom 2012. i 2013. godine izvrsi zamjena 50% krovnih
azbestnih ploca),

poboljSanje sustava gospodarenja otpadom - smanjenjem ukupne koli¢ine komunalnog otpada

za 5% po godini u odnosu na 2010. godinu i povecanje prikupljanja otpadnog uredskog papira za
10% po jedinici proizvoda,

smanjenje emisije buke na lokaciji Lipovac za 5% u odnosu na trenutacno stanje

ugradnjom hauba do kraja 2012. godine,

odrZavanje i poboljSanje kvalitete otpadnih voda i smanjenje moguénosti propustanja otpadnih voda,
smanjenje mogucnost ekoloskog incidenta i oneciséenja te poboljSanje odziva

u slucaju izvanredne situacije,

jacanje izobrazbe, svijesti, strucnosti i komunikacija u zaStiti okoliSa (provesti edukaciju za

glavnog auditora za sustave upravljanja okoliSem, obuciti voditelje za interne auditore,

izobrazba zaposlenika u skladu s radnom mjestu i odgovornostima u gospodarenju otpadom).
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Agrofructus d.o.o. vodece je drustvo specijalizira-
no za otkup voca i povréa na podrudju jugoistocne
Europe. Njegovo je sjediSte u Dugom Selu, a posluje
pod tim imenom od 1. sije¢nja 2009. godine. Agro-
Fructus se bavi proizvodnjom i otkupom svjeZeg
voca i povréa na podrucju Hrvatske i regije i godis-
nje otkupi oko 110.000 tona svjeZeg voca i povréa,
pri ¢emu je vodedi otkupljiva¢ mandarina, jabuka,
krumpira, lubenica, dinja, luka i mrkve. Drustvo tre-
nutacéno zapoSljava 227 ljudi i ima moderno oprem-
ljene otkupne centre u Dugom Selu, Opuzenu i Beli-
ci. Kao sastavni dio AgroFructusa posluje i otkupni
centar Plodovi Fructus u Donjem Miholjcu, koji u
svojem sustavu ima skladiSta u Polaci i Lozanu. Svi
ti centri obuhvaceni su ovim izvjeS¢em.

Uz kontinuirano unaprjedivanje kvalitete i poveca-
ni plasman naSeg voca i povréa kako na domadem
tako i na stranim trZiStima, cilj je poslovati prema
medunarodno priznatim standardima kontrole kva-
litete koji jamce zdravstveno-higijensku ispravnost
poljoprivredno-prehrambenog proizvoda. Trenu-
tatno AgroFructus ima certificirane sve vaZne
standarde u distribuciji voéa i povréa, kao Sto su
GloabalGAP, HACCP, ISO i TN, koji za posljedicu
imaju vodenje brige o proizvodu, okoliSu, optimi-
ranju potro3nje energije, vodnih resursa i komunal-
nog otpada. AgroFructus je uspostavio Integrirani
prirucnik kvalitete koji objedinjuje sve standarde
koje kompanija posjeduje. ISO 9001:2000 i HACCP
sustav uvedeni su u Plodovima Fructus jo§ 2008.
godine i uspjeSno se obnavljaju svake naredne go-
dine. Spajanjem druStava 2009. Godine kada nasta-
je AgroFructus ovi certifikati postaju sastavni dio
integriranog sustava upravljanja u Agrofructusu.
Kao poseban uspjeh moZemo istaknuti dobivanje
prvog Global GAP certifikata u Hrvatskoj 2006. go-
dine u proizvodnji mandarina u otkupnom centru
Opuzen. Danas AgroFructus pored mandarine po-
sjeduje Global GAP standard u proizvodnji breskve,
nektarine, cvjetace i kupusa. Sa ponosom moZemo
ista¢i da smo kao dobavlja¢ lanca Tesco zadovolji-
li uvjete za dobivanje Tesco Nature (TN) standarda
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u proizvodnji i distribuciji mandarine. Dobivanjem
ovog standarda pokazali smo nasu spremnost da se
uskladimo i sa najstroZim zahtjevima velikih trgo-
vackih lanaca. Takoder, od 2009. godine drustvo je
¢lan grupacije Sedex, koja je usmjerena na promica-
nje etickih vrijednosti i odrZivosti u poslovanju od
proizvodaca do kupca.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja ispunili smo vedi
broj ciljeva koje smo planirali u proSlom izvjescu.
Smanjili smo utroSak naSeg najvaznijeg energenta
- elektricne energije za 31% prosjecno na razini go-
dina. Takoder smanjili smo utroSak vode i freona.
Povecali smo broj kooperanata i broj proizvoda u
GlobalGAP-u tako da sada imamo ukupno 81 ko-
operanta koji proizvode najmanje jedan od 5 certi-
ficiranih proizvoda. Svi certificirani kooperanti se
vode smjernicama dobre poljoprivredne prakse, te
su u potpunosti svjesni vlastite vaznosti u usposta-
vi zdravstveno - higijenski sigurnog prehrambenog
lanca, od polja do stola. ProSavsi strogu selekciju,
obuceni su kroz niz seminara za odgovorno gospo-
daranje prirodnim resursima, zastitu prirodnih sta-
nista, odrZavanje visokih higijenskih standarda za
vrijeme berbe, racionalno koriStenje gnojiva i pesti-
cida, zbrinjavanje opasnog otpada i ostalo.

Kao nastavak i pozicioniranja ploda neretvanske
mandarine na medunarodnom trZistu, jo§ 2009.
godine pokrenut je projekt zaStite geografskog po-
drijetla neretvanske mandarine u suradnji s Pre-
hrambeno-biotehnoloskim fakultetom u Zagrebu.
Uzgoj mandarina u Republici Hrvatskoj od izrazitog
je znacaja i upravo je mandarina jedina voéna vr-
sta koja se u RH uzgaja u dovoljnim koli¢inama za
potrebe domaceg trZista, dok se ostatak uroda izvo-
zi. Prednost uzgoja mandarina u dolini Neretve je
u ranijem dozrijevanju plodova, u odnosu na druge
zemlje mediteranskog podrucja koje najvec¢im dije-
lom snabdijevaju europsko trZiSte. U dolini Neretve
kvalitetne sorte mandarina iz plantaZnog uzgoja
dospijevaju ve¢ u rujnu, dok u spomenutim podru-
¢jima dospijevaju tek u studenom.
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Plodovi mandarina (Citrus reticulata) vrste Citrus
unshiu (Satsuma), uzgojeni u dolini Neretve po-
najviSe su cijenjeni zbog specificnog slatko-kisel-
kastog okusa i karakteristicne arome. Specifi¢ni
mikroklimatski uvjeti, temperatura, kemijski sas-
tav tla, nacin sadnje i uzgoja te niz drugih fakto-
ra mogu takoder rezultirati posebnom kvalitetom
plodova npr. senzorskim svojstvima i visokim sa-
drZajem bioloSki aktivnih spojeva (vitamini, fenol-
ni spojevi, karotenoidi itd.). Zbog svega navedenog
vazno je na temelju osnovnih i specificnih karak-
teristika plodova mandarina iz doline Neretve is-
taci njihovu kvalitetu i zemljopisno podrijetlo te
ih time uciniti prepoznatljivim na trZiStu. Zastita
zemljopisnog podrijetla potrebna je i potencijalno
korisna iz razloga Sto su koli¢ine mandarina koje
se u RH proizvode male u odnosu na vece proizvo-
dace i izvoznike, a upravo proizvodi koji nose oz-
naku izvornosti ili oznaku zemljopisnog podrijetla

Ukupno upotrijebljeni materijali u naravi predstav-
ljaju finalni proizvod naSe kompanije, jer se radi o
trgovanju svjeZim vocem i povréem. Osim toga ko-
ristimo i razne vrste ambalaZznog materijala.

0Od 2011. godine u pakiranju voca i povréa se koristi
plasti¢na povratna ambalaZa, §to je dovelo do sma-
njenja upotrebe kartonskih kutija za 51,6%. Upotre-
ba drvenih gajbi je u 2011. narasla za 57,4% uslijed
povedanja izvoza mandarina na rusko trZiste, jer je
na tako udaljeno trZiste. Porast upotrebe kartonskih
oktabina objaSnjavamo pove¢anim obujmom otku-
pa glavatog kupusa te lubenica koje se tako paki-
rane dopremaju do otkupnih centara u Hrvatskoj i
inozemstvu. Kartonske kutije i oktabini koje koris-
timo proizvedene su u potpunosti od recikliranog
kartona, dok se polietilenska (plasticna) ambalaZza
takoder moZe veoma efikasno oporabiti.

Zbog specificnosti posla kompanija AgroFructus
tro8i najviSe elektricne energije, koju isporucuje
HEP, a nuZna je za rad rashladnih komora.

postiZu viSe cijene te imaju bolji i sigurniji pla-
sman na trziStu i time doprinose odrZivom razvoju
manjih proizvodaca. U projekt zaStite pod nazivom
Odredivanje specificnih svojstava neretvanske
mandarine (Citrus reticulata L.) zbog zaStite ge-
ografskog podrijetla (GI) nedugo nakon pokretanja
ukljucio se i FAO, dok je nositelj projekta Udruga
proizvodaca mandarina.

Dosada3nji rezultati istraZivanja, koje je joS u ti-
jeku, pokazali su da se mandarine iz doline Ne-
retve, posebno one iz prvih, ranih berbi odlikuju
znacajno veéim sadrZajem antioksidativnih spoje-
va, Sto je rezultiralo viSom kvalitetom nutritivnih
svojstava u odnosu na mandarine iz nekih drugih
regija Mediterana. IstraZivanja su takoder potvrdi-
la dosada$nju senzorsku percepciju neretvanskih
mandarina, kao izrazito so¢nih, aromati¢nih i spe-
cificnog kiselkasto - slatkog okusa.

Upotrijebljeni materijali prema tezini ili volumenu

2010. 2011.
voce 52.488 t 44514t
povrée 46.477t 58973t
ukupno 98.965t 103.487t
Ambalazni materijali
kartonska kutije (kom) 2.389.587  1.156.423
drvenih gajbe (kom) 589264  1.026.252
oktabini (kam) 16.317 39.789
Plasti¢no-povratna ambalaza 1.035.716
elektricna energija 2009. 2010. 2011.
vMWh 7.323 4713 5519
GJ 26.363 16.967  19.868
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Ako usporedimo podatke o potro3nji elektricne
energije u 2011. godini s 2010. godinom primijetit
¢emo povecanje od oko 15% koje je posljedica po-
vecanja obujma poslovanja, tj. koli¢ine robe koja
je prosla kroz otkupne centre Agrofructusa. Medu-
tim, mnogo je vedi pad potrosnje elektri¢ne ener-
gije u usporedbi sa 2009. godinom (2010. oko 36%,
2011. oko 25%) zbog kontinuiranog rada na pove-
¢anju svijesti o moguénostima uStede koje se pro-
vode medu zaposlenicima kompanije Agrofructus.
Uz to, nabavljamo suvremenu opremu Kkoja trosi
manje energije. Cilj je daljnjim mjerama nastaviti
smanjivati prosjecan utroSak energije po jedinici
proizvoda po stopi od minimalno 10% godiSnje.

Rashladni uredaji koriste ekoloSki prihvatljiv freon
(R404A) kojeg je u 2010. godini za nadopunu ure-
daja utroSeno 407 kg, a u 2011. samo 82 kg.

Sve veda pazZnja poklanja se racionalnom koriste-
nju vode u tehnoloSkim procesima, ali i kvaliteti
otpadnih voda koje se ispuStaju u kanalizacijske
sustave. Tijekom izvjeStajnog razdoblja AgroFruc-
tus je potroSio ukupno 39.468 m3 vode i to: u 2010.
godini 23.401 m3 a u 2011. 16.067 m3 pri ¢emu
smo ostvarili znafajno smanjenje u postotku u
odnosu na proS$lo razdoblje. U usporedbi s 2009.
godinom, kada je utroSeno 38.090 m3 vode, moZe-
mo primijetiti veliku uStedu koja se dogodila zbog
povedanja svijesti o racionalnijoj upotrebi komu-
nalne vode. Nakon evidentno naglog smanjenja
potrosnje vode, ulazimo u stabilizacijsko razdoblje
u kojem je optimalno smanjenje potroSnje komu-
nalne vode od oko 10% godiSnje.

Godine 2010. ukupno je zbrinuto 130 tona komu-
nalnog otpada, 1 tona neopasnog otpada (karton,
papir) i 795 tona biorazgradivog otpada. U 2011.
godini zbrinuto je 225 tona komunalnog otpada,
0,5 neopasnog otpada i 394 t biorazgradivog otpa-
da. Ukupan troSak zbrinjavanja otpada iznosio je
348.509 kuna za 2010. godinu i 541.667 za 2011.
godinu. Opasni otpad od prazne ambalaZe od pesti-
cida (vredice i bocice) prikuplja se u sklopu CROP-
CA ECO modela periodi¢no, odnosno po potrebi,
od kompanije C.I.A.K. Godine 2011. na taj se nacin
zbrinulo oko 3.500 kg prazne ambalaZe pesticida,
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a cilj je da se kontinuiranom edukacijom iz podru-
¢ja dobre poljoprivredne prakse i kod kooperanata
postigne razumijevanje nuznosti takvog pristupa,
tj. odnosa prema toj vrsti otpada.

Jedan od zadataka kompanije AgroFructus jest
smanjiti udio jednokratne ambalaZe u korist plas-
ticne viSekratne ambalaZe. U 2011. godini u pos-
lovanje smo uveli 1.035.716 plasti¢nih povratnih
jedinica, §to je dovelo do smanjenja upotrebe kar-
tonske ambalaZe za 51,6 posto. U 2010. godini taj
projekt je bio u testnoj fazi. Plasti¢na (RPC) amba-
laZa je povratna te ima ciklus dobavlja¢ (pranje i
dezinficiranje) - AgroFructus (slaganje robe) — Ku-
pac (praznjenje, slanje dobavljacu). Pri dostavi RPC
ambalaZe u AgroFructusove otkupne centre oko
4% zbog oStecenja nije za daljnju upotrebu te se
privremeno skladisti u prostorima otkupnih cen-
tara te periodicki vrac¢a dobavljacu na prepariranje
ili recikliranje.

Kartonska ambalaZa je jednokratna te dolaskom
kod krajnjeg kupca (trgovacki centar) zavrSava
njezin ciklus iskoristivosti. Prilikom transporta ili
zbog greSke u proizvodnji u AgroFructusove ot-
kupne centre dopremi se i do 2% ambalaZe koja se
takoder privremeno skladisti te periodicki Salje na
recikliranje.

Za potrebe svih vrsta transporta u protekle dvije
godine utroSeno je 390 tona goriva (16.898,7 GJ),
i to 100% dizelskoga goriva. Ukupno je prijedeno
1.146.505 km u 2010. godini i utroSeno 192 tone
goriva za 22 vozila, a u 2011. godini 1.183.304 km
sa30 vozila, gdje je utroSeno 198 tona goriva. Sma-
njenjem voznog parka (koje se i dalje provodi) te
izborom ekonomicnih automobila manje snage cilj
nam je u tekucoj 2012. godini do¢i do potro$nje od
160 tona goriva, Sto predstavlja emisiju za dvogo-
disnje obrac¢unsko razdoblje od 1.228,57 tona CO..

Ukupna povrsina svih nasih otkupnih centara izno-
si 68.300 m2. Ona obuhvaca zatvorene (hladene) i
otvorene skladi$ne prostore. Podatak se odnosi na
sve naSe centre u Republici Hrvatskoj i ne ukljucu-
je otkupne centre u Makedoniji (Strumica, Valan-
dovo te Bosni i Hercegovini (Laktasi, Capljina), a
koji imaju povrsinu od dodatnih 25.000 m?2.
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AgroFructus ima poseban interes S§tititi bioraz-
nolikost podrucja na kojima posluje, jer je ocu-
vani okoli§ najvrjedniji resurs i podloga za uzgoj
zdravog voca i povréa. Vodeni tom odrednicom,
provodimo projekt bioloske zastite vocki od me-
diteranske vo¢ne muhe implementacijom steril-
nih muZjaka voéne muhe, ¢ime smo smanjili udio
pesticida u proizvodnji mandarina, a §to izravno
utjece na bioraznolikost i zaStitu okoliSa. Projekt
se provodi u dolini rijeke Neretve s ciljem sma-
njenja rezidua pesticida u plodovima svjezeg voca
i povréa te ocuvanja bioraznolikosti na tom biolo-
Ski osjetljivom podrugju.

Nakon pripremnih radnji tijekom 2009. godine,
projekt je zaZivio 2010. kada smo ispustili sterilne
muZjake na povrS$ini od 1.000 ha. Godine 2011. pro-
jekt je proSiren na povrsinu od 1.250 ha, a u plan je
da se tijekom iduce dvije godine (2012.i 2013.) bi-
oloSko suzbijanje primijeni na povrsini od 4000 ha.
Metodom sterilnih muZjaka, populacija mediteran-
ske voéne muhe smanjila se za 80% na tretiranim
povrSinama i pritom je potpuno otklonjena primje-
na pesticida na bazi aktivne tvari Spinosad koja se
do tada koristila u suzbijanju tog nametnika.

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nismo platili nijed-
nu novcanu kaznu zbog nepridrZavanja zakona i
propisa o zaStiti okoliSa. Takoder, za vrijeme svih
naSih aktivnosti u otkupnim centrima u navede-
nom razdoblju nije doSlo ni do kakvog incidentnog
slucaja koji bi se mogao dovesti u vezu s izlijeva-
njem kemikalija, prolijevanja ulja ili goriva ili bilo
kojega drugog zagadenja okoliSa.

Ukupan tro$ak zbrinjavanja otpada iznosio je 348.509
kuna u 2010. godini i 541.667 u 2011. godinu, $to
u donosu na proteklo razdoblje izvjeStavanja iznosi
kumulativno povecéanje od 8% jer su u 2009. godini
troSkovi zbrinjavanja otpada iznosili 409.480 kuna.

TroSkovi prevencije ukljucuju troSkove odrZavanja
svih standarda na razini AgroFructusa. U 2009 go-
dini tro8kovi su iznosili 110.000 kuna, 3to pokriva
sve standarde GlobalGAP, HACCP, ISO 9001 i ana-
lize koje su radene za tu svrhu.

U 2010. godini prosirili smo broj proizvoda u Glo-
balGAP-u a samim time i broj proizvodaca i dobili
novi standard TN te su troSkovi narasli na 179.000
kuna. U 2011 godini troSkovi se nisu znatno mije-
njali osim u dijelu provedenih analiza te su iznosili
186.000 kuna.

U iduce dvije godine, 2012. i 2013, planiramo povecati udio viSekratne ambalaZe kako bismo izravno
utjecali na koli¢inu komunalnog otpada od jednokratne ambalaZe. Nastavit ¢emo s uvodenjem novih
proizvoda u GlobalGAP ($ljiva, pojedine vrste kupusa) i povecati broj kooperanata za najmanje 10 posto.

Namjera nam je i zavrsiti projekt zaStite geografskog podrijetla na§e mandarine koji sada ulazi u fazu
izrade specifikacije proizvoda. Takoder, nastavljamo raditi na smanjenju utroska energenata na svim ra-
zinama. Pripremili smo sve uvjete za HACCP certifikaciju naSeg skladista u Dugom Selu za travanj 2012.

godine kada ¢e biti eksterni audit.
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Solana Pag najvedi je domaci proizvodac¢ morske
soli u Hrvatskoj. Od 1980. godine ona funkcioni-
ra kao mjeSovita solarno-termicka solana ¢ija je
djelatnost proizvodnja i oplemenjivanje morske
soli, a od 1995. godine posluje u sastavu koncerna
Agrokor. Godine 2006. uvodi se sustav zdravstvene
sigurnosti u proizvodnji i oplemenjivanju morske
soli prema zahtjevima Codexa Alimentariusa s ci-
ljem smanjenja rizika distribucije zdravstveno ne-
ispravnog proizvoda, zadovoljenja zahtjeva Zakona
o hrani (NN 46/2007), Pravilnika o soli (NN 89/11)
i zahtjeva potroSaca. Iste je godine implementiran
standard HACCP, a 2011. godine odrZan je recer-
tifikacijski audit HACCP-a na kojem je Solani Pag
d.d. produljen certifikat HACCP za tri godine, uz
nadzorni audit svake godine. Godine 2010. Solana
dobiva oznaku HOP - hrvatski oto¢ni proizvod. Cer-
tifikat Kosher obnavlja se svake godine, a od 2011.
godine Solana Pag ima certificiran i ISO 14001

standard. U tijeku je postupak za dobivanje naci-
onalne oznake geografskog podrijetla za pasku sol,
nakon Cega ¢e uslijediti certifikacija na razini EU.

Postupak proizvodnje morske soli pocinje ugus¢i-
vanjem morske vode na vanjskim bazenima. More
se ugu$cuje pomocu sunca i vjetra. Uguséena mor-
ska voda (salamura) pomo¢u pumpi se dovodi u
tvornicu gdje se dodatnim zagrijavanjem dogada
kristalizacija soli. Sol se zatim centrifugira, jodira,
suSi i pakira ili se nejodirana pohranjuje u skladi-
Ste za naknadnu upotrebu. Sol se od proizvodnje do
gotovog proizvoda kontrolira od internog labora-
torija, Zavoda za javno zdravstvo te sanitarne ins-
pekcije. Najvedi dio isparavanja dogada se na vanj-
skim terenima pod djelovanjem sunceve energije
i vjetra. Ostatak isparavanja dogada se u pogonu
djelovanjem topline, pare. Para se proizvodi izga-
ranjem srednje teSkog loZivog ulja u kotlu.

20089. 2010. 2011.
Proizvedena sitna sol 13.400t 16.100t 13.300°t
Index 100 120 99
Spakirana sitna sol 14.096 t 14.660t 14.794 t
Spakirana krupna sol 9.094 t 10160t 6.914 t
Spakirana kamena sol 450t 524t 551t
Ukupno spakirano 23.640t 25.344 t 22,2591
Index 100 107 94
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Sirovina (prirodni resurs) 20009. 2010. 2011.

uguscéena morska voda 81.000 m? 82.500 m?® 63.000 m?

Upotrijebljeni popratni procesni materijali

loz ulje srednje (LUS) 2.046 t 2165t 1850t
loz ulje extra lako (LUEL) 11,000 m3 9,000 m? 5,880 m?3
plin butan-propan 6,070t 4,420t 5880t
mazivo ulje za strojeve 0,324 m® 0,704 m? 0,669 m?
mast za strojeve 0,048t 0,030t 0,064t
jestivo ulje (protiv pjenjenja) 0,555 m? 0,445 m? 0,300 m?®
Polupreradena roba ili dijelovi ugradeni u proizvod 20089. 2010. 2011.
KIO3 (kalijev jodat) 0,725t 0,595t 0675t
aditiv E 536 0,075t 0,200t 0175t
aditiv E 551 0,220t 0,300t 0,320t
CaMg 0,406 t 0,606 t 0,726t
KCL 0,025t 0,002t 2,500t
zacinsko hilje (ukupno) 1,100t 0,550t 0,300t
boje (ukupno) 0015t 0,028t 0,040t
mirisi (ukupno) 0110t 0140t 0150t

Ambalazni materijali

Kartonska ambalaza 129,380 t 219,958 t 201,453 t
Ambalaza od folije 95,500t 102,484 t 80,000t
Plasti¢na ambalaza (soljenke) 1,922t 12,138t 10,948t
Drvene palete 234,100t 258,625t 313625t

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije

20009. 2010. 2011.
t GJ t/m3 GJ t/m3 GJ
LoZ ulje srednje (LUS) u t 1.900 76.361,00 2.165 87.011,35 1.850 74.351,50
Loz ulje extra lako (LUEL) - m? 9,000 340,01 5,880 222,14
Plin butan-propan (LPG) u t 4,420 194,48 5,880 258,72

Nezravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije

20009. 2010. 2011
Elektricna energija 2135175 MWh 2.452,965 MWh 2,052,315 MWh
7.686,630 GJ 8.830,674 GJ 7.388,334 GJ

Za proizvodnju soli primarno se koristi sunceva  da se zagrijavanjem uz upotrebu loZivog ulja kao
energija. Oko 9/10 isparenja dogada se djelova- energije. Dakle, iskoriStavamo i deset puta veéu
njem sunceve energije. Ostatak od oko 1/10 doga-  kolic¢inu sunceve energije od kolicine loZivog ulja.
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Solana Pag d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

Ukupno crpljenje vode po izvoru (m3)

20089. 2010. 2011.
vodovodna voda 33.473 42.946 26.806
more 670.000 825.000 630.000
rashladno more 1.400.000 1.500.000 1.000.000

U 2010. godini upotrijebljeno je 82.500 m?®
ugus§-¢ene morske vode (UMV) dobivene isparava-
njem pomocu sunceve energije. Orijentacijski, da
bi se dobio 1 m® ugu$éene morske vode potrebne
za daljnju proizvodnju soli potrebno je iscrpsti 10
m® mora. Taj proces se provodio na bazenima za
isparavanje. ZguSéena morska voda potom se uz
pomo¢ crpki uvodi u pogon, gdje se dalje isparava
te se kristalizira sol. U 2011. godini upotrijebljeno
je 63.000 m® ugudcene morske vode.

Solana Pag d.d. nalazi se na otoku Pagu, 3 km juZno
od grada Paga. Cijela povrSina Solane Pag d.d. na-
lazi se unutar nacionalne ekoloSke mreZe Natura
2000 broj HR 4000003. More, koje se koristi za
ugusdivanje i proizvodnju soli, nalijeva se na teren
(plitke ogradene bazene) iz Paske uvale. Lokacija
poslovanja nalazi se na povr$ini od 2,5 km? i isto-
vjetna je lokaciji iz prethodnog izvje§ca.

Emisije staklenickih plinova

20089. 2010. 2011
CO2 6.049,320t 6.893046t 5.890132t
NO: 6,330t 12431t 10,050 t

Znatne emisije u zrak

20089. 2010. 2011
Co 0,350t 0,353t 0,401t
NOy 6330t 12431t 10,050t
SOz 42,763t 61,351t 48,238t

krute cestice (PM) 2,787t 3150t 2477t
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Solana Pag se prema pisanim dokumentima nalazi
na postojecoj poziciji viSe od 1000 godina, a zbog
pogodnosti lokacije za izgradnju solane, vjerojatno
i znatno dulje. Zbog toga je solana jedna od rijetkih
gradevina koje ne utjecu na bioloSku raznolikost,
nego su one uvjet opstanka pojedinih biljnih i Zi-
votinjskih vrsta, posebno endemske ribe solinarke
(Cyprinodon fasciatus) koja Zivi u slanijim voda-
ma od mora te ptice morskoga kulika (Charadrius
alexandrines) koja se gnijezdi na nasipima solan-
skih bazena. Zbog tih svojih posebnosti Solana Pag
uvrStena je u mreZu Natura 2000.

Nas je utjecaj na okoli$§ ogranicen na izgaranje go-
riva u kotlovnici za proizvodnju tehnoloSke pare.
Ostale otpadne tvari (papir, plastika, motorno
ulje...) kontrolirano se prikupljaju i odvoze na zbri-
njavanje izvan otoka.

Neizravne emisije staklenickih plinova u Solani
Pag su minimalne i zanemarive u odnosu na poka-
zatelje, a odnose se na prijevoz radnika na posao,
odnosno emisije vozila za transport soli do kupaca.
Solana Pag ne posjeduje autobus za prijevoz radni-
ka, odnosno kamione za prijevoz soli te time nema
uvida u taj tip emisija.

U Solani Pag pri proizvodnom procesu ne koriste
se tvari koje uniStavaju ozon.



Solana Pag d.d.

Pokazatelji uCinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

Ispustena voda (m?)

2009. 2010. 2011.
tehnoloska voda 89.113 113.006 78.486
rashladna voda 1.400.000 1.500.000 1.000.000

Ispusta se tehnolo8ka voda nastala u pogonu iz vo-
dovodne vode te preostala ugusSéena morska voda.
Od ukupne koli¢ine proizvedene uguséene morske
vode iskristalizira se sol, ispareni dio se kondenzira
i kao kondenzat ispuSta u more. Ostatak je mati¢na
luZina koja se takoder ispuSta u more. IspuStena
voda prvo se procis¢uje taloZenjem u taloZniku, a
zatim ispuSta u more. IspuStenoj vodi ispituje se
suspendirana tvar koja je prema analizama Zavoda
za javno zdravstvo Zadar u dopuStenim granicama.

Solana Pag d.d. ima Vodopravnu dozvolu izdanu

Opasni otpad 2010. 2011.
130208 369 kg 330 kg
150110 18 kg 14 kg
150202 4 kg 16 kg
Ukupno 391kg 360 kg
Neopasni otpad 2010. 2011.
papir i karton 10,24 t 12,09t
plastika 2,67t 1,88t
Zeljezne kovine 1214t 02t
Zeljezo i ¢elik 22,881t 128t
ukupno 4793t 1545t

Od opasnog otpada proizvede se otpad pod kljuc-
nim brojem 13 02 08%, Sto ¢ine ostala maziva ulja
za motore i zup€anike, ambalaZa koja sadrZava os-
tatke opasnih tvari ili je oneci§¢ena opasnim tva-
rima (kljuéni broj 15 01 10*) i tkanine i sredstva
za brisanje i upijanje te za$titna odjeéa oneci$¢ena
opasnim tvarima (klju¢ni broj 15 02 02*). Opas-
ni otpad proizveden u Solani Pag prikuplja se u
spremnik koji je poloZen u betonsku tankvanu. Ot-
pad prikuplja kompanija Sirovina odlagaliSte d.o.o
iz Zadra, a zbrinjava kompanija Cemex Hrvatska
d.d. iz Kastel Sucurca.
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20.03.2009. od Hrvatskih voda, KLASA: UP/I°-325-
04/09-04/49, UR. BROJ: 374-24-4-09-3/LP, kojom
se dozvoljava ispustanje otpadnih voda u more, i
to: sanitarnih (proc¢iS¢enih u uredaju za bioloSko
proci§¢avanje), tehnoloskih i rashladnih voda.
Vodopravnom dozvolom odredena je ucestalost i
vrsta analiza. Ispitivanja kvalitete otpadnih voda
provodi Zavod za javno zdravstvo Zadar. Rezultati
ispusnih voda odgovaraju svim uvjetima iz Vodo-
pravne dozvole.

Ukupna koli¢ina opasnog otpada proizvedena u
2009. godini iznosila je 233 kg, koli¢ina proizvede-
na u 2010. godini veca je od 2009. za 68%, a kolici-
na u 2011. je veca od kolicine proizvedene u 2009.
za 55%, ali manja od 2010. za 8 posto. Evidentira-
nje opasnog otpada zapocelo je tek sredinom 2009.
godine, zbog ¢ega ukupna koli¢ina prikupljenog
otpada nije izravno usporediva s koli¢inama iz
ovoga izvjeStajnog razdoblja.

Kao neopasni otpad proizvedi se ambalaza od papi-
raikartona (1501 01), ambalaZa od plastike (15 01
02), Zeljezne kovine (19 12 02), Zeljezo i celik (17
04 05). Neopasni otpad proizveden od Zeljeznih ko-
vina prikuplja kompanija Sirovina odlagaliSte d.o.o
iz Zadra. Otpad proizveden od ambalaZe od papira
i kartona odnosno plastike prikuplja se u oznaceni
kontejner u tvornickom krugu, koji odvozi kompa-
nija Unijapapir d.d iz Zadra, a oporabljuje kompa-
nija Belis¢e d.d. iz Belis¢a.

Ukupna koli¢ina otpada koja se zbrinjava reciklira-
njem u prethodnom izvjeStajnom razdoblju iznosila
je 21,5 tona. Koli¢ina proizvedenog otpada koji se
zbrinjava recikliranjem u 2010. je veca od koli¢ine u
2009. za 123%, a koli¢ina u 2011. je manja od kolici-
ne proizvedene u 2010. godini za 68 posto. Tijekom
2010. godine zamijenjena je limena fasada pogona te
je stoga nastala veca koli¢ina metalnog otpada.



Solana Pag d.d.

Pokazatel]l

ucinka

Pokazatelji okolisnog ucinka

U Solani Pag nije bilo izlijevanja u promatranom
razdoblju.

Tijekom 2011. godine pokrenuta je izrada energetske
studije za Solanu Pag kojom ¢e se definirati mogud-
nosti poboljanja energetske ucinkovitosti u proizvod-
nji i zamjene mazuta kao energenta Cistijim opcijama.
U idu¢em razdoblju namjeravamo identificirati opciju
koja je povoljna za Solanu u smislu troska i isplativos-

U Solani Pag nije bilo proizvoda koji je obnovljiv
nakon zavrSetka njegova trajanja u izvjeStajnom
razdoblju. Ponovna upotreba ambalaZe prisutna je
u vidu povratnih paleta koje se u odredenom dijelu
vracaju od kupaca te se koriste pri pakiranju novog
proizvoda.

Ponovno upotrijebljena

ti investicije, a sve radi ouvanja proizvodnje i radnih ambalaza 2010. 2011,
mjesta na otoku uz postizanje maksimalne u¢inkovi- ~ Palete drvene 364350t 242850t
tosti u proizvodnji i o€uvanju okoliSa. % obnovljenih paleta 58,5% 43,6%
Izdaci i ulaganja u zastitu okolisa
20009. 2010. 2011.
Mijerenje emisije dimnih plinova 3.660,00 kn 4.,000,00 kn 5.500,00 kn
Analize otpadne vode 3.930,00 kn 3.055,00 kn 3.069,80 kn
Konzultantske usluge ISO 14001 - 40.000,00 kn
Certifikacija ISO 14001 - 20.647,07 kn
Edukacija zaposlenika - 6.500,00 kn
Odvoz i odlaganje otpada 41.246,40 kn 45.077,08 kn 42.002,08 kn
Ukupno 48.836,40 kn 52.132,08 kn 117.718,95 kn

Solana Pag u promatranom razdoblju nije kaZnjava-
na novcano ili nenov€ano zbog nepridrZzavanja zako-
na i propisa o zastiti okoliSa.

Otpad proizveden u Solani Pag d.d. od ambalaZe od
papira i kartona, ambalaZa od plastike, Zeljezne kovi-
ne te ostala maziva ulja za motore i zup¢anici odvoze
se i zbrinjavaju bez naknade. Svake godine mjeri se
emisija dimnih plinova nastalih sagorijevanjem loZi-
vog ulja u kotlovnici. Tijekom 2011. godine uveden
je i certificirani sustav za upravljanje prema normi
ISO 14000:2004.

Ciljevi za 2012. i 2013. godinu

Planirane aktivnosti iz 2009. realizirane su u iz-
vjeStajnom razdoblju. Kao najvazniju isti¢emo cer-
tificiranje sustava ISO 14001 ¢ime se gospodare-
nje otpadom znatno unaprijedilo. Unaprijedilo se
i pradenje potros$nje energenata, poglavito vode,
C¢ija se potro$nja svakodnevno kontrolira u smislu
reagiranja na neopravdano vec¢u potros$nju od uobi-
Cajene. Zaposlenici su educirani u smislu zastite
okoli$a te prihvatljivog selekcioniranja i zbrinjava-
nja otpada. Pokrenuta je izrada energetske analize
u Solani Pag, koja ¢e biti gotova u prvom kvarta-
lu 2012. godine, ali ve¢ iz preliminarnih rezulta-
ta moZemo utvrditi postojanje povoljnijih nacina
dobivanja toplinske energije, na okoliSno znatno

U iduc¢em izvjeStajnom razdoblju pripremamo se realizirati jedno od predloZenih rjeSenja iz energetske
analize, uz pomo¢ kojega ocekujemo manje zagadenja zbog emisija dimnih plinova, manje potrebne
toplinske energije te znatno smanjenje troSkova u proizvodnji soli. Planiramo certificirani ISO 14001
sustav odrZavati i unaprjedivati, zavrSiti postupak za dobivanje nacionalne oznake geografskog podrije-
tla za paSku morsku sol i zapoceti postupak certifikacije te oznake na razini EU.



Koncern Agrokor |
UN Global Compact Network

Provedba nacela Svjetskog sporazuma Ujedinjenih naroda
u Republici Hrvatskoj
(Global Compact - Communication on Progress)

Global Compact (Svjetski sporazum) je medunarodna inicijativa Ujedinjenih naroda iz 2000. godine

koja povezuje poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama i civilnim druStvom u

podrZavanju temeljnih druStvenih vrijednosti iz podru¢ja ljudskih prava, radnih prava, okoliSa i borbe

protiv korupcije. Agrokor d.d. je potpisnik ovog sporazuma koji se temelji na 10 osnovnih nacela koja

proizlaze ili se zasnivaju na Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, Deklaraciji Medunarodne organizacije

rada o temeljnim nacelima i pravima iz radnog odnosa, Deklaraciji o okoliSu i razvoju iz Rija i na

Konvenciji Ujedinjenih naroda protiv korupcije.

Od kompanija koje su se prikljucile Svjetskom sporazumu i na taj nacin deklarirale svoju spremnost

na druStveno odgovorno poslovanje zahtijeva se da, u okviru svojih sfera utjecaja, usvoje, promicu i pri-

mjenjuju osnovne vrijednosti, to jest deset nacela podijeljenih u Cetiri osnovne skupine.

Agrokor koncern kompleksna je organizacija ¢ije aktivnosti obuhvacdaju tvrtke u viSe sektora

poslovanja i u viSe drZava u nasoj regiji i Sire.

Drugo izvjeS¢e Koncerna o odrZivosti obuhvacda aktivnosti u 2010. i 2011. godini.

LJUDSKA PRAVA

1. nacelo Tvrtke bi trebale podupirati i poStivati
zaStitu medunarodnih ljudskih prava unutar svog
podrucdja utjecaja; i

2. nacelo pobrinuti se da ne sudjeluju u krSenji-
ma ljudskih prava.

GRI 3 pokazatelj: LA4, LA8, LA9, LA13,
LA14, HR5, SO5

RADNA PRAVA

3. nacelo Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu
udruZivanja i stvarno priznavanje prava na kolek-
tivno pregovaranje;

4. nacelo dokidanje svih oblika prisilnog rada;

5. nacelo stvarno ukidanje djec¢jeg rada; i

6. nacelo ukidanje diskriminacije u vezi sa
zaposljavanjem i izborom zanimanja.

GRI 3 pokazatelj: LA2, LA4, LA13, LA14,
HR5, SO5, EC7

OKOLIS

7. nacelo Tvrtke bi trebale podupirati predostro-
Zan pristup izazovima na podrucju okolisa;

8. nacelo pokrenuti inicijative radi promicanja
vece odgovornosti prema okolisu; i

9. nacelo poticati razvoj i Sirenje tehnologija
neskodljivih za okolis.

GRI 3 pokazatelj: EC1, EC2, EC3, EC4, ECS8,
EC11, EC12, EC16, EC17, EC19, EC20, EC21,
EC22, EC23, EC26, EC27, EC28, EC29, EC230

BORBA PROTIV KORUPCIJE

10. nacelo Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju
korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujudi
iznudu i podmicivanje.

GRI 3 pokazatelj: SO5

NaSe aktivnosti u podrucju temeljnih nacela Svjetskog sporazuma detaljno su

opisane u izvje$¢u, a njihov je polozaj naveden u prilogu 4.



Prilog 1.

Popis vecih sindikata koji djeluju u Agrokor koncernu

Hrvatska

- PPDIV

- Sindikat trgovine Hrvatske

+ Hrvatski sindikat trgovine

+ Sindikat Istre i Kvarnera

-+ Novi sindikat Hrvatske

+ Hrvatska udruga sindikata HUS

« HUS radnika Belja

« HUS radnika Belja-Podruznica Vupik;

+ HUS radnika Belja-PodruZnica Konzum,

- HUS Sindikat radnika PIK Vrbovec

« HUS Nezavisni sindikat Demokratska zaStitna zajednica
» posloprimaca-Sindikalna podruZnica PIK Vinkovci
« Nezavisni sindikat Ledo

+ Sindikat novinara Hrvatske

- Sindikat novine

- Sindikat graficke i nakladnicke djelatnosti Hrvatske
+ Sindikat prometa i veza

« Slavonsko-Baranjski sindikat

Srbija

+ Samostalni sindikat - Sindikalna organizacija Dijamant a.d.

« Slobodni sindikat Frikom a.d.,¢lan Unije sindikata, Sindikat nezavisnost Frikom a.d.,¢
lan granskog sindikata prehrane,ugostiteljstva i turizma, Samostalni sindikat Frikom a.d,,
¢lan Saveza samostalnih sindikata Srbije,

- Savez samostalnih sindikata Srbije- Sindikalna organizacija Kikindski mlin

» Samostalni sindikat trgovine Srbije -Idea

+ Unija slobodnih sindikata - Idea

« Asocijacija slobodnih i nezavisnih sindikata Idea

- Sindikat Nova Sloga a.d.

- Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Dijamant Agrar

Bosna i Hercegovina

- PPDIVUTBiH

- Sindikat trgovine - Sindikalna podruZnica Konzum

- PPDIVUT- Sindikalna organizacija Sarajevski Kiseljak
« Sindikat radnika trgovine BiH
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TVRTKA

Agrofructus d.o.o

Prilog 2.

Status sustava upravljanja

VRSTA CERTIFIKATA
ISO 9001:2008; HACCP; GLOBAL G.A.P, BRC, Sedex

Agrolaguna d.d

ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004, Kosher, Halal

Belje d.d (sa Agropreradom )

ISO 9001:2008; HACCP; GLOBAL G.AP.
OHSAS 18001:2007; ISO 14001:2004

Dijamant a.d.

ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004, HALAL; IFS, GMP

Fonyodi Asvanyviz Kft

ISO 9001:2008;

Frikom a.d. ISO 9001:2008; HACCP; ISO 22000:2005; ISO 14001:2004;
OHSAS 18001:2007; GLOBAL GAP

Idea

Irida ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004

Jamnica d.d ISO 9001:2008; HACCP; NSF; Kosher; ISO 14001:2004

Konzum d.d HACCP; ISO 14001:2004

Konzum BiH

Ledo dd

ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004; IFC IFS ?; BRC; Kosher

Ledo Kft

IFCIFS?

Ledo Citluk

ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004

PIK Vinkovci d.d

ISO 9001:2008; HACCP; GLOBAL G.A.P; ISO 14001:2004

PIK Vrbovec d.d

ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004;
OHSAS 18001:2007

Sarajevski kiseljak d.d

ISO 22000; HACCP; NSF; Kosher; ISO 14001:2004

Solana Pag d.d HACCP; ISO 14001:2004; Kosher
Sojara d.d ISO 9001:2008; HACCP; ISO 14001:2004; Kosher
Zvijezda d.d ISO 9001:2008; HACCP; ISO/IEC 27001:2005;

Kosher; ISO 14001:2004
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Prilog 3.

Zaposlenici koji su sudjelovali u izradi izvjesc¢a o odrzivosti:

Agrokor d.d.
Badurina Lea
Bogdani¢ Marta
Borci¢ Ivana
Gregani¢ Mato
Krstulovi¢ Ivana
Leko Vedran
Macesi¢ Vanda
Juki¢ Lucija

Juki¢ Suzana
Marasovi¢ Curéi¢
Mirjam
Markovac Zvonimir
Mikaci¢ Jasna
Odrljin Gordana
Seidl Herman
Sudar Sladana
Tomljenovié Ivica
Troskot Ana

Agrofructus
Crnomarkovi¢ Dragan
PirSa Ankica

Tutavac Josip

Agrokor trgovina d.d.

Todori¢ Anela

Agrolaguna d.d.
Kusc¢e Vodopija Luana
Latal Miroslav

Lovri¢ Zeljko

Saki¢ Evelina

Slade Danko

Sterpin Franko

Belje d.d.

Cavrag Patricija
Filipovi¢ Ivan

Firanj Blanka
Ilekovi¢ Damir
Kovac SnjeZana
Lec¢i¢ Nada

RuZicka Igor
Stojkovi¢ Aleksandar
Stimec Viktorija
Vajda Mlinacek Ljiljana

Dijamant a.d.
Ludiski Tatjana
Nenin Predrag
Veliki Olivera

Frikom a.d.

Jaki¢ Bojana

Jevti¢ Ivana

Milicevi¢ Jelena
Mileti¢ Radimir

Mirié¢ Zoranka

ViZlina Dalibor
Vlahovi¢ Jovici¢ Radica

Idea a.d.

Babi¢ Srdan
Brajdi¢ Jasmina
Eri¢ Nevenka

Jamnica d.d., Fonyodi
Jakimovski Lidija
Krnjevi¢ Ivana
Petricevi¢ Ivana

Petrov Daminani Sanja

Konzum d.d.
Bedenikovi¢ Vlado
Butigan Ivana
Dekovi¢ Marijana
Mitrovi¢ Ana
Validzi¢ Kristina
Zrinski Ivona

Konzum BIH
Bukvarevi¢ DreZnjak
Andrijana

Ceman Nina
Halilovi¢ M. Selma
Henda Azra
Mutapci¢ Edita
Svarc Katarina
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Ledo d.d., Irida d.d.,

Ledo Kft.
Arapovi¢ Mirna
Bezjak Muselinovi¢
Maja

Bocak Gojun Kristina
Jaksi¢ Vesna

Jogun Goran
Kambic¢ Alenka
Krmpotié¢ Kristijan
Luki¢ Jelena
Tomazin Zeljka
Velin Andrea

Ledo Citluk
Sudar Ana
Pehar Ante

Mladina d.d.
Adam Ana Marija

Nova Sloga a.d.
MrmoS$anin Bogdana
Puzovi¢ Dragana

PIK Vinkovci d.d.
Hrehor Branka
Kloss Marija
Novak Renata

PIK Vrbovec d.d.
Brebrek Josip
Findri-Sestanovi¢
Visnja

Kajfe§ Hrgovan Tamara

Pavi¢ Martina
Plese Zeljka
Puhaca Anita
Stjepanovi¢ Ivica

Sarajevski Kkiseljak
d.d.

Ani¢ Milka
Josipovi¢ Darko
Katana Milka

Sojara d.d.
Ranci¢ Zoran
Saki¢ Ksenija

Solana Pag d.d.
Fabijani¢ Rosana
Franusi¢-Bajlo Nikolina
Pernar Marija
Zelehovski Bogdan

Tisak d.d.

Bertovié¢ SnjeZana
Gregurié Iva

Juraga Brigita
Krajnik KreSimir
Peharec Danijel
Simunovi¢ Nikolina
SuSec Iva

Vukovié Sanda

Vupik d.d.
Cuso Tatjana
Mandi¢ Zlatica
Posavac Mario
Uremovi¢ Katica

Zvijezda d.d.
Mati¢ Zorica

Serti¢ Srebrenka
TiSleri¢ Nina
Vidovi¢ Bljai¢ Ivana



Prilog 4.

GRI pokazatel;i

PROFIL

1. Strategija i analiza
1.1. Izjava najviSe po redu osobe u organizaciji o vaZnosti odrZivosti za
organizaciju i njezinu strategiju str. 5

2. Organizacijski profil str. 8-16

2.1. Ime organizacije

2.2. Primarne robne marke (brandovi), poizvodi i usluge

2.3. Operativna struktura organizacije

2.4. SjediSte organizacije.

2.5. Broj zemalja u kojima organizacija djeluje i imena onih zemalja u kojima se odvijaju ili glavne
djelatnosti ili one koje su posebno relevantne za pitanja odrZivosti obuhvacena izvjeS¢em

2.6. Struktura vlasnickih odnosa.

2.7. TrZiSta na kojima organizacija posluje

2.8. Velicina organizacije koja izvjeStava

2.10. Nagrade primljene u izvjeStajnom razdoblju

3. Parametriizvjesca
Profil izvjeséa

3.1. IzvjeStajno razdoblje str. 18
3.2. Datum zadnjeg prethodnog izvje§éa str. 18
3.3. IzvjeStajni ciklus str. 18
3.4. Kontakt osoba zaduZena za za pitanja u vezi s izvje§¢em i njegovim sadrZajem.........oneces str. 18

Opseg i granica izvjeséa

3.5. Proces za definiranje granica izvje$éa str. 18
3.6. Granice izvjeSéa str. 18
Kazalo sadrZaja GRI-a str. 228

3.12. Tablica u kojoj se navodi gdje se u izvjeS¢u nalaze pojedini standardni podaci

Verifikacija
3.13. Politika i trenutacna praksa glede verifikacije izvjeSc¢a str. 6

4, Upravljanje, obveze i uklju¢enost
Upravljanje str. 20-26
4.1. Upravljacka struktura organizacije, uklju¢ujudi i pododbore najviSeg tijela upravljanja
s posebnim duZnostima poput odredivanja strategije ili organizacijskog nadgledanja.
4.2. Navesti ukoliko predsjednik najviSeg tijela upravljanja ujedno ima i izvrSnu funkciju unutar
organizacije (i, ako je tako, navesti istu te razloge za takvu odluku).
4.3. Za organizacije koje imaju jedinstvenu (unitarnu) upravljacku strukturu, navesti broj ¢lanova
najviseg tijela upravljanja koji su nezavisni i/ili nisu ¢lanovi izvrSne strukture organizacije
4.4. Mehanizmi za davanje preporuka ili smjernica nadzornom odboru od strane dionicara i zaposlenika.
4.8. Izjave o misiji ili vrjednotama, interno razvijeni kodeksi ponaSanja te nacela vazna za ekonomski,
okolidni ili druStveni ucinak kao i status njihove provedbe.
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Obveze prema vanjskim inicijativama

4.12. Ekonomske, okoliSne i druStvene povelje, nacela ili druge inicijative nastale izvan organizacije, koje
organizacija potpisuje ili podupire.

4.13. Clanstva u udruZenjima(kao $to su udruZenja gspodarstvenika)i/ili nacionanim/medunarodnim
zagovarackim organizacijama.

Ukljucenost dionika

4.14. Popis dionickih skupina koje je organizacija ukljucila.
4.15. Osnova za odredivanje i odabir dionika za sudjelovanje.

POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA str. 28-31

EC1 - stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost,
EC2 - financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnost organizacije vezane uz klimatske promjene
EC3 - obveze organizacije koje se odnose na definiran mirovinski plan
EC4 - financijska pomo¢ primljena iz javnih izvora
ECG - politika, praksa i udio potro$nje na proizvode i usluge domacih dobavljaca
u znacajnim mjestima poslovanja
EC7 - postupci za zapoSljavanje domace radne snage i udio domacdeg stanovnistva u redovima viSeg
menadZmenta u mjestima znacajnih poslovnih djelatnosti

OKOLISNI POKAZATELJI UCINKA str. 57-225

ASPEKT: MATERIJALI
EN1 - upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu
EN2 - postotak upotrijebljenog materijala koji je reciklirani ulazni materijal

ASPEKT: ENERGIJA
ENS3 - izravna potroSnja energije prema primarnom izvoru energije
EN4 - neizravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije

ASPEKT: VODA
ENS8 - ukupno crpljenje vode po izvoru

ASPEKT: BIOLOSKA RAZNOLIKOST
EN11 - Lokacija i veli¢ina zemljiSta u vlasniStvu, najmu ili pod upravom na zaSti¢enim podrucjima
EN12 - Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost na zasti¢enim podrucjima

ASPEKT: EMISIJE, OTPADNE VODE I OTPAD

EN16 - Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema teZini
EN17 - Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema teZini
EN19 - emisjie koje uniStavaju ozon prema teZini

EN20 - NOy, SOy i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i teZini

EN21 - Ukupno ispustanje vode prema kakvodi i odredistu

EN22 - ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja EN22

EN23 - Ukupan broj i obujam znatnih izlijevanja

229



Prilog 4.

GRI pokazatel;i

ASPEKT: PROIZVODI I USLUGE
EN26 - Inicijative za ublaZavanje utjecaja na okoli$ proizvoda i usluga te opseg ublaZavanja utjecaja
EN27 - Postotak preuzetih prodanih proizvoda i njihovih ambalaZnih materijala, prema kategoriji

ASPEKT: PRIDRZAVANJE PROPISA
EN28 - vrijednost znacajnih nov¢anih kazni i ukupan broj nenov€anih
transakcija zbog nepridrZavanja zakona i propisa o zastiti okoliSa

ASPEKT: PRIJEVOZ
EN29 - znacajan utjecaj na okoliS uslijed prijevoza proizvoda i drugih

dobara i materijala koriStenih za djelatnost organizacije te prijevoza radne snage

ASPEKT: OPCE
EN30 - ukupni izdaci i ulaganja u zaStitu okoliSa prema vrsti

POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA str. 32-50

RADNI ODNOSI I DOSTOJAN RAD

ASPEKT: ZAPOSLJAVAN]JE

LAl - ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zapoSljavanju i regiji
LA2 - ukupni broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj skupini, spolu i regiji
LA3 - Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme

ASPEKT: ODNOSI ZAPOSENIKA I MENADZMENTA
LA4 - postotak zaposlenih obuhvaéenih kolektivnhim ugovorom
LA7 - stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana
i izostanaka te smrtnih slu¢ajeva povezanih s nesre¢ama na radu, prema regiji
LA8 - programi obrazovanja, obuke, savjetovanje, prevencije i kontrole rizika glede ozbiljnih bolesti
LA9 - zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim sporazumima sa sindikatima

ASPEKT: OBUKA I OBRAZOVAN]JE
LA1O - prosjecan godiSnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika

ASPEKT: RAZNOLIKOST I JEDNAKE MOGUCNOSTI
LA13 - sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama, prema spolu, dobnoj skupini,
pripadnosti manjinskoj skupini i drugim pokazateljima raznolikosti

ASPECT: EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN
LA14 - Omjer osnovne pla¢e muSkaraca i Zena prema kategoriji zaposlenika

POKAZATELJI UCINKA LJUDSKIH PRAVA

Sloboda udruZivanja i kolektivno pregovaranje
HRS5 - Ukupan broj nediskriminacije i poduzete mjere

230



Prilog 4.

GRI pokazatel;i

POKAZATELJI UCINKA ZA DRUSTVO

ASPEKT: JAVNA POLITIKA
SO5 - stajalista organizacije vezano uz odredene javne politike te
sudjelovanje u razvoju javnih politika i lobiranju.

SO8 - vrijednost znacajnih nov€anih kazni i ukupan broj nenovcéanih sankcija zbog
nepridrZavanja zakona i propisa

POKAZATELJI UCINKA ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD str. 51-54

PREHRAMBENO-PRERADIVACKI SEKTOR
FP4 - priroda, obuhvat i ucinkvitost programa i praksi koji promoviraju pristup zdravom nacinu
Zivljenja, prevenciji kroni¢nih bolesti, pristup zdravoj, nutritivno vrijednoj i dostupnoj hrani

Zdravlje i sigurnost kupaca

PR1 - Faze Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga u kojima se ocjenjuje poboljSanje njihovog utjecaja na
zdravlje i sigurnosti

PR2 - ukupan broj slu¢ajeva nepridrZavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda
i usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihovog Zivotnog ciklusa, prema vrsti ishoda

Informacije i oznake na proizvodima i uslugama

PR3 - Vrste podataka o proizvodu i uslugama, zahtjevanih organizacijskih postupaka te postotak
znacajnih proizvoda i usluga podloZnih takvim informacijskim zahtjevima

PR4 - ukupan broj slucajeva nepridrZavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o
proizvodu i usluzi te s oznacavanjem, prema vrsti ishoda

PR5 - praksa vezana uz zadovoljstvo kupaca, ukljucujuéi rezultate upitnika za mjerenje zadovoljstva
kupaca

MarkentinSke komunikacije str. 54-56
PRG - Programi za postivanje zakona, standarda i dobrovoljnih kodeksa koje se odnose na marketinSke
komunikacije, ukljuc¢uju¢i oglaSavanje, promidzbu i pokroviteljstvo

PR7 - ukupan broj slucajeva nepridrZavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinSkim
komunikacijama, ukljucujuéi oglaSavanje, promidZbu i pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda.
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